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1. DEFINICE POJMU

1.1 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy a spojeni definované v tomto

odstavci Smlouvy nasledujici vyznam:

o

Aditivni sluzby - dopliikové sluzby poskytované Koncovym uZivateliim Datovych
schranek Provozovatelem na zakladé ust. § 18a, § 20 odst. 4 ZEU, nebo na zaklad¢
vlastni komeréni aktivity Provozovatele, a to na vyslovny pozadavek (objednavku)
Koncového uZivatele, které¢ jsou Provozovateli samostatné hrazeny Koncovymi
uzivateli Datovych schranek; Aditivni sluZzby ke dni uzavieni této Smlouvy
zahrnuji sluzby s timto komerénim oznacenim (obchodni znackou Provozovatele):
LLPostovni datova zprava”, Datovy trezor, ,SMS notifikace”; ,Kreditni systém

datovych schranek”;

Akceptacni protokol - znamena dokument stvrzujici poskytnuti SluZeb rozvoje

ISDS a dalsi ¢innosti dle této Smlouvy, jehoZ obsah je stanoven v odst. 9.6;

AZ - zak. ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakontt (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisty;

Call Centrum, CC - pracovisté Provozovatele, které slouzi pro komunikaci
(infolinka, ePoradna, email) sKoncovymi wuzivateli Datovych schranek a
potencidlnimi uZivateli a vefejnosti;

Cena - cena za poskytovani Sluzeb nebo, kde to z kontextu vyplyva, jednotlivé
diléi Sluzby, dle této Smlouvy;

CMS (Centralni misto sluzeb) - zakladni stavebni prvek celé¢ komunikacni
infrastruktury vefejné  spravy. Zajistuje vymeénu dat mezi jednotlivymi
informacnimi systémy vefejné spravy azaroven je jedinym mistem propojeni
k verejné siti internet a specifickych nevefejnych siti;

CP - Ceské posta, s. p. - Provozovatel;

Data - informace vedené v ISDS dle ust. § 14 ZEU;

Databaze — databaze ve smyslu ust. § 88 AZ;

Datova schranka, DS - datova schranka, jak je definovana ZEU;

Datova zprava, DZ — datova zprava, jak je definovana ZEU;

Datovy trezor, DT — datovy trezor, funkce ISDS zajistujici ukladani dorucenych a
odeslanych Datovych zprav v Datové schrance po dobu deldi neZ je minimalni

doba ulozeni Datovych zprav stanovena ZEU;

Dokumentace — veSkeré pisemnosti, at v listinné nebo elektronické podobé, véetné
podkladovych material, predané Spravcem nebo vytvofené i uzivane
Provozovatelem nebo Poddodavatelem pro poskytovani SluZeb dle této Smlouvy,
obsahujici popis ISDS zahrnujici jeho fungovani, administraci, provoz,
funkcionality ajednotlivé komponenty véetné jejich vzdjemnych vztahl, ato
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zejména  programatorska, licencni, uZivatelska, provozni, admlmstra\i
bezpecnostni  a technickd dokumentace a dokumentace skutecného provey
které ma Provozovatel k dispozici, jak jsou popsany v piiloze ¢. 1 Smlouvy;
Dotéené pravni piedpisy — pravni predpisy a navazujici pravni akty vztahujici,
kISDS, provozu ISDS a poZadavkiim, které musi ISDS spliiovat, jejichZ seznam
uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, vidy ve znéni pozdéjSich zmén a dale pravni
pfedpisy anavazujici zavazné pravni akty vztahujici se k ISDS, provozu ISDS
a pozadavkim kladenym na ISDS, které vstoupi v platnost ¢i tcinnost kdykoli

v dobé ucinnosti této Smlouvy;

’

HW - hardware, fyzicky existujici technické vybaveni slouzici k zajisténi
informacnich ¢innosti, zejména provozu ISDS;

Incident - predstavuje neplanované preruseni fungovani ISDS ¢&i jeho dcasti,
projevujici se navenek Koncovym uzivatelim, omezeni kvality fungovani ISDS
viici Koncovym uzivateliim, anebo jinou prokazatelnou nefunkénost ISDS. Incident
se projevuje zejména selhanim oproti funkc¢nosti a funkcionalité ISDS oproti ptiloze
¢.1, bez ohledu na to, zda jde o Vadu, ¢i nikoliv. Kategorizace Incidentd je uvedena

v ptiloze ¢. 2. Za Incident se povazuji pouze Incidenty nahlasené ptes Service Desk;

ISDS - Informacni systém datovych schranek dle ZEU; tj. informacni systém
vefejné spravy, ktery obsahuje informace o Datovych schrankach a Koncovych
uzivatelich;

Koncovy uzivatel — znamena uzivatele ISDS piistupujictho k ISDS z prostfedi vné
datovych center, ve kterych je ISDS provozovan;

Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorudovdna veskerd
korespondence souvisejici se Smlouvou. Pro tGcely této Smlouvy je Kontaktni
adresou adresa uvedena u pfislusné Strany v tvodu této Smlouvy nebo Stranou
nasledné pisemné oznamena druhé Strané; Kontakini adresou je vzdy iadresa
uvedena ve vefejném rejstiiku;

Kreditni systém - sluzba umoZznujici Ghradu ,Postovni datové zpravy” nebo
kreditntho Datového trezoru pfedem nabitym kreditem; kredit lze nabfjet pres
webovou aplikaci Provozovatele po uhrazeni zadané castky apro zadanou

Datovou schranku;

Licencovany software — Software vytvofeny tieti osobou (véetné Poddodavatele)
pro tucely provozu a zajisténi sluzeb ISDS véetné souvisejici Dokumentace,
koncepénich a ptipravnych materialli, ktery je jako ,Software ¢ 1 pfedmétem
Smlouvy o postoupeni licence; nezahrnuje genericky, na trhu béZzné nabizeny,
Software a Databaze, ktery je jako ,Software ¢. 2” pfedmétem Smlouvy o
postoupent licence;

Licence ISDS - vyhradni ptevoditelnd licence pro tzemi Ceské republiky

k Licencovanému software a Databazim vytvofenym pro tclely zajisténi
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poskytovani SluZeb pfed nabytim ucinnosti této Smlouvy, a to z¢jména vcetné
svoleni ke zménam takového Licencovancého software a Databazi vytvorenych pro
tcely zajisténi poskytovani SluZzeb, na maximalni dobu trvani majetkovych prav
k Licencovanému software a Databazim, jak je dale rozsah licence specifikovan ve

Smlouvé o postoupent licence;

Limitni parametry — parametry a pozadavky na ISDS stanovené v priloze ¢. 2
Smlouvy;

MD - man-day (¢lovékoden), osm hodin prace jedné fyzické osoby;

Mésiéni zprava o provozu - zprava o provozu ISDS za uplynuly mésic (naleZitosti
meésicni zpravy o provozu jsou uvedeny v ¢l 7 prilohy ¢ 1), ktera obsahuje
informace prokazujici skuteény rozsah a kvalitu poskytnutych Sluzeb provozni
podpory ISDS a Sluzeb rozvoje ISDS za pfislusny kalendaini mésic (zejména
mésicni report zahrnujici informace o dostupnosti ISDS ve smyslu pfilohy ¢. 2);
Migrace - je faze poskytovani Sluzeb slouzici k prevzeti celé¢ho provozu ISDS nebo
jeho jednotlivé dil¢f casti Spraveem, anebo jim urcenou osobou, od Provozovatele,
ktera zahrnuje proces pfevodu vSech Dat a rozhrani pro pfedavani Dat, nebo jejich
urcené Casti ze stavajictho ISDS do nového ISDS ¢&i jeho casti, fizenou zménu
napojeni ISDS na externi systémy a ostatni cinnosti nezbytné ke komplexnimu
pfevzeti nebo predani provozu ISDS nebo jeho urcené casti, ato se zachovanim

vsech funkcionalit ISDS véetné Aditivnich sluzeb;
MV - Ministerstvo vnitra Ceské republiky - Spravce;
Natizeni eIDAS - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne

23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro

elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES;
OZ - zékon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;

Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,pisemné” se rozumi pfedani zprav odpovédnym
pracovnikiim Spravce nebo Provozovatele jednim z téchto zptsobil:

» predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti,

¢ doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava,

¢ Datova zprava dorucena prostfednictvim Datové schranky,

e e-mailova zprava, at jiz s elektronickym podpisem ¢i bez néj;
Poddodavatel - jakykoliv poddodavatel Provozovatele zajistujici provoz a/nebo

rozvoj ISDS nebo jeho <casti po dobu ucinnosti Smlouvy na zakladé

Poddodavatelské smlouvy;

Poddodavatelska smlouva - smlouva, ktera byla uzaviena mezi CP jakoZto
Provozovatelem a Poddodavatelem na zaklad¢ pfislusného zadavaciho Fizeni, a to

za Ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy;
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Postservis — pracovisté Provozovatele zajistujici v souladu s definovanym SL;\
obélek s piistupovymi tidaji a dal§imi informacemi, jejich kompletaci a vypravy
postovni plrepravni sité;

Pracovni den - kterykoliv kalendafni den v obdobi od pondéli do patku mim,
statnich svatka a ostatnich svatkt (dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich).

Provozovatel — provozovatel ISDS na zakladé ZEU; ke dni uzavieni této Smlouvy

je Provozovatelem CP;

Provozni ¥ad ISDS - dokument vypracovany a schvaleny MV dne 11. 4. 2016
obsahujici souhrn ustanoveni a pravidel vybranych z dokumentt, kterymi se Fidi
MV a spolupracujici subjekty, a které jsou zavazné pro provoz ISDS; v pripadé
potfeby zmény Provozniho fadu ISDS se zavazuje MV pfedem informovat CP.
o obsahu a dopadech zmén, pficemZ Provozni fad ISDS ve znéni jeho zmén je pro
Strany zavazny aZ po vzajemném pisemném odsouhlaseni takového zménéného
Provozniho fadu ISDS obéma Stranami; pokud néktera ze Stran nesouhlasi
s provedenymi zménami, je pro Strany nadale zavazné posledni pfedchozi obéma
Stranami odsouhlasené znéni Provozntho fadu ISDS;

Réadny a plny provoz ISDS - stav, kdy jsou zprovoznény veskeré funkcionality dle
ptilohy ¢. 1, Koncovi uZivatelé ISDS mohou ISDS vyuZivat bez vétsich omezent
majicich plivod ve vadé poskytovanych SluZeb, ISDS je provozovan v souladu
s Provoznim fadem, je funkéni vyvojové, vefejné testovaci a produkéni prostiedi;
Service Desk & Service Desk ISDS, SD ¢i SD ISDS - sluzba Provozovatele
zajidtujici poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SPoC - Single Point of
Contact) pro opravnéné osoby Spravce, Provozovatele a Poddodavatele;

SFEU - Smlouva o fungovani Evropské unie v konsolidovaném znéni, celex
12008E/TXT;

SLA -~ Service Level Agreement, dohoda otrovni poskytovanych SluZzeb,
tj. Provozovatelem zarucend turoven SluZeb poskytovanych dle této Smlouvy
v trovni dle ptilohy ¢. 2;

Sluzby, Stuzba - pinéni, ke kterému se zavazal Provozovatel v této Smlouvé, jak je
déle detailngji definovano touto Smlouvou - zahrnuje Sluzby provozni podpory
ISDS a Sluzby rozvoje ISDS, pfipadné ¢ast tohoto pInéni, vyplyva-li to z kontextu;
Sluzby provozni podpory ISDS ~ znamena Sluzby blize specifikované v odst. 4.2
této Smiouvy;

Sluzby rozvoje ISDS - znamena SluZby bliZe specifikované v odst. 4.3 této
Smlouvy;

Smlouva - tato Smlouva vcetné vSech pfiloh a ve znéni viech jejich dodatki;




2.1

Smlouva o postoupeni licence — znamena Smlouvu o postoupent licence ¢islo MV
149230-61/EG-2016  ze dne 21. 12. 2017 uzavienou mezi Spravcem a

Provozovatelem;

Software, SW - pocitacové programy vcetné databazového engine a dalsi
pocitatové programy, stejné jako dalsi véci ¢ jiné majetkové hodnoty, které
s témito pocitatovymi programy souvisi ajsou urceny ke spole¢nému uZivani
s nimi, vCetné souvisejici dokumentace, updatt a upgradu, avsak s vyjimkou HW
a Databazi;

Spravce - MV jako spravce ISDS na zakladé ZEU;

TSA (sluzba casového razitka) - Sluzba, ktera poskytuje Casova razitka, kterd
ditvéryhodnym  zplisobem spojuji  data v elektronické podobé s éasovym
okamzikem a zarucuji, Ze uvedena data v clektronické podobé existovala v dany
casovy okamzik;

Vada - rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi poskytnutého plnéni a vlastnostmi
specifikovanymi v této Smlouvé, odsouhlasené objednavce SluZeb rozvoje 1SDS
nebo souvisejici Dokumentaci (nejsou-li specifikovany, pak vlastnostmi
naplnujicimi u dan¢ho pInéni ticel Smlouvy);

Vyhlaska - vyhlaska ¢ 194/2009 Sb., ostanoveni podrobnosti uzivani
aprovozovani informaéniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich
zmén;

Vyhlaska o KB - vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti;

VZ - vefejna zakazka Spravce s nazvem ,Zajisténi sluzeb provozovatele ISDS na
obdobi 2018-2022";

ZEU - zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenttt, ve znéni pozdéjich zmén;

ZISVS - zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich zmén;

ZKB - zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonti (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich zmén;

ZOOU - zikon &101/2000 Sb., o ochrand osobnich Gdajit ao zméné nékterych
zakonti, ve znéni pozdéjsich zmeén,;

ZZVZ - zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

II. UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi Stranami uzavira na zakladé a za ucelem realizace VZ, ktera je
zadana Provozovateli na zédkladé vyjimky stanovené v § 29 pism. q) ZZVZ, tedy bez

nutnosti realizace zadavaciho fizent.
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2.5

Z
Spravce prohlasuje, Ze: |
2.2.1 je Gstfednim orgdnem statni spravy, jehoZ ptisobnost a zasady Cinnosg .
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich orgy
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist;
2.2.2 je Spravcem ISDS dle ZEU; a

223 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Provozovatel prohlasuje, Ze ke dni zahajeni provozu ISDS:

2.3.1 je statnim podnikem;

2.3.2 je Provozovatelem ISDS dle ZEU;

2.3.3 sphiuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

2.3.4 je odborné zpulsobily ke spInéni vsech svych zavazkii podle Smlouvy, tim neni

dotcéena moznost vyuziti Poddodavatele;

2.3.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou SluZeb, a to tak Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytmé k realizaci
SluZeb, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci SluZeb za dohodnuté ceny uvedené ve Smlouve; a

2.3.6 jim poskytované Sluzby odpovidaji vSéem poZadavkim vyplyvajicim z platnych

pravnich predpist, které se na Sluzby vztahuji.

Spravce povéfuje Provozovatele k poskytovani Sluzeb provozni podpory ISDS a
Sluzeb rozvoje 1SDS v rozsahu a za podminek dle Smlouvy jako sluZeb obecného
hospodatského z&jmu, a to v souladu s usnesenim vlady Ceské republiky & 676 ze dne
27.7.2016, a § 14 odst. 2 ZEU ve spojeni s ¢l. II odst. 4 zakona ¢. 221/2012 Sb., kterym
se méni zakon & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach. Spravce ve spolupraci
s Provozovatelem oznamili zdmér uzavieni této Smlouvy Evropské Komisi v souladu s
¢l. 108 odst. 3 SFEU a Sdélenim Komise - Ramec Evropské unie pro statni podporu ve

formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby (2011) ¢. 2012/C 8/03.

V piipadé, Ze by v navaznosti na oznameni zaméru uzavFit tuto Smlouvu dle odst. 2.4
této Smlouvy byly vzneseny pfipominky ze strany Evropské Komise, zavazuji se
Strany spolecné jednat a dohodnut se na zohlednéni pfislusnych pripominek v této
Smlouvé prostfednictvim dodatku, a to ve [haté tiech (3) mésicti ode dne dorudeni
(oznameni) pfipominek Smluvnim stranam, pokud se Smluvni strany nedohodnou na
odlidné Ihité. Jestlize se Smluvni strany v uvedené lhaté na zohlednéni pfislusnych
pfipominek v této Smlouvé prostiednictvim jejiho dodatku nedohodnou, je kterakoliv
ze Smluvnich stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Pro ptipad odstoupeni dle

tohoto odstavce Smlouvy se neaplikuje odst. 16.9 této Smlouvy.



2.6

3.1

3.2

4.1

V piipadé, Ze Evropska komise vyda rozhodnuti, ve kterém konstatuje, Z¢ Smlouva
zaklada (pfedstavuje) vefejnou podporu nesluditclnou s vnitfnim trhem a/nebo
pfipadné nafidi vraceni jiZ neopravnéné vyplacené vetejné podpory, zavazuji se Strany
spolené jednat a dohodnut se na zmén& této Smlouvy prostiednictvim dodatku,
kterym by byly zohlednény skutednosti uvedené v rozhodnuti Evropské komise
a Smlouva by byla zménéna tak, aby nezakladala (nepiedstavovala) vefejnou podporu
neslucitelnou s vnitinim trhem. V p¥ipadé, Ze se Smluvni strany ve lhaté tiech (3)
mésicit ode dne doruceni rozhodnuti Smluvnim strandm, nesjednaji-li Smluvni strany
odlisnou lhiitu nebo neni-li odlidna lhata stanovend v rozhodnuti, nedohodnou na
uzavfeni dodatku dle pfedchozi véty, je kterdkoliv ze Smluvnich stran opravnéna od
této Smlouvy odstbupit. Pro pfipad odstoupeni dle tohoto odstavce Smlouvy se
neaplikuje odst. 16.9 této Smlouvy. Provozovatel se v pfipadé rozhodnuti Evropské
komise o navraceni ¢i prozatimnim navraceni vefejné podpory zavazuje ve lhits tfech
(3) mésicti ode dne dorudeni rozhodnuti Smluvnim strandm, nesjednaji-li Smluvni
strany odli$nou Ihtitu nebo neni-li odligna Ihiita stanovena v rozhodnuti, tuto vefejnou
podporu Spravei vratit (uhradit zpét) v souladu s pfislusnym rozhodnutim Evropské
komisc, a to v pfipadé navraceni vefejné podpory véetné uroki stanovenych v souladu
s Nafizenim Rady (EU) ¢ 2015/1589 ze dne 13. 7. 2015, kterym se stanovi provadéci

pravidla k ¢lanku 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

1II. UCEL SMLOUVY

Hlaynim tcelem, pro ktery se Smlouva uzavird, je zajisténi kontinualntho provozu
ISDS  véetné navazujicich SluZeb provozni podpory ISDS dle této Smlouvy
Provozovatelem na obdobi do 31. 12. 2022 a stanoveni podminek vzajemné spoluprace
Spravce a Provozovatele pfi poskytovani Sluzeb provozni podpory ISDS v dobé trvani

této Smlouvy.

Vedlejsim téclem, pro ktery se Smlouva uzavir, je poskytnuti Sluzeb rozvoje ISDS
Provozovatelem na zaklad¢ jednotlivych poZzadavkit Spravce, a to za téelem rozffeni
nebo uprav sluzeb poskytovanych Provozovatelem v rdmci ISDS (funkcionalit ISDS), a
to z¢jména s ohledem na splnéni poZzadavkit nové ulinnych pravnich predpisti (napt.
ZKB a Naftizeni eIDAS).

IV. PREDMET SMLOUVY

Provozovatel se zavazuje poskytovat na zaklad¢ této Smlouvy Fadné a véas Sluzby
provozni podpory ISDS a Sluzby rozvoje ISDS, které jsou ramcové vymezeny
v nasledujicich odstaveich vlastniho textu Smlouvy a detailné pak v piflohéch ¢ 1 a 2

této Smlouvy.
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4.2

4.3

44

4.5

4.6

Provozovatel se zavazuje v ramci Sluzeb provozni podpory ISDS poskytovy

uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a za dalich podminek uvedenych v ptiloze ¢. 2,

Provozovatel se zavazuje v ramci SluZeb rozvoje ISDS poskytovat nasledujict sluy
4.3.1 realizace schvalenych zménovych pozadavki ajejich implementace do 1y

v pfedpokladaném rozsahu do 1000 (tisice) clovékodnt (MD) rocné;

4.3.2 komplexni implementace pozadavkil ZKB v terminu do dvanacti (12) mésicti ode

dne ucinnosti této Smlouvy;

433 pfihlasovani kISDS prostiednictvim elektronicky dcitelnych identifikaénich
dokladt nebo Narodni identitni autority v terminu do dvanacti (12) mésict ode

dne ucinnosti této Smlouvy;

4.3.4 zavedeni novcho prostiedku pro el. identifikaci zaloZen¢ho na pouZiti mobilnich

zafizeni v terminu do dvanacti (12) mésicli ode dne ucinnosti této Smlouvy;

4.3.5 implementace funkcionality ISDS optimalizované pro mobilni zafizeni v terminu

do dvanacti (12) mésicti ode dne Géinnosti této Smlouvy;

4.3.6 zprovoznéni funkcionality nezavislé autentizacni sluzby do dvanacti (12) mésicti

ode dne tcinnosti této Smlouvy.

Sluzby rozvoje ISDS dle odst. 4.3.2 az 4.3.6 Smlouvy budou poskytnuty pouze na
zakladé oboustranné potvrzené objednavky Spravce (odst. 5.2.2 Smlouvy). Objednavka
na Sluzby rozvoje ISDS dle pfedchozi véty musi byt Provozovateli dorucena
k potvrzeni nejpozdéji do patmacti (15) kalendafnich dn@t ode dne ucinnosti této
Smlouvy; Provozovatel se ve stejné lhité k objednavce vyjadii. V pfipadé pozddjsiho
doruceni objednavky anebo v p¥ipadé, Ze nedojde k oboustrannému odsouhlaseni
objednavky do dvou (2) mésictt ode dne jejtho doruceni Provozovateli, se terminy
poskytnuti SluZeb rozvoje ISDS dle odst. 4.3.2 aZ 4.3.6 Smlouvy posouvaji o dobu, o
kterou byla objednavka dorucena pozdéji anebo nebyla oboustranné odsouhlasena
oproti sjednanému terminu. SluZby rozvoje ISDS dle odst. 4.3.1 budou Provozovatelem

poskytovany za podminek dle ¢lanku IX.

Spravce se zavazuje zaplatit Provozovateli za fadné a véas poskytnuté Sluzby provozni
podpory ISDS a Sluzby rozvoje ISDS sjednanou Cenu dle Smlouvy.

7 7

Samotné dorucovani (vyprava do postovni prepravni sité€) v rdmci sluzeb Postservisu
v souladu s bodem 4.6 piilohy ¢ 1 Smlouvy je rcalizovano dle Postovnich podminek
Provozovatele a Ceniku poStovnich sluZeb Provozovatele platnych v okamziku podani
zkompletované zasilky, které jsou wuvefejnény na internetovych strankach

Typ zésilky bude uréen ISDS v souladu

Viv.eeskaposties).

s Dokumentaci ISDS. Samotné dorucovani neni pfedmétem pinéni dle této Smlouvy,
bude realizovdno na zékladé postovni smlouvy ve smyslu zakona & 29/2000 Sb.,

o postovnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, uzaviené okamzikem podani




5.1

5.2

zasilky, a jakékoliv thrady ¢&i poplatky budou hrazeny v souladu s touto poStovni

smlouvou.

V. DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI

Doba poskytovani Sluzeb

5.1.1

5.1.2

Provozovatel se zavazuje poskytovat Spravci Sluzby provozni podpory ISDS po

dobu udinnosti Smlouvy.

Provozovatel se zavazuje poskytovat Spravci Sluzby rozvoje ISDS po dobu

tcinnosti Smlouvy za podminek stanovenych ve Smlouvé (odst. 5.2.2, ¢lanku IX).

Zpusob poskytovani Sluzeb

521

522

Provozovatel je povinen poskytovat Sluzby provozni podpory ISDS v souladu

s pozadavky stanovenymi ve Smlouvé a pfiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy.

Sluzby rozvoje ISDS budou Provozovatelem poskytovany vyluéné dle
aktualnich potfeb Spravce za podminek Smlouvy, pficemz Provozovatel je
povinen zahajit jejich poskytovani vzdy pouze na zakladé oboustranné potvrzené
objednavky Spravce. Smlouva nezaklada povinnost Spravce odebrat jakékoliv
zavazné mnozstvi SluZeb rozvoje ISDS od Provozovatele nebo ucinit objednavku

k jejich poskytovani.

5.3 Misto poskytovani Sluzeb

6.1

6.2

6.3

5.3.1

Mistem poskytovani Sluzeb provozni podpory ISDS a SluZeb rozvoje ISDS jsou
datova centra Provozovatele nebo jeho Poddodavatele a jeho smluvnich partnert,
v relevantnich p¥ipadech pak cela Ceska republika. Datova centra musi byt vZdy

umisténa v Ceské republice.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena na zakladé pravidel tohoto ¢lanku VI

Smlouvy a ptilohy ¢. 3 Smlouvy.

Spravce se zavazuje hradit Provozovateli pritbézné po dobu t¢innosti Smlouvy Ceny

Sluzeb provozni podpory ISDS dle odst. 6.3 Smlouvy a Ceny SluZeb rozvoje ISDS dle

odst. 6.4 Smlouvy. Spravcem uhrazené Ceny SluZeb provozni podpory ISDS dle

odst. 6.3 Smlouvy budou Stranami po uplynuti kaZdého kalendafniho roku podrobeny

porovnani s poZadavky na vyrovnavaci platbu dle pfilohy ¢ 3. Pro zamezeni

pochybnostem Provozovateli nenaleZi za poskytovani SluZeb zalohy.

Spravce se zavazuje hradit Provozovateli Cenu za kazdy kalendainf mésic poskytovani

Sluzeb provozni podpory ISDS ve vysi stanovené v pfiloze ¢, 3 Smlouvy.




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Spravce se zavazuje hradit Provozovateli Cenu za poskytovani Sluzeb rozv(;;"ﬂe‘

ktera je stanovena jako soudin rozsahu poskytnutého plnéni ProvoZ"Qx
vyjadieného v ¢lovékodnech (MD) a piisluiné jednotkové ceny za élovékoden:'\,\

dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy v daném mésici. Cena za MD je v pfiloze ¢. 3 Smig,
stanovena ve dvou sazbach, pro Sluzby rozvoje ISDS poskytované prostfednicty
Poddodavatele a Sluzby rozvoje ISDS poskytované pfimo Provozovatelem, které jsq
stanoveny jako primér cen jednotlivych ¢innosti nutnych pro zajisténi SluZeb rozvoje
ISDS.

Strany se zavazuji po uplynuti kazd¢ho kalendarniho roku ucinnosti Smlouvy

realizovat vyhodnoceni nadmérné vyrovnavaci platby dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Strany ncjsou opravnény jednostranné zapocitat jakékoliv pohleddvky vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou. Pohledavky a naroky Stran vzniklé v souvislosti se
Smlouvou nesméji byt postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak
disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné vrozporu stimto ustanovenim

Smlouvy bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Provozovateli vznikd za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb provozni
podpory ISDS narok na zaplaceni mésicni ceny ve vysi stanovené v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. Cena bude fakturovana mdési¢né za Sluzby provozni podpory ISDS
poskytnuté v pfislusném kalendainim mésici. Provozovatel vystavi danovy doklad
(fakturu) do patnactého (15.) dne nasledujiciho kalendarniho mésice, vzdy vsak doruci
Spravci nejpozdéji spolecné s fakturou i Mésiéni zpravu o provozu za dany kalendarni

mésic za ucelem jejiho schvaleni Spravcem.

Cena za Sluzby rozvoje ISDS v pfislusném kalendarnim mésici bude stanovena jako
soucin poctu MD stravenych na poskytovani SluZeb rozvoje ISDS poskytnutych v
daném mésici uvedenych v Mési¢ni zpravé o provozu a jednotkovych cen za MD

uvedenych v priloze ¢. 3.

Ceny stanovené v pfiloze ¢ 3 stanoveny v ceskych korunach a bez dané z pfidané
hodnoty (dale jako ,,DPH”). DPH bude pfipoctena na zaklad¢ platnych pravnich

pfedpisti v den uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Cena za jednotliva zdanitelna plnéni, ktera budou poskytovana Spravci
Provozovatelem dle této Smlouvy, bude Spravcem hrazena vzdy na zakladé
Provozovatelem vystavenych danovych dokladd. Danlové doklady musi obsahovat
naleZitosti Fddného dariového dokladu podle pFislusnych pravnich predpist, zejména
pak ust. § 29 zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozddjsich
predpisit (dale jako ,Zdkon o DPH"), a § 435 OZ. Provozovatel je povinen k datiovym
doklad@im (fakturam) pripojit kopie pfislusné Mésiéni zpravy o provozu ©
poskytnutych Sluzbach v uplynulém mésici anebo podepsaného Akceptacniho

protokolu k poskytnuté Sluzbé rozvoje ISDS, je-li v uplynulém mésici podepisovan.




6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Splatnost dariového dokladu vystaveného Provozovatelem je tficet (30) kalendafnich
dni ode dne doruceni. Provozovatel zasle dariovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Spravci nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dntt od
vystaveni danového dokladu, a to doporucenym dopisem, elektronickou postou se
zarucenym elektronickym podpisem, Datovou schrankou nebo osobné povérenému

zaméstnanci Spravce proti pisemnému potvrzeni prevzeti.

V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude
vystaven v souladu s touto Smlouvou nebo Spravce zasle Provozovateli pisemné
namitky k ptisludné Mési¢ni zpravé o provozu, je Spravce opravnén zaslat dariovy
doklad v dobé splatnosti zpét Provozovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti.
Nova lhata splatnosti tiicet (30) kalendafnich dnit po¢ina bézet znovu od vystaveni

doplnéného/opraveného danového dokladu Provozovatelem.

Bankovni tcet uvedeny na datiovém dokladu, na ktery bude ze strany Provozovatele
pozadovana thrada Ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Provozovatelem
zvefejnén zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH.
Strany se vyslovné dohodly, 7e pokud ¢islo bankovniho uétu Provozovatele, na ktery
bude ze strany Provozovitele pozadovana thrada Ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoziiujicim
dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a Cena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle pfislusného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Provozovateli k
opravé. V takovém pripadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina
béZet dnem vystaveni opraveného darnového dokladu s uvedenim spravného

bankovniho tctu Provozovatele, tj. bankovniho tétu zvefejnéného spravecem dané.

Ceny za p¥islusné Sluzby sc povazuji za uhrazené okamzikem pfipsani fakturované
¢astky na bankovni ucdet Provozovatele. VSechny ¢astky poukazované v korunéch
¢eskych vzdjemné Stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatki nebo jinych nakladG druhé Strany spojenych s pifevodem na
jejich ucty.

Spravce je opravnén pozastavit vyplaceni veskerych plateb na zakladé této Smlouvy,
pokud mu to bude v souvislosti s pfipadnym nedodrZenim pravidel poskytovani
vefejné podpory nafizeno rozhodnutim piisluiného organu vefejné moci Ceské
republiky nebo pfisiusného organu Evropské unie. Spravce nasledné doplati
Provozovateli veSkeré platby za obdobi pozastavenych plateb po pominuti ucinka
rozhodnuti orgdnu vefejné moci Ceské republiky nebo orgénti Evropské unie. Strany si
jsou v takovém pfipadé povinny poskytnout soucinnost k pfipadné tpravé smluvniho

vztahu.
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6.16 Akceptace Mési¢ni zpravy o provozu dle odst. 8.5 Spravcem neni Pog

7.1

vystaveni, ale je podminkou pro zaplaceni dafového dokladu (faktury) 5,

kalendarni mésic Spravcem.

VIL. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Provozovatel je po celou dobu trvani Smlouvy povinen:

7.1.1 poskytovat Sluzby a provozovat ISDS dle parametrii a poZadavki definovanych v

této Smlouvé, zejména ptiloze ¢. 1 a piloze ¢. 2;

7.1.2 predat Spravci v dostatetném predstihu nejméné dvaceti péti (25) dnt pred

potatkem kalendaintho &tvrtleti ke schvaleni harmonogram planovanych vyluk

(odstavek) ISDS anebo poskytovani SluZzeb; Spravce harmonogram dle tohoto

bodu 7.1.2 schvali nejméné pét (5) dnli pfed zacatkem kalendafniho Ctvrtlet, na

které se vztahuje, anebo zahdji jednani s Provozovatelem tak, aby doslo ke

schvaleni harmonogramu necjméné pét (5) dnlt pfed zacatkem prislusného

kalendainiho &tvrtleti.

7.1.2.1

7122

7123

7124

7.1.2.5

7.1.2.6

7.1.2.7

Provozovatel bude v souladu s harmonogramem oznamovat Spravci a dle jeho
pokynu té7 Koncovym uzivatelim ISDS planované vyluky (odstavky) ISDS

minimalné pét (5) dni predem.

Vyluka a doba trvan{ vyluky ve smyslu bodu 7.1.2 se nepovazuji za zavadu (ani
Incident nebo Vadu) ve smyslu plnéni parametrt a poZadavkit pro jednotlive
dil¢i Sluzby dle SLA.

Vyluka bude zpravidla Provozovatelem planovana na dny pracovniho klidu,
pracovnfho volna anebo na Pracovni dny v rozmezi osmi (8) hodin a to v

mimopracovni dobé (mezi 22,00 hod az 6,00 hod.).

Vyluk mtZe vijednom kalendainim roce byt nejvyse dvanact (12) v tthrnné
délce trvani maximalné devadesat Sest (96) hodin.

V pfipadé, Ze Spravce neumozni Provozovateli provedeni vyluky v souladu
s harmonogramem ani v nahradnim terminu nejpozdéji do deseti (10) dnit po
dni vyluky navrieném v harmonogramu, a zaroveii Provozovatel upozorni
Spréavce na nasledky neprovedeni vyluky, nenese Provozovatel odpovédnost za
nasledky neprovedeni vyluky, na které upozornil ani druhotné nésledky
vyvolané takovymi nasledky, na které upozornil.

Provozovatel mé nad ramec odstavcli vy$e pravo provést nejvyse jednou (1) za
kalendaini tyden vyluku pro tdrzbu ISDS v délce trvani a7 jedna (1) hodina,
pii¢emZ ustanoveni bodu 7.1.2.3 se uZije obdobnc.

Pro zamezeni pochybnostem plati, Ze pokud Provozovatel provede vyluku
v ndvaznosti na poZadavek Spravce na provedeni Sluzby rozvoje ISDS, pak se

takova vyluka, resp. jakékoliv preruSeni provozu ISDS anebo poskytovani
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7.2

7.3

74

Sluzby nepovazuje za vyluku ve smyslu bodu 7.1.2, ani za Incident, ¢i Vadu.

7.1.2.8 Kromé planovanych vyluk dle bodu 7.1.2 je Provozovatel opravnén provadét
vyluky na zajisténi mimofadnych bezpecnostnich opatfeni, jez budou
realizovany dle dohody Stran ve zvlastnim rezimu a v maximalné zkraceném
terminu: takové vyluky je Provozovatel povinen Spravci oznamit neprodlené
po zjisténi potfeby, v dalsim se uplatni pfimérené ustanovent tohoto bodu 7.1.2
Smlouvy o planovanych vylukach s tim rozdilem, Ze Spravce je povinen na

oznameni Provozovatele reagovat bezodkladné;

o

7.1.3 neprodlené (nejpozdéji nasledujici Pracovni den po zjisténi skutecnosti) pisemné
oznamit Spravci prekaZzky, které mu brani v plnéni pfedmdétu I¢to Smlouvy, neni-li
Stranami zplisob oznameni takovych pfekazck sjednan jinak;

7.1.4 tidit se pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy Dotéenymi pravnimi ptedpisy,
zejmeéna ZEU;

7.1.5 poskytovat Spravci veskerou soucinnost nutnou k plnéni povinnosti Spravce jako
spravce ISDS dle ZEU a soucinnost nutnou pro tspésné hajeni prav Spravce, a to
zejména v pripadé uplatnéni narokd tictich stran viiéi Spravci v souvislosti s
predmétem této Smlouvy.

Veskeré plnéni Provozovatele dle této Smlouvy bude provedeno objektivnim,
nestrannym a profesiondIni zptisobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym
obchodnim zajmem Provozovatele ¢i kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavatele, bez,
zavislosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné
strany nez je Spravce.

Provozovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi informacemi nezbytnymi pro fadné

plnéni Smlouvy, to neni na Gjmu plnéni prostrednictvim Poddodavatele.

Provozovatel je opravnén realizovat nékteré své zavazky ze Smlouvy i prostiednictvim
treti osoby - Poddodavatele (Poddodavatell) specifikovaného v pfiloze ¢ 4 této
Smlouvy, a to za podminky, Ze se Poddodavatel zavaze respektovat bezpecnostni
opatfeni, jez Provozovatele zavazuji, zejména zavazky vyplyvajici z dvodu ochrany
informaci. Pouzitim Poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Provozovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazki. Plni-li Provozovatel svij
zavazek dle této Smlouvy pomoci Poddodavatele, odpovida tak, jako by takovy
zavazek plnil sam. Provozovatel je opravnén zménit Poddodavatele, prostfednictvim
kterého bude plnit ¢ast svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, pouze po
pfedchozim pisemném souhlasu Spravce, ledaZze Poddodavatel rozvaZze zavazkovy
vztah s Provozovatelem z vlastni viile anebo nastane jind situace nezdvisla na vali
Provozovatele, ktera vyvola potfebu zmény Poddodavatele, a prodleni s udélenim
souhlasu Spravce by mohlo zptsobit tjmu anebo jiné nasledky tretim osobam,
zejména Koncovym uzivatelim. Spravce nesmi souhlas sc zménou Poddodavatele bez

objektivnich dtvodd odmitnout.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

\

%
%

Provozovatel, resp. jeho opravnéni zastupci, jsou povinni zacastnit se bezpe¢ (%
S$koleni tykajiciho se ISDS na vyzvu Spravce bez zbytecného odkladu po d()%‘g
vyzvy k idasti na takovém Skoleni. Provozovatel je soucasné povinen zajistit na vy
Spravce uGcast vybranych zaméstnancti Poddodavatele, kteti se budou podﬂe(,
poskytovani Sluzeb. Provozovatel je povinen dodr™ rat pfi vykonu své ¢innosti p\
Spravce bezpecnostni politiku ISDS dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, soucasné je povine,

zajistit dodrZovéni bezpecnostni politiky ISDS svym Poddodavatelem.

Spravce je opravnén kdykoli kontrolovat, zda ajak Provozovatel pini vSechny své
povinnosti nebo kteroukoli jednotlivou povinnost ze Smlouvy. Tomu odpovida
povinnost Provozovatele takovou kontrolu umoznit. Provozovatel se zavazuje
odstranit vady -zjisténé Spravcem v ramci kontroly ve lhiité dohodnuté Smluvnimi
stranami v kontrolnim protokolu. Spravce nebude svého opravnéni dle tohoto
odstavce zneuzivat a kontrola bude provadéna vzdy tak, aby v co nejmensi mite
zasahovala do béZného provozu Provozovatele ancbo Poddodavatele ¢i jinych osob a
nikoliv v mife nepfiméfend.

I bez pokynii Spravce je Provozovatel povinen provést nutné tikony, které, a¢ nejsou
pfredmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy; v takovém pripadé
ma Provozovatel pravo na thradu nezbymych naklad@ podle zasad stanovenych v OZ
pro nepiikdzané jednatelstvi.

Provozovatel je povinen tcastnit se pravidelnych pracovnich jednani a schiizek se
Spravcem a to vzdy, pokud Spravce pozada o schtizku nejpozdéji Ctyfi (4) Pracovni
dny ptedem, to vzdy vbéZné pracovni dobé zaméstnancti Provozovatele. V
mimofadné naléhavych ptipadech je moZno tento termin po dohodé obou Stran
zkratit. Provozovatel muze ucast na sch@izce odmitnout z naléhavych provoznich
davodd, pficemZ v takovém p¥ipadé se Smluvni strany dohodnou na novém terminu
konani takové schtizky, ktery nenastane za dobu delsi, nez sedm (7) Pracovnich dnu,

ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

Provozovatel je povinen pfi nakladani sDokumentaci, zdrojovymi kody
Licencovaného software a zdrojovymi kddy Software lodrzovat bezpeénosini pravidla

uvedena v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Provozovatel je kdykoliv za tG¢innosti Smlouvy a dale jesté deset (10) let po skonceni
ucinnosti Smlouvy, na Zadost Spravce pro tiéely splnéni povinnosti uloZenych Spravci
pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci Ceské republiky nebo
Evropské unie bez zbyte¢ného odkladu predloZit ipIné ekonomické tidaje vztahujici se
k poskytovani Sluzeb a plnéni této Smlouvy, véetné pripadného prokazani oddélené
evidovanych naklad(t Provozovatele spojenych s poskytovanim SluZeb, a to o obsahu
ave struktufe poZzadované takovym pravnim predpisem nebo rozhodnutim

pfislusného organu vefejné moci a sdélené Provozovateli Spravcem. Provozovatel je
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7.11

7.12

7.13

dale povinen zajistit, Ze po dobu trvani Poddodavatelské smlouvy bude Poddodavatel
povinen predlozit pro Géely splnéni povinnosti ulozenych Provozovateli nebo Spravci
rozhodnutim organu vefejné moci Ceské republiky nebo Evropské unie bez
zbyte¢ného odkladu tplné ekonomické tidaje vztahujici se k poskytovani Sluzeb a
plnéni Poddodavatelské smlouvy, vcetné pripadného prokazani oddélené
evidovanych naklad@t Poddodavatele spojenych s poskytovanim Sluzeb, a to o obsahu
a ve struktufe pozadované rozhodnutim prislusného organu vefejné moci a sdélené

Poddodavateli Provozovatelem.

Provozovatel je povinen za ucelem vyhodnoceni nadmérné vyrovnavaci platby dle
odst. 6.5 Smlouvy a pfilohy ¢. 3 Smlouvy po uplynuti kaZd¢ho kalendafniho roku ve
stanovené Jhité predlozit Spravci své oddélené evidované naklady a vynosy spojené
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy a v ptipadé pozadavku Spravce také uvedené
naklady a vynosy prokazat, doloZit nebo odtivodnit. Provozovatel je dale povinen
zajistit, 7ze Poddodavatel predlozi ekonomické udaje vztahujici se k poskytovani Sluzeb

a plnéni Poddodavatelské smlouvy za podminek pfedchoziho odst. 7.10 Smlouvy.

Provozovatel je povinen do tficeti (30) kalendarnich dnl od nabyti Gcinnosti této
Smlouvy pfedlozit Spravci doklady o certifikaci datovych center, ktera pouZije
k poskytovani Sluzeb. Z certifikace musi byt patrmé splnéni pozadavkii na datova
centra uvedenych v priloze ¢ 1 této Smlouvy. Provozovatel spoleéné s doklady
o certifikaci predlozi Spravci pravni titul opravnujici jej nebo jeho Poddodavatele
k vyuziti pFislusnych datovych center (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni ¢i

jinou obdobnou smlouvu).

Spravce je po celou dobu udinnosti této Smlouvy povinen poskytovat Provozovateli
fadn¢ a vcas veskerou soucinnost potfebnou ke spinéni povinnosti Provozovatelem
vyplyvajicich z ancbo souvisejicich s touto Smlouvou, pficemz dané je povinen
poskytovat i Poddodavateli. Spravce se dale zavazuje podniknout veSkeré kroky
k tomu, aby Provozovateli bylo umozZnéno fadné a vcas plnit jeho povinnosti
vyplyvajici z ancbo souvisejici s touto Smlouvou, zejména, nikoliv viak vyluéné:
7.13.1 udrZovat, hradit a podnikat jiné Cinnosti zajistujici registraci a udrzovani
doménovych jmen, pod kterymi je ISDS anebo jiny Software dle této
Smlouvy, ke kterému jsou Provozovatelem poskytovany Sluzby, dostupny

vefejnosti anebo vybranym uzivateltim,

7.13.2 sdélovat Provozovateli veskeré informace majici dopad na Sluzby anebo
Software,

7.13.3 spolupracovat sProvozovatelem v piipad¢é potieby jednani pred
Evropskou komisi anebo jinym organem vefejné moci ve véci této Smlouvy
ancbo poskytovani Sluzeb,

7.13.4 udélit Provozovateli podlicenci za podminek dle ¢lanku X. a zdrZet se

¢innosti, které by jakkoliv ohrozily poskytovani SluZeb Provozovatelem
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8.1

8.2

8.3

8.4

v kvalité dle SLA.

Provozovatel neodpovida za prodleni s plnénim své povinnosti anebo ne5p1n¥é\

povinnosti, doslo-li k takovému v diisledku poruseni povinnosti anebo opomeny

Spravce.

VIII. POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZMI PODPORY ISDS

Provozovatel se zavazuje poskytovat Sluzby provozni podpory ISDS po dobu trvani

Smlouvy v rozsahu a kvalité stanovené v piilohach ¢. 1 a ¢. 2 této Smlouvy.

Provozovatel je povinen realizovat opatfeni nutma kzajisténi souladu ISDS
s pozadavky ZKB a ostatnich pravnich piedpisit o kybernetické bezpednosti za
podminek dle odst. 4.3.2. V pfipadé zmény pravnich pfedpisti v oblasti kybernetické
bezpetnosti je Provozovatel povinen navrhnout a po schvaleni Spravcem realizovat
potfebnd opatieni v souladu s pFisluSnymi pravnimi piedpisy a opravnénymi
pozadavky Spravce. Pokud budou tato opatfeni znamenat zmény ISDS definované
touto Smlouvou v ¢asti Sluzeb rozvoje ISDS, budou feSeny v ramci Sluzeb rozvoje
ISDS.

Ve smyslu odst. 8.2 dale Provozovatel:

a) navrhne a vytvori technické a procesni postupy k zajisténi hlaseni kybernetickych
bezpecnostnich incidentii nebo podezieni na né Spravci dle ust. § 8 ZKB;
b) navrhne avytvofi procesni postupy pro realizaci ptipadnych opatfent

poZadovanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ust. § 11 ZKB;

¢) umoZni na zakladé pozadavku Spravce provedeni auditu dle ust. § 15 Vyhlasky o
KB;

d) zpracuje analyzu rizik dle ust. § 4 Vyhlasky o KB ve spolupréici se Spravcem,
zohledni pfitom vysledky analyzy rizik provedené Spravcem. Na zékladé
vysledki analyzy rizik vytvofi nebo aktualizuje bezpecnostni dokumentaci ISDS;

e) po predchozim souhlasu Spravce umozni Narodnimu bezpednostnimu dfadu

vykonat kontrolu v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ust. § 23 ZKB;

f) zavede dle ust. § 6 Vyhlasky o KB roli manaZera kybernetické bezpednosti a dale
zavede role manaZera provozu a manaZera spravee aktiv;

g) umoZni na zékladé pFipadného poZadavku Spravce provadét aktivni bezpednostni
monitoring implementaci bezpecnostnich nastrojlt pro zaznamenavani innost

ISDS a pfipojit se k dohledovému centru e-Governmentu MV.

Provozovatel je povinen pfedat na vyzadani Spravce v dobé dohodnuté Stranami a ve
Stranami dohodnutém formétu, Data, provozni tdaje ainformace o Koncovych

uzivatelich, které ma k dispozici v souvislosti s provozovénim ISDS.



8.5

9.1

9.2

9.3

Radné plnéni SluZeb provozni podpory ISDS bude prokazovéno Mési¢ni zpravou o
provozu. Mési¢ni zpravu o provozu za uplynuly meésic Provozovatel pfeda vzdy do
patnactého (15.) dne po skonleni kalendaintho mésice Spravci. Spravce do konce
¢tvrtého (4.) kalendainiho dne po doruceni Mési¢ni zpravy o provozu takovou zpravu
pisemné akceptuje nebo v téze [hité zasle Provozovateli pisemné namitky. Vznesené
namitky je Provozovatel povinen vypofadat bez zbyte¢ného odkladu a nasledné zaslat
Meésicni zpravu o provozu Spravci znovu k akceptaci; nedodrzi-li Spravce lhiitu k
akceptaci a ani nedoru¢i namitky, povazuje sc Mésicni zprava o provozu za

akceptovanou.

IX. POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE ISDS A JEJICH PREVZETI

Provozovatel se zavazuje poskytovat Spravci Sluzby rozvoje ISDS na zakladé
jednotlivych objednavek. Predpoklada se rozsah objednavek SluZeb rozvoje ISDS ve
vysi do 1.000 clovékodnt (MD) rocné. Spravce zasle Provozovateli objednavku
(pozadavek) Sluzby rozvoje ISDS, v niz uvede plnéni, které po Provozovateli v ramci

objednavky poZaduje.

Provozovatel je povinen do tficeti (30) Pracovnich dnii od obdrZeni objednavky
(pozadavku) Spravce na rozvoj ISDS anebo zajisténi nezbytné soucinnosti ze strany
Spravce, napriiklad v pfipadé nedostatku informaci Provozovatele, podle toho, ktery
z takovych okamziki nastane pozdéji, zaslat Spravci navrh feSeni. V pfipad¢, Ze se
Spravce do tficeti (30) Pracovnich dnit ode dne, kdy obdrZel navrh feSeni, nevyjadFi,

ma se za to, Ze na objednavce (poZadavku) Spravce jiz netrva.

Po schvaleni navrhu feSeni ze strany Spravce zpracuje Provozovatel nabidku s
technickou specifikaci, ktera je obligatorni soucasti nabidky. Technicka specifikace
musi obsahovat nasledujici:
a) Popis a zdlivodnéni podnétu;
b) Kdo podnét zadal;
c) Popis feseni poZzadavku na Sluzby rozvoje ISDS;
d) Identifikaci pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS (ID zmény);
e) Analyzu dopadi realizace poZadavku na Sluzby rozvoje ISDS;
f) Popis dopadit do smluvnich vztahlt mezi obéma Stranami;
g) Uvedeni dopadd do Dokumentace;
h) Technické pfedpoklady provedeni pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS;
i) Specifikaci pfipadnych potfebnych tprav ISDS ve vazbé na realizaci poZzadavku
na Sluzby rozvoje ISDS;
j) Specifikaci dopadit realizace pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS na
poskytovatele aplikaci tfetich stran nebo poskytovatele dat;
k) Specifikaci dalSich nezbytnych predpokladit provedeni poZadavku na Sluzby
rozvoje ISDS;
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9.5

9.6

I) Nacenéni provedeni pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS v MD;

m) Harmonogram realizace poZadavku na SluZzby rozvoje ISDS;

n) Zplisob testovani, je-li to odivodnéno charakterem poZadavku na Sluzby rozvojc
ISDS;

0) Akceptacni kritéria, je-li to odlivodnéno charakterem poZadavku na Sluzby
rozvoje ISDS;

p) PoZzadavky na soucinnost Spravce.

Nasledné Spravce bud nabidku Provozovatele potvrzenim nabidky pfijme, nebc
nabidku odmitne, pfipadné pozadéa Provozovatele o jeji tpravu & doplnéni, pfi¢em;
Provozovatel je opravnén provedeni upravy ¢ doplnéni nabidky odmitnout nebc
navrhnout jiné tpravy ¢i doplnéni nabidky. Po dorueni upravené & doplnén¢
nabidky ve smyslu pfedchozi véty tohoto odstavce této Smlouvy Spravee postupuje
dle prvni véty tohoto odstavce Smlouvy. Potvrzenim nabidky postupem dle tohotc
odstavce této Smlouvy se nabidka Provozovatele stavéd zavaznou a objednavka (ve
znéni potvrzené nabidky) odsouhlasenou a Provozovatel je povinen podle ni Sluzbu

rozvoje ISDS realizovat.

Radné plnéni SluZeb rozvoje ISDS bude prebirano na zakladd uspésnc¢ho splnén
pozadavkit akceptacniho Fizeni, jehoZ ticelem je ovéfit, zda plnéni SluZeb rozvoje ISDS
dle piisludné nabidky je plné funkéni a zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému ucelu,
odpovida sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkam
stanovenym Spravcem v pfisludné potvrzené nabidce. Vysledkem Gsp&sného splnéni
pozadavkl akceptacniho fizeni bude podpis Akceptaéniho protokolu Sluzby rozvojc

ISDS Spravcem; to neni na tjmu postupu dle ¢lanku VI a odst. 8.5.

Provozovatel v navrhu technické specifikace vyhodnoti, jestli charakter poZadavku na
Sluzby rozvoje ISDS vyZaduje testovani a akceptaci. V takovém piipadé v technické
specifikaci uvede izplsob testovani a akceptacni kritéria, ktera musi byt nasledné
odsouhlasena Spravcem. Spravce ma pravo si vyzadat testovéni, akceptaci a doplnéni
zplisobu testovani a akceptacnich kritérii, i kdyZ toto nebude v predloZeném navrhu
technicke specifikace uvedeno; takova Zadost bude povaZovana za novou objednavku
ve smyslu odst. 9.1. V pfipadech, kdy Spravcem schvalena technicka specifikace
obsahuje zphsob testovani a akceptaéni kritéria, je Provozovatel povinen pfipravit
testovaci a akceptacni scénafe a Akceptacni protokol, a dale po dokondeni realizace
pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS v pfedprodukénim prostiedi informovat o této
skutecnosti Spravce oznamenim o dokondeni realizace poZadavku na Sluzby rozvoje
ISDS a pozvat Spravcem urcené osoby kucasti pfi testovani a akceptaénim Fizeni

v pfedprodukénim prostiedi.

Akceptacni scénaf bude obsahovat:

a) Cil testovani;

b) Identifikace poZadavku na rozvoj (ID zmény), ktery bude testovan;



Seznam Casti ISDS, které jsou dotéeny zménou v dtsledku realizace
pozadavku na rozvoj a budou pfedmétem akceptaéniho testovani;

Specifikace testovacich pfipadi v pofadi, v jakém budou provadény;

Popis provedenti testovaciho pfipadu (po jednotlivych krocich) a zaznamenani
jeho vysledkd;

Popis podminek nutnych pro provedeni testovaciho pfipadu;

Ocekavany vysledek kazdého testovaciho pfipadu;

Kritéria pro vyhodnoceni vysledku testovaciho p¥padu;

Kritéria pro vyhodnoceni akceptacniho scénéte;

Formulat pro zaznamenani pribéhu a vysledki akceptaéniho scénéie.

Kategorizaci pfipadnych Vad:

Vada Kkategorie A - kritickd Vada, kterd znemoZiuje dodané FeSeni
poZadavku na SluZby rozvoje ISDS testovat &i jejnasadit do produkéniho

prostfedi ISDS a pouZivat;

Vada kategorie B - Vada, ktera pfi pouZivani a vyuZivani dodaného FeSeni
poZadavku na SluZby rozvoje ISDS ¢i jeho testovani mtize zptisobit provozni
problémy, ale zaroven neznemoZiuje testovani v zikladnich funkcich
dodancho feseni ¢i jeho nasazeni a provoz, a lze ji docasné fesit organizaénimi
opatfenimi ¢i ndhradnim feSenim (workaround);

Vada kategorie C ~ kaZda Vada, kterd nespad4 do trovni A, resp. B - Vada

drobného charakteru, ktera nebrani Fadnému uZivani dodaného fefeni

pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS,

Podminky vyhodnoceni akceptace ze strany Spravee:

a)

Akceptuje plnéni bez vyhrad v ramci akceptadni procedury v p¥ipadé, Ze
dodané feSeni pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS neobsahuje *4dnou Vadu.
Vtomto pfipadé lze feSeni poZadavku na Sluzby rozvoje ISDS nasadit do
produkéniho prostfedi ISDS. Tato skute¢nost bude uvedena v Akceptaénim

protokolu.

Akceptuje plnéni s vyhradou v ramci akceptadni procedury v piipadé, Ze
dodané feSeni poZadavku na SluZby rozvoje ISDS neobsahuje Zddnou Vadu
kategorie A a obsahuje méné neZ anebo ptesné sedm (7) Vad kategorie B (a
libovolny pocet Vad kategorie C). Také v tomto pfipadé lze feSeni pozadavku
na Sluzby rozvoje ISDS nasadit do produkéniho prostied{ ISDS. Poskytovatel
odstrani identifikované Vady v terminu stanoveném po vzajemné dohodé se
Spravcem. Tato skutecnost bude uvedena v Akceptaénim protokolu. Testovaci
procedura andsledné opravy se budou opakovat, dokud zji§téné Vady
nebudou odstranény, resp. dotfené plnéni nespni vegkerd dohodnuta

akceptacnf kritéria,




9.7

9.8

c¢) Odmitne akceptaci za predpokladu, Zze dodané feSeni pozadavku na Slu2b§\
rozvoje 1SDS obsahuje Vady kategorie A nebo vice neZ sedm (7) Vad

kategorie B, které¢ znemoZznuji nasadit testované feSeni pozadavku na Sluzby
rozvoje ISDS do produkéniho prostiedi ISDS. Vtomto ptipadé bude
akceptacni procedura opétovné zahdjena na zakladé ozndmeni Provozovatele
Spravci po odstranéni zjiSténych Vad a bude opakovana do té doby, dokud

takové Vady nebudou odstranény.

Akceptacni protokol bude obsahovat:

o Cislo Akceptatniho protokolu;

e Identifikace poZadavku na rozvoj (ID zmény);

e Jméno predavajiciho pracovnika Provozovatele;

*  Jméno prebirajictho pracovnika Spravce;

e Akceptacni scénat/e;

e Vyhodnoceni akceptacnich kritérii;

e Identifikované Vady vcetné terminu jejich odstranéni stanoveného po
vzéajemné dohod¢;

e Akceptacni vyrok;

e Predpokladané datum nasazeni feseni poZadavku na Sluzby rozvoje ISDS do

produkéniho prostiedi.

Po provedeni testovani a podpisu Akceptacniho protokolu Spravcem Provozovatel ve
schvaleném terminu implementuje rozvojovy poZadavek do produkéniho prostredi
ISDS. Vznese-li Spravce v akceptaénim Fizeni jakékoli pozadavky na opravy Vad
realizovaného poZadavku na Sluzby rozvoje ISDS, je Provozovatel povinen tyto
zohlednit. Pokud Spravce pisemné oznami Provozovateli do sedmi (7) Pracovnich dnt
od obdrZeni oznameni o dokonceni realizace pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS, Zc
pozaduje ucast na testovani a provedeni akceptacniho fizeni, provede Provozovatel
kompletni testovani dokonceného pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS v potfebném
rozsahu s Gcasti Spravce, jinak provede Provozovatel kompletni testovani
dokonceného pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS v potfebném rozsahu bez Gcasti
Spravce. Provozovatel provede implementaci dokonceného pozadavku na SluZzby
rozvoje ISDS do ISDS a nasazeni do produkéniho prostredi ve Spravcem schvaleném
terminu. OkamzZikem prevzeti dokonceného pozadavku na Sluzby rozvoje ISDS je
v akceptaénim fizeni den podpisu Akceptaéniho protokolu Spravcem, v pfipadé, Zc
neprobiha akceptacni fizeni za tcasti Spravce, povaZuje se za okamzik prevzeti den

nasazeni do provozu po provedeni Uspésné implementace.
Pro ptredavani Sluzeb rozvoje ISDS se dale uplatni nasledujici ustanoveni:

9.8.1 Vpfipadé, Ze je vystupem Sluzby rozvoje ISDS pocitaovy program,
Dokumentace nebo jakykoliv jiny pfedmét spliujici znaky autorského dila

dle ust. § 2 AZ vytvofené v réamci poskytovani Sluzeb rozvoje 1SDS (dale
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9.8.2

9.8.3

jako ,Dilo”), zavazuje se Provozovatel k nasledujicimu:

Pokud je Provozovatel osobou vykonavajici majetkova autorska prava k
Dilu ve smyslu AZ, poskytuje Spravci licenci k Dilu v rozsahu Licence ISDS
a dale dle odst. 9.8.2, a to od okamzZiku prevzeti Dila (tj. akceptace vystupu
SluZzeb rozvoje ISDS), pfi¢emZ cena za udéleni licence je pfitom jiz

zapoctena v cené Sluzby rozvoje ISDS;

Pokud neni Provozovatel osobou vykonavajici majetkova autorska prava
k Dilu ve smyslu AZ a ma pouze licenci k Dilu, postupuje na Spravce
licenci k Dilu v rozsahu Licence ISDS a dale dle odst. 9.82, a to od
okamziku prevzeti Dila (tj. akceptace vystupu SluZeb rozvoje ISDS),
pfi¢emzZ cena za postoupeni licence je pfitom jiZz zapoctena v cené Sluzby

rozvoje ISDS; a

Pokud neni Provozovatel osobou vykonavajici majetkova autorska prava
k Dilu ve smyslu AZ a ma pouze licenci k Dilu, kterou nelze poskytnout
nebo postoupit v rozsahu Licence ISDS, Provozovatel udéluje Spravci
podlicenci nebo postupuje na Spravce licenci k Dilu, a to s udinnosti k
okamZiku prevzeti Dila (tj. akceptace vystupu Sluzeb rozvoje ISDS) a
v maximalnim rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, maximalné viak vzdy
v rozsahu Licence ISDS, pfi¢emZ cena za postoupeni licence nebo udéleni

podlicence je pfitom jiz zapoctena v cené Sluzby rozvoje ISDS.

Opravnéni dle bodu 9.8.1 Provozovatel udéluje na dobu trvani
majetkovych prav autora k Dilu, jako vyhradni, prevoditelné, neomezené
co do mnozstvi, zptisobu a formy, pro Gzemi Ceské republiky, je-li k tomu
opravnén, jinak v rozsahu, vjakém je opravnén. Spravce neni povinen
vyuzit takové opravnéni ani zcasti. Spravce je opravnén poskytovat
neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném rozsahu, ve
kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy. Spravce je opravnén
prevést, respektive postoupit, opravnéni k vykonu prava uzit Dilo na tfeti
osobu ve stejném nebo omezeném rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén

uzivat dle této Smlouvy sam.

Pokud je soucasti vystupu Sluzby rozvoje ISDS Software, budou spolu
s takovym vystupem vzdy také pfedany zdrojové kody (nejedna-li se o
piipad dle odst. 9.8.4). Zdrojové koédy k Dilu musi byt pfedany ve formatu
a struktufe obvyklé pro dané vyvojové prostiedi a s veSkerou
Dokumentaci, ktera se k pfedavanym zdrojovym kédiim vztahuje a kterou
ma Provozovatel k dispozici. Zdrojovy koéd musi byt komentovany
a dokumentovany zptisobem obvyklym pro pfislusné vyvojové prostiedf
tak, aby jakykoli odbornik s priimérnou znalosti v pfislusném oboru byl

schopen tento zdrojovy kod pouZit pro provoz ISDS nebo dalsi rozvoj.
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9.9

10.1

10.2

10.3

Soulasti predavané Dokumentace musi byt i pfiprava testovani ISDg?i
obsahujici metodiku testovani pro funkéni, integratni, zatéZové a%
bezpecnostni testy, testovaci scénafe a testovaci data.

9.8.4 Je-li soucasti vystuph poskytovani Sluzeb ve smyslu odst. 9.8.1 dle této
Smlouvy gencricky Software anebo jakékoliv autorské dilo ve smyslu AZ,
ke kterému ani Provozovatel ani jeho Poddodavatel nedisponuji
opravnénim vykonavat majetkova prava autorska, a ke kterym se vztahuji
licen¢ni podminky tfeti osoby, zejména licenéni podminky koncového
zakaznika (EULA), udéluje Provozovatel Spravci, anebo je-li k tomu
opravnén, prevadi na Spravce, okamZikem predani takovych vystupit
‘opravnéni wuzit takové vystupy v maximalnim rozsahu, vjakém je
opravnén takové opravnéni udélit vsouladu stakovymi podminkami.
Spravce udéluje Provozovateli licenci ktakovym autorskym dilam
v maximalnim moZném rozsahu, aby mohl plnit povinnosti vyplyvajici
zanebo souvisejici s touto Smlouvou; pokud by Spravee v dusledku
pfevodu resp. udéleni oprdvnéni Provozovatelem ve smyslu tohoto
odstavce nemohl nasledné udélit Provozovateli dostatetna opravnéni, aby
mohl plnit povinnosti vyplyvajici z anebo souvisejici s touto Smlouvou,
prevede resp. udéli Provozovatel Spravci opravnéni ve smyslu tohoto

odstavce aZ poté, co jiZz nebude takova autorska dila pottebovat uZit.

Vlastnictvi k jakémukoli hmomému nosi¢i, na némz je Dilo nebo jeho dcast
zaznamenano, a k doprovodnym materialiim, které nejsou Dilem, ale s Dilem souvisi

a jsou pro jeho uziti potfebné, pfechazi na Spravce okamzikem prevzeti (akceptace).

X. LICENCE

Strany vyslovné sjednavaji, Zze v pripadé Licencovaného software a Databézi
vytvofenych v souvislosti s plnénim Provozovatele dle této Smlouvy, se zejména
nejedna o genericky Software a generické Databaze a jejich upravy, nebude-li vyslovné
sjednano jinak.

Veskera Data zpracovavand v souvislosti s plnénim Provozovatele dle této Smlouvy
jsou ve vlastnictvi Provozovatele, v odivodnénych pfipadech jsou pak ve vlastnictvi
Koncovych uzivateli ISDS a Spravce. Spravce je ve vztahu k Databazim vytvofenym v
souvislosti s touto Smlouvou jejich pofizovatelem. Provozovatel je povinen zajistit k
Datim v rozsahu dle § 14 ZEU Spravci pfistup na jeho Zzadost za podminek a v

souladu s vystupy bezpecnostniho auditu, nestanovi-li pravni predpisy jinak.

Spravce timto poskytuje Provozovateli podlicenci k Licencovanému software, izemnd
omezenou na Gzemi Ceské republiky, ¢asové omezenou na dobu trvani této Smlouvy a
opravnéni vytéZovat a zuZzitkovat Databaze. Provozovatel je na zékladé udélené

podlicence opravnén Licencovany software uzit vyhradné pro acely poskytovani
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10.4

11.1

11.2

11.3

Sluzeb, p¥ipadné plnéni vedlejdich povinnosti dle této Smlouvy, a zptisobem, ktery je

s ohledem na ucelové vymezeni uziti Licencovaného software a Databazi nezbytny.
Podlicence se v tomto rozsahu poskytuje bezuplatné. Provozovatel je opravnén do
Licencovaného software a Databazi zasahovat a tyto meénit, tj. zasahovat do zdrojového
kédu, pouze na zakladé vyslovného pisemného poZadavku Spravce v ramci
poskytovani SluZeb rozvoje ISDS, nebo svyslovnym prfedchozim pisemnym
souhlasem Spravce, ledaZe je v této Smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Prava a
povinnosti dle tohoto odstavce je Provozovatel opravnén v potiebném rozsahu pfendést
na své Poddodavatele vcetné poskytnuti odpovidajici podlicence, za pripadné
poruseni podminck ¢i rozsahu udélenych opravnéni Poddodavatelem vsak odpovida
Spravci pfimo Provozovatel. Ustanoveni tohoto odst. 10.3 se vztahuji obdobné na
vystupy poskytovani SluZeb rozvoje ISDS, ke kterym ma opravnéni Spravce na
zakladé odst. 9.8.

Provozovatel je opravnén bez ohledu na odli$na ustanoveni této Smlouvy, pofizovat
libovolny pocet zaloznich kopii jakychkoliv autorskych dél dle AZ anebo Databazi
vjakékoliv formé (véetné zdrojového a strojového kodu), k nimz vykonava prava
Spravce, k nimz Provozovatel anebo Poddodavatel udélili Spravci opravnéni anebo
k nimz ma Provozovatel opravnéni dle odst. 10.3. Provozovatel je opravnén prenaset
elektronicky kopie autorskych dél a Databazi ve smyslu AZ prostfednictvim
pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace do jiného, zejména v ramci Provozovatele a

Poddodavatele.

XI. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi druh¢ Strany a dtivérné informace, které
ziskali od druhé Strany pfi jednani o uzavieni Smlouvy nebo pfi plnéni Smlouvy, jak

dale uvedeno v tomto ¢lanku XI. Smlouvy.

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné av pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici s ¢innosti nékteré ze Stran, jejichz
utajeni je pfislusnou Stranou odpovidajicim zplsobem zajisténo, jsou obchodnim
tajemstvim Strany. Strany se zavazuji vzajemné zachovat mlcenlivost o obchodnim

tajemstvi.

Strany se dale zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné vzajemné poskytnutych
davérnych informaci ve smyslu ust. § 1730 odst. 2 OZ. Za davérné informace se
povazuji vesSkeré informace poskytnuté Stranami v souvislosti s vyjednavanim
Smlouvy, sjejimi podminkami a sjejim plnénim, ato aZ do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mlcenlivosti. Za davérné informace jsou dle této Smlouvy povazovany

zejména ISDS, diagnostika ISDS a dokumentace véech manuald ISDS.

25



11.4

11.5

11.6

11.7

Strany se zavazuji, Ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Strany jinym*
subjektliim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro scbe nebo pro jinou osobu vyjma
plnéni povinnosti nebo uplatiiovani prav ztéto Smlouvy. Zavazuji se zachovat je
v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo Poddodavateltim,
ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy aza timto celem jsou opravnéni se s t&mito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Strany se zavazuji zabezpeit, aby i tyto

osoby povazovaly uvedené informace za dtvérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

Povinnost ochrany obchodniho tajemstvi a divémych informaci se nevztahuje na

informace, které:
11.5.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
11.5.2 jejichZ zvefejnéni bylo povoleno pisemnym souhlasem Stran;

11.5.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze Stran;

11.5.4 jsou vyzadany soudem, organem dcinnym v trestnim fizeni nebo piislusnym
spravnim organem na zakladé zadkona nebo pravomocného soudniho ¢i
spravniho rozhodnuti;

11.5.5 Strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf. advokatovi
nebo darfiovému poradci) za tcelem uplatfiovani svych prav nebo plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy;

11.5.6 je Strana povinna sdélit kontrolnim organtim statu nebo Evropské unie;

11.5.7 je kterakoli ze Stran povinna sdélit ¢i zvefejnit pfi pInéni zakonem nebo

pravomocnym soudnim ¢i spravnim rozhodnutim uloZené povinnosti;

11.5.8 je Strana povinna poskytnout na zaklad¢ Zadosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisiy; a
11.5.9 je Strana povinna zvefejnit v registru smluv ve smyslu odst. 18.9.

Povinnost ochrany obchodniho tajemstvi a ditvérnych informaci se nevztahuje na
ISDS, diagnostiku ISDS a dokumentaci véech manualti ISDS ani jina autorska dila, a to
v rozsahu potfebném pro uplatnéni a vyuZziti opravnéni k nim, mimo jiné opravnéni
nabytych v souladu s touto Smlouvou, véetné opravnéni k udéleni licence &i podlicence
a jejich vyuZziti.

Povinnost zachovani mlcenlivosti ohledné obchodniho tajemstvi a diivérnych
informaci dle tohoto ¢lanku XI. trva po dobu téinnosti Smlouvy a déle jesté pét (5) let
po jejim skondeni, pokud se ovSem dfive nestanou obecné znamymi (za predpokladu,
Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti) a na ISDS, diagnostiku ISDS a
dokumentace v8ech manualt ISDS bez ¢asového omezeni, pokud se na né nevztahuje
vyjimka dle odst. 11.6 Smlouvy a pokud se dfive nestanou obecné znamymi (za

predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mlcenlivosti).
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121

12.2

12.3

12.4

XII. VZAJEMNA KOMUNIKACE - OPRAVNENE OSOBY

Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy. Kazda Strana je povinna
informovat druhou Stranu o veskerych skutecnostech, které jsou ji znamy a jsou
dtlezité pro fadné pInéni této Smlouvy, druhou Stranou, neni-li zcela zfejmé, Ze druha
Strana jiZz takovou informaci md. Strany jsou povinny poskytnout si veskerou
soucinnost potfecbnou pro Fadné plnéni jejich povinnosti vyplyvajici z anebo

souvisejicich s plnénim této Smlouvy anebo Poddodavatelské smlouvy.

Kazda ze Stran urcuje v odst. 12.4 Smlouvy opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou, zejména podavaji a pFijimaji informace o
prabéhu pinéni Smlouvy a déle:

- osoby oprdvnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat v rdamci akceptacniho Fizeni pfi pfedavéni
a prevzeti Sluzeb rozvoje ISDS, zejména podepisovat piislusné Akceptaéni
protokoly, Pravidelné mésicni zpravy o provozu ISDS, piehledy a pfedavaci
protokoly dle Smlouvy, objednavat SluZzby rozvoje 1SDS a piipravovat dodatky
ke Smlouve;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach ajednat
jménem Stran vramci odstrafiovani Vad poskytovani Sluzeb, odstrariovani
Incidentét a problémd, v technickych otazkach tykajicich se poskytovanych

Sluzeb dle Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Strany ve vztahu
ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li souasné statutarnimi
zastupci Stran, vSak nejsou opravnény podepisovat dodatky Smlouvy ani zruSeni

Smlouvy. Uvedené opravnéni nalezi statutarnim zastupctim Stran.

Opravnénymi osobami jsou
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12.5

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

S oy N
Kazda ze Stran ma pravo zménit ji uréené opravnéné osoby, musi vsak o kazdé zng
vyrozumét pisemné. Zména opravnénych osob je vici druhé Strané ucml\

okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

XIII. ODPOVEDNOST ZA VADY, ODPOVEDNOST ZA SKODU

Strany se =zavazuji kvyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich ptedpistt a Smlouvy. Provozovatel odpovida za skodu rovnéz v piipadé, Ze

¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim Poddodavatele.

Zadna ze Stran nenf odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimotadna nepfedvidatelna a neptekonatelna ptekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
Pfekazka vznikla ze $ktidcovych osobnich pomérl nebo vznikla aZz v dobé¢, kdy byl
sktidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti. Strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Gsili k jejich

odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo ticelné, uvedenim do ptedeslého

stavu podle volby poSkozené Strany v konkrétnim pfipadé.

Provozovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Provozovatelem Spravci ¢i tfeti osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi
80.000.000,- K¢ (slovy: osmdesat milionti korun ceskych). Provozovatel je povinen
piedat kopii pojistného certifikatu (pojistky) Spravci do patnacti (15) dnlt po nabyti
ucinnosti Smlouvy a dale kdykoliv na vyzadani Spravce, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do patnacti (15) Pracovnich dnti od dorudeni pisemné Zadosti Spravce.
Provozovatel miiZe zajistit splnéni povinnosti dle tohoto odstavce prostiednictvim

obdobného zavazku Poddodavatele v souladu s Poddodavatelskou smlouvou.

Provozovatel je povinen knahradé skody bez ohledu na to, zda je 8koda kryta
pojisténim. Skoda muZe byt, byt &asteénd, uhrazena pojistovnou dle sjednaného
pojidténi odpovédnosti za Skodu.

Provozovatel se zavazuje odstratiovat Vady, Incidenty a problémy poskytovanych

SluZeb provozni podpory ISDS zpGsobem a ve lhitach stanovenych v pfiloze ¢. 2

Smiouvy.

Provozovatel se dale zavazuje, Ze pfedané vystupy z pInéni SluZeb rozvoje ISDS dle
piislusné objednavky budou plné funkéni a zpisobilé pro pouZiti ke smluvenému
ucelu, odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci a parametriim a
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13.8

13.9

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

podminkam stanovenym v piislusné oboustranné potvrzené objednavce a bude bez

jakychkoliv nedodélkt &i Vad. Tato povinnost se vztahuje na vSechny ¢asti vystuptt
ptisludného plnéni Sluzeb rozvoje ISDS véetné jejich pfislusenstvi a pokryva viechny
jejich soucasti, které byly vyuZity pFi realizaci pfislusného pInéni SluZeb rozvoje I1SDS.
Vady SluZeb rozvoje ISDS, které vzniknou nebo se projevi v dobé trvani této Smlouvy
nebo v dobé nasledujicich dvanacti (12) mésict po jejim ukonceni, je Provozovatel
povinen odstranit bezplatné na své naklady, a to po dobu trvani t¢innosti Smlouvy ve
Ihitté dle ptilohy ¢ 2 Smlouvy, po skonfeni uéinnosti Smlouvy bez zbyteéného

odkladu od nahlageni Spravcem.

Provozovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po
dobu trvani wcinnosti Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, troven
a charakteristiky. Provozovatel je rovnéz odpovédny za to, Ze veskeré vystupy
poskytovani SluZeb dle Smlouvy odpovidaji i¢elu a cilim plnéni pfedmétu Smlouvy a

Ze jsou zpracovany v souladu s pozadavky, které jsou na né kladeny Smlouvou.

Provozovatel je povinen poskytovat Sluzby v kvalité stanovené touto Smlouvou a
odpovida za to, Ze pfipadné Vady SluZeb fadné odstrani, pfipadné nahradi pInénim

bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

XIV. SMLUVNI SANKCE

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v bodé7.1.3 Smlouvy vznika
Spravci vidi Provozovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset

tisic korun ceskych) za kazdy ptipad poruseni.

V pfipadé€, ze Provozovatel porusi svou povinnost zménit Poddodavatele pouze po
predchozim pisemném souhlasu Spravce, ktera je upravena v odst. 7.4 Smlouvy,
zavazuje se Spravci uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic

korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V piipadé poruseni povinnosti Provozovatele uvedené v odst. 7.5 Smlouvy, zalastnit
se bezpecnostniho Skoleni tykajiciho se ISDS, anebo v pfipadé opakovaného (nejméné
2x) poruseni povinnosti Provozovatele v odst. 7.8 Smlouvy, ztastnit se pravidelnych
pracovnich jednéani a schtizek se Spravcem, je Provozovatel povinen uhradit Spravci
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdé

jednotlivé poruseni povinnosti.

Pokud Provozovatel porusi svou povinnost definovanou v odst. 7.9 Smlouvy, je
povinen Spravci zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V piipad¢ porudeni povinnosti predloZit Spravci uplné ekonomické tdaje stanovené

v odst. 7.10 nebo 7.11 Smlouvy vznika Spravci vaci Provozovateli narok na smluvni
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pokutu ve vysi 5.000 - K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty de%
prodleni.

14.6  V pfipadé prodleni Provozovatele s pfedloZzenim vyuctovani za dany rok acinnosti ?%
Smlouvy ve Ihuté stanovené dle odst. 2.5 pfilohy ¢. 3 této Smlouvy, je Provozovatel %
povinen zaplatit Spravei smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ‘

ceskych) za kazdy den prodieni a jednotlivy p¥ipad.

147 Vpfipadé prodleni Provozovatele s pfedloZenim vysvétleni nebo zdivodnénim
udaji uvedenych ve vyuétovani nebo vyZzadovanych podkladit dle odst. 2.8 pfilohy
¢. 3 této Smlouvy, je Provozovatel povinen zaplatit Spravci smluvni pokutu ve vysi

1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kaZdy den prodleni a jednotlivy
piipad.

14.8  V piipadé poruseni povinnosti Provozovatele predat kopii pojistn¢ho certifikatu
(pojistky) Spravci dle odst. 13.4 Smlouvy, je Provozovatel povinen uhradit Spravci
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdy pfipad

pOI'US(;I'll.

149  Smluvni pokuty za nedodrZeni parametri SluZzeb dle této Smlouvy, jsou upraveny

v piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

1410 Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajiSténa, a pravo na nahradu Skody ve vysi

presahujici vysi smluvni pokuty.

1411 V pfipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penéZité castky vznika
opravnéné strané narok na smluvni trok z prodleni ve vysi 13 % p.a. pocitany
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok

na nadhradu vzniklé skody.

14.12 Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy nez Ceny (smluvnich pokut,
urokt z prodleni apod.) ¢ini étyficet (40) kalendainich dni od doruceni jejich
vyuctovant.

14.13 Spravce mize v odGvodnénych piipadech rozhodnout, Ze nebude smluvni pokutu za

poruseni dané smluvni povinnosti po Provozovateli uplatiiovat.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

XV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s pInénim této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdajt fyzickych
osob, driteléi nebo uZivateltt Datovych schranek, ve smyslu ZOOU (déle jen , 0s0bni
iidaje”). MV jako Spravce je spravcem osobnich adajii ve smyslu ust. § 4 pism. j)
ZOoOoU, CP jako Provozovatel je zpracovatelem osobnich udajit ve smyslu ust. § 4
pism. k) ZOOU.

Spravce povéfuje Provozovatele tikony, které 1ze oznacit za zpracovani osobnich tidajti
ve smyslu ust. § 4 pism. ¢) ZOOU v rozsahu uvedeném v ust. § 14 a § 15 ZEU.
Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje vyhradné pro ucely plnéni

pFedmétu této Smlouvy a plnéni povinnosti stanovenych ZEU.

Provozovatel se zavazuje ucinit opatfeni nezbytna k ochrané osobnich udaja dle
ZOOU, a prohladuje, Zc je schopen zajistit technické a organizaéni zabezpedeni ochrany
osobnich udajli, zejména mit vytvofeny takové podminky a pFijmout takova opatteni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim,
k jejich zméné, znient, ztraté, neopravnénym pienosiim nebo jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ikjinému zneuziti osobnich udajii, at Provozovatelem nebo tfeti

osobou,

Strany se dohodly, Ze informacni povinnost dle ust. § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu
k subjekttim udajt, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany, bude plnit Provozovatel.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze v souvislosti s poskytovanim Aditivnich sluZeb dle
ZEU bude Provozovatel plnit ve vztahu k subjektiim udajii povinnosti spravce a to
v maximalnim zakonem stanoveném rozsahu, k cemuZ jej dle této Smlouvy MV
vyslovné povéfuje. Za ulelem zpracovani osobnich tdaji sc MV jako Spravce

zavazuje poskytnout Provozovateli veSkerou nezbytnou soucinnost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou

soudinnost pfi plnéni povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaja.

Provozovatel bere na védomi, Ze uchovani adajii dle této Smlouvy mize byt

provadéno vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Spravce pisemné oznami Provozovateli jakékoliv omezeni ohledn¢ nakladani a
zpracovani udaju podle této Smlouvy, které se muze objevit v dobé acinnosti této
Smlouvy, zejména je povinen bezodkladné informovat o odvolani souhlasu ¢i
vysloveni nesouhlasu se zpracovanim osobnich tdaji ze strany subjektu udaji, a
Provozovatel je od té doby povinen tento nesouhlas subjektu tdajtt pfi plnéni této

Smlouvy respektovat.

Pokud dojde k poruseni ZOOU nebo pokud Ufad pro ochranu osobnich udaji zahaji
P p J )
jakékoliv Fizeni proti Provozovateli v souvislosti se zpracovanim téchto osobnich

adajti, je Provozovatel povinen tuto skutecnost neprodlené a prokazatelné oznamit
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Spravci. Pokud Provozovatel obdrz{ jakékoliv vyjadieni subjektu Gdajlt souvisejig
s uzitim jeho udajli, zavazuje se takové vyjadieni bez zbytetného odkladu predat

Spraveci.

Strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzdjemné veskerou soudinnost pii
styku a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich udajli a se subjekty udajd, ¢i jinymi
subjekty, kterych sc zpracovéni udaji tykd a vynaloZi veskeré usili na odstranéni
protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovévanym tdajim dle této Smlouvy, a to

neprodlené poté, co takova skutecnost nastane.

15.10 Provozovatel se zavazuje pfijmout k zajisténi ochrany osobnich tdajit zejména

nasledujici opatfend:

15.10.1 systémy pro automatizovand zpracovani osobnich tdajii budou spravovany
pouze opravnénymi osobami;

15.10.2 fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémt pro automatizovana zpracovani
osobnich tdajii budou mit piistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnén
ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

15.10.3 budou existovat zaznamy, které umozni wrcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

15.10.4 bude zabran¢no ncopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim nesoucim osobni
tdaje;

15.10.5 Strany dale vypracuji a zajisti:

a) postupy slouzici k ochrané informaci;

b) postupy slouZici ke zji$téni, zda nedoslo ke kompromitaci informaci
(napriklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

¢) integritu a dostupnost informacf;

d) konkrétni smluvni zavazky externich subjektd;

e) pravo monitorovat a zakéazat aktivity uZivatele;

f) SkoleniuZivateltt a spravet v metodach, postupech a v bezpednosti;

g) opatrent k zajiténi ochrany pted Skodlivym programovym vybavenim;

h) systém hlageni, upozorfiovani a vySetfovani mimo¥adnych udélosti a

piipadli prolomeni bezpednosti.

15.11 VySe uvedena tprava vzajemnych prav a povinnosti p¥i zpracovani osobnich tdajii sc

vztahuje na celou dobu téinnosti této Smlouvy. V pfipadé ukondeni smluvniho vztahu
zaloZeného touto Smlouvou je Provozovatel povinen osobni tidaje dle pokynti Spravce

zlikvidovat ve smyslu ust. § 4 pism. i) a § 20 ZOOU, nebo pfedat zpét Spravci.

15.12 P¥ijme-li Ufad pro ochranu osobnich tdajtt (,UOOU") standardni smluvni dolozky

podle &l. 28 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu téchto

udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)




(X

(,Nafizeni"), zavazuji se Strany nahradit jakékoliv ujednéani o ochrané¢ osobnich tdaji
dle této Smlouvy a jejich piiloh takovymi standardnimi smluvnimi dolozkami, ledaZze
ob& Strany shledaji takova ujednani v souladu s takovymi standardnimi smluvnimi
dolo¥kami. Obdobné jsou Strany povinny postupovat v ptipadé, Ze Evropska komise
stanovi standardni smluvni dolozky podle ¢l. 28 odst. 7 Nafizeni a nebyly pfijaty

standardni smluvni dolozky podle predchozi véty.

15.13 Smluvni strany nejpozdé&ji ke dni 25. kvétna 2018 pFijmou veskera opatfeni tykajici se
ochrany osobnich tdajii stanovena v Natizeni. Zejména, nikoliv viak vyluéné, pokud
Sprévce na zékladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajti podle ¢cl. 35
Nafizeni dojde kzavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této Smlouvé
nestanoveng, je Provozovatel povinen po vzajemné dohodé takova opatfeni provést a

obé Strany takovou zménu promitnou v podobé dodatku k této Smlouvé.

15.14 Po datu uvedeném v odst. 15.13 se Provozovatel zavazuje byt Spravci napomocen pfi
zajistovani povinnosti dle Natizeni, pfedevsim povinnosti zabezpelit zpracovani
osobnich tdajt, ohlagovat ptipady porugeni zabezpeleni osobnich tdajd, zajisténi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajti ¢i pfedchozi konzultace s U0OU, a to pii

zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Provozovatel k dispozici.

15.15 Po datu uvedeném v odst. 15.13 se Provozovatel zavazuje poskytnout Spravci
nezbytné informace potfcbné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani
osobnich tdajti prostfednictvim Provozovatele, a umoznit audity, vCetné inspekci,

provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi.

15.16 Po datu uvedeném odst. 15.13 veskera ustanoveni Smlouvy vcetné jejich pfiloh
ziistavajl v platnosti aGéinnosti stim, Ze povinnosti vyplyvajici zodkazu na
ustanoveni ZOOU, predevsim uvedené slovy ,ve smyslu”, ,vsouladu”, ,podle”
apod., se vykladaji v souladu s ustanovenimi Nafizeni stanovujicimi povinnosti svou

povahou nejbliZsi povinnostem dle ZO0U.

15.17 Spravce bere na védomi, e Provozovatel ma zajem za ucclem poskytovani Sluzeb
uzavift smiouvu s Poddodavatelem. Cinnost Poddodavatele miiZe rovnéZz zahrnovat
aktivity predstavujici zpracovani osobnich udaji drzitellt nebo uZivatelt ISDS
v rozsahu tohoto ¢lanku XV Smlouvy. Spravce vyslovné opraviiuje Provozovatele, aby
do zpracovani osobnich tidajt dle tohoto ¢lanku XV Smlouvy zapojil Poddodavatele,
jakozto dalétho zpracovatele. V pfipad¢, Ze Provozovatel uzavic Poddodavatelskou
smlouvu zahrnujici zpracovani osobnich tdaji Poddodavatelem, zavazuje se
Provozovatel p¥iméfenéd promitnout podminky tohoto ¢lanku XV Smlouvy do
Poddodavatelské smlouvy a vztdhnout povinnosti Provozovatele vyplyvajici z tohoto
&anku XV Smlouvy i na Poddodavatele, zejména ve vztahu k dostatetnému
zabezpeteni osobnich tdajti, poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni

vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, a umoznéni vykonu prav subjekti
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udajii. Neplni-li Poddodavatel své povinnosti v oblasti ochrany adajii, odpovids

spravci za plnéni povinnosti tohoto Poddodavatele i nadale Provozovatel.

XVI. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI A ZMENY SMLOUVY

16.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi Stranami a

ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv postupem dle odst. 18.9.
16.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12, 2022,

Ukonéeni Smlouvy jako celku

16.3 Tato Smlouva muzZe byt pfed¢asné ukoncena z nasledujicich diivodi:
16.3.1 piscmnou dohodou Stran, nebo
16.3.2 pisemnou vypovédi Spravce z divodl sjednanych v této Smlouve, nebo;

16.3.3 odstoupenim jedné ze Stran od této Smlouvy z dvodu uvedeného ve Smlouvé
nebo 7z divodu stanoveného pravnim fadem (OZ).

164 Obé Strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét v piipadé, Ze v dhsledku zmeény
pravni Gpravy, rozhodnuti nebo oznameni Spravce, prestane byt MV Spravcem nebo
Provozovatel prestane byt Provozovatelem. Vypovédni doba cini tfi (3) kalendarni
mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Strane.

16.5 Spravce je opravnén od Smlouvy odstoupit z diivodu uvedencho v odst. 2.5 nebo 2.6
Smlouvy a dale v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele, za

podstatné poruseni Smlouvy Provozovatelem se povaZuje zejmeéna:

16.5.1 Provozovatel opakované (nejméné 2x za kalendaini mésic) porudi povinnost
poskytnuti soucinnosti v téze véci stanovenou ve Smlouve, jestlize poruSeni
takové povinnosti Provozovatele znemoznuje nebo podstatné ztéZuje plnéni této

Smlouvy Spravcem;

16.5.2 Provozovatel opakované, tj. vkazdém =ze dvou po sobé nasledujicich
kalendarnich mésicti, porusil povinnost provozovat ISDS s garantovanou
dostupnosti dle SLA;

16.5.3 Provozovatel porusil jakoukoli smluvni nebo zakonnou povinnost v oblasti
ochrany diivérnych informaci dle ¢l. XI. Smlouvy nebo ochrany osobnich Gdaji
dle ¢l. XV Smlouvy;

16.5.4 nemoznost pInéni Provozovatele dle odst. 18.8 Smlouvy;

16.6 Provozovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z dvodu uvedeného v odst. 2.5 nebo
2.6 Smlouvy a dale v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Spravce, za

podstatné poruseni Smlouvy Spravcem se povaZuje zejména:

16.6.1 prodleni Spravce s thradou faktury delsi nez tticet (30) kalendafnich dnd;
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16.7

16.8

16.9

16.6.2 Spravce opakované (nejméné 2x za kalendaini mdésic) porusi povinnost
poskytnuti souclinnosti v téZe véci stanovenou ve Smlouvé, jestlize poruent
takové povinnosti Spravce znemoZiiuje nebo podstatné ztéZuje plnéni této

Smlouvy Provozovatelem.

Predpokladem pro moZnost odstoupeni od Smlouvy dle odst. 16.5 nebo 16.6 Smlouvy
je odeslani oznameni o podstatném poruseni Smlouvy druhé Strané s poskytnutim
lhtity k odstranéni poruSeni smluvni povinnosti v délce nejméné Ctrnacti (14)
kalendarnich dnii. Strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy aZ po marném uplynuti
lhiity k odstranéni poruseni smluvni povinnosti. Uvedena podminka se ncuplatni

v pfipadé odstoupeni od Smlouvy z dvodu uvedeného v odst. 2.5 nebo 2.6 Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy je tcinné od okamziku, kdy je doruceno druhé Strané, pokud
nestanovi odstupujici Strana u¢innost odstoupeni k pozdéj$imu datu uvedenim této

skutecnosti v odstoupent.

Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva nerusi od samého podatku, ale az
s uCinnosti ke dni stanovenému dle odst, 16.8 Smlouvy (ex nunc). Strany si nejsou
povinny vracet plnéni, které si na zakladé Smlouvy vzajemné poskytly do dne
tcinnosti odstoupeni od Smlouvy. Uvedené se neuplatni v pfipadé odstoupeni od

Smlouvy z diivodu uvedeného v odst. 2.5 nebo 2.6 Smlouvy.

16.10 Vypovédi Smlouvy nebo odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok Stran na

nahradu Skody nebo zaplaceni smluvni pokuty.

16.11 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni formulovana tak, Ze maji pretrvat i po

ukonceni Smlouvy nebo u nichz to vyplyva zjcjich povahy, a to zejména ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, zaruky, nahrady Gjmy, licenci, poskytovani soudinnosti

a jinych ze své povahy pfetrvavajicich narok ¢i zavazki.

16.12 V ptipadé zmén odpovidajici legislativy zejména Dotéenych pravnich predpist, které

17.1

17.2

budou mit dopad na povinnosti Provozovatele nebo Spravce a nebude jejich realizaci
mozné zahrmout pod povinnosti Provozovatele dle této Smlouvy, je Spravce opravnén
zahgjit pisemnym oznamenim zaslanym Provozovateli jednani ozméné Smlouvy,

a Provozovatel je povinen se takového jednani ztcastnit.

XVIIL. POSTUP PRI UKONCENI SMLOUVY - EXIT

V ptipadé, Ze bude platnost této Smlouvy ukondena z jakéhokoliv ditvodu (uplynuti
stanovené doby ucinnosti, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd Smlouvy, dohoda) a
Strany neuzavfou pied koncem tcinnosti té¢to Smlouvy novou smlouvu na navazujici

obdobi, zavazuji se Strany postupovat podle tohoto ¢lanku XVIL Smlouvy.

Provozovatel se za splnéni odstavce 17.1 zavazuje na vyzvu Spravce vypracovat plan

Migrace celého systému ISDS na nového provozovatele a predloZit tento plan Spravci
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k akceptaci. Plan Migrace musi zahrnovat veskeré ¢innosti, postupy a poZadavky;

uvedené dale niZe v tomto ¢lanku XVII Smlouvy a zohlednovat p¥iméfené pouZiti

rovnéZ na pripady ukondeni pouze nékterych SluZeb.

17.3 Provozovatel je za splnéni odstavce 17.1 povinen zejména:

17.3.1

17.3.2

17.3.3
17.3.4

17.3.5

17.3.6

17.3.7

17.3.8

postupovat vsouladu s planem Migrace zpracovanym Provozovatelem dle
odstavce 17.2 Smlouvy a akceptovanym Spravcem, ledaZe toto neni objektivné
mo7né ani pfi vynaloZeni pfiméfeného usili, nebo pokud se Strany dohodnou
jinak;

predlozit Spravci prehled vzajemnych pohledavek =z plnéni poskytnutého
v souladu se Smlouvou do ctyficeti péti (45) kalendainich dntt od ukondeni
udinnosti Smlouvy;

neprodlené uhradit véechny pfipadné nedoplatky viidi Spravci;

k datu stanovenému planem Migrace, nejpozdéji vSak k datu ukonceni t¢innosti
Smlouvy, predat Spravci v elektronické podobé veskera Provozovateli dostupna
provozni, vyvojova, a testovaci Data ¢iprovozni tdaje obsazené v ISDS
a v jakémkoliv dalsim informacnim systému vytvoreném a/nebo provozovaném
Provozovatelem na zakladé Smlouvy a/nebo na zadost Spravce, vrozsahu,
vjakém Spravci naleZi, a v rozsahu vymezeném planem Migrace poskytnout

soucinnost k Migraci;

umoZznit Spravci provést Migraci podle harmonogramu stanoveného v souladu
s planem Migrace;

protokoldmeé vymazat nebo jinak zlikvidovat veskeré Provozovateli dostupné
kopie Dat ¢i provoznich Gdajii, které byly Provozovateli zpristupnény nebo
Provozovatelem (jeho poddodavateli) vytvofeny na zdkladé Smlouvy,
v rozsahu, vjakém Spravci nalezi, a to dle pokynti a v terminech stanovenych
Spravcem. Provozovatel je povinen pted likvidaci pfedat vSechna takova Data a
provozni tdaje Spravci; Provozovatel umozZni Spravci dohled nad pritbéhem
likvidace kopii Dat a provoznich tdajd;

ptedat Spravci komplexni aktualni Licencovany software, Software vytvoteny
Provozovatelem (jeho poddodavateli), véetné komentovanych a aktualizovanych
zdrojovych kodii, a Dokumentaci v terminu stanoveném planem Migrace,
nejpozdéji viak k datu ukondéeni Smlouvy;

pfedat Spravci vSechna hesla, Sifrovact klice, certifikaty a dalsi autentizacni
prostfedky, které Spravci umozni administratorsky pFistup k veskerym datim,
databazim, dil¢im systémam a Software, piipadné¢ kdalsim technickym
prostfedklim potiebnym pro poskytovani Sluzeb, a to v terminu stanoveném

planem Migrace, nejpozdéji vsak k datu ukonéeni Smlouvy;
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17.3.9

17.3.10

17.3.11

17.3.12

predat Spravci viechny konfiguratni soubory potfebné pro provoz ISDS
v terminu  stanoveném pldnem Migrace, nejpozdéji vak kdatu ukonceni

Smlouvy;

predat kompletni komunikadni matice (poskytnuti pichledu vSech nutnych
kontaktnich/kompetentnich osob pro poskytovani Sluzeb, véetn¢ kontakth
na poddodavatele Provozovatele) v terminu stanoveném planem Migrace,

nejpozddji vsak k datu ukonceni Smlouvy;

predat potfebné znalosti a poskytnout konzultace Spravci nebo jim urlené treti
osobé zejména v souvislosti s pi{pravou Spravce nebo jim uréené tfeti osoby na
vykon SluZeb, ato do t¥iceti (30) Pracovnich dnlt od vyzvy Spravce k jejich
poskytnuti, a to po dobu do skondeni ti¢innosti této Smlouvy a déle nejvyse Sesti
(6) mésicit od ukoneni linnosti Smlouvy; pro vylouceni pochybnosti
pfedavani znalosti bude probihat vbé&iné pracovni dobé zaméstnanct
Provozovatele v Pracovni dny a nezahrnuje vytvareni novych dokumenti anebo
kod, apravy existujicich dokumentlt anebo kédu a vytvafeni jakychkoliv

autorskych dél ve smyslu AZ;

pokud k okamZiku skoneni uinnosti Smlouvy, zejména v ptipadé pfedcasncho
ukondeni Smlouvy pied sjednanou dobou trvani nebyla splnéna néktera
z povinnosti dle bodu 17.3.4 aZ 17.3.11, nedolo k Migraci nebo nebyly nékteré
poskytované Sluzby z jakéhokoli ditvodu ukonceny v souladu s planem Migrace
a jejich okam#ité ukondeni by Spravci mohlo zplisobit naklady nebo Skodu, nebo
nelze-li zjakéhokoli d@ivodu postupovat podle planu Migrace dle odst. 17.2 a
bodu 17.3.1 Smlouvy:

17.3.12.1 neprodlené vypracovat za soudinnosti Spravce plan ukonceni SluZzeb
(dale jen ,Exit pldn”) a pfedloZit jej Spravci k akceptaci; pfedmétem
Exit planu bude plan postupného ukonéeni SluZeb, které byly
v okamZiku pfedéasného skonleni ucinnosti Smlouvy poskytovany
Provozovatelem, dle poZadavki Spravce za ucelem minimalizace
dopadtt jejich ukonleni na Cinnost Spravce zabezpecovanou
uvedenymi Sluzbami, ato v dasovém rozpéti aZSesti (6) mésicii od
preddasného skoncent t¢innosti Smlouvy;

17.3.12.2 od okamziku skondeni G¢innosti Smlouvy aZ do akceptace Exit planu
Spravcem inadale poskytovat Sluzby v rozsahu, ve kterém byl
Provozovatel dle Smlouvy povinen je poskytovat v okamZiku
ukondeni wéinnosti Smlouvy, nestanovi-li Spravce rozsah niZsi,
pfitems? na takové poskytovani SluZeb se budou vztahovat SLA podle
toho, jak se na nich a na podminkdch a parametrech poskytovani

Sluzeb v dobé realizace Exit planu Strany dohodnou;
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17.3.123 po schvaleni Exit planu ukonéit nebo postupné ukoncoy
poskytované Sluzby vsouladu sExit plinem, pfiemZz na takov
poskytovéni Sluzeb se budou vztahovat SLA podle toho, jak se na nich %
a na podminkach a parametrech poskytovani SluZeb v dobé realizace ‘

Exit planu Strany dohodnou.
17.3.13 pokud byly ukondeny vsechny poskytované Sluzby, na vyzvu Spravce zajistit

odvoz vSech technickych prostfedkit ve vlastnictvi Provozovatele, které
Provozovatel uzival k poskytovani Sluzeb akteré se nachazeji v prostorach \
Spravce;

17.3.14 na zdkladé pisemné zadosti Spravce umoZnit Spravci odkup ISDS jako celku,
nebo jeho urcené Casti (vyjma TSA), zejména HW a generického SW (pokud toto
umozfiuji licenéni podminky daného SW), za cenu stanovenou znaleckym
posudkem. Odkupem se rozumi pfevod vlastnického prava, licence ¢i jinych
prav, ktera Spravci umozni provozovant ISDS jako celku nebo jeho uréené casti
po ukonceni této Smlouvy. Na zakladé tohoto ustanoveni neni Provozovatel
oprdvnén pozadovat uplatu za ptevod prav, ktera naleZi Spravci na zakladé
jinych ujednani této Smlouvy nebo pravniho predpisu. Spravcem odkupované
¢asti ISDS budou predany s veskerymi souvisejicimi daty, informacemi,
autentizacnimi prostfedky a uZivatelskymi tidaji, které jsou soucasti ISDS nebo
jsou potfebné k fadnému provozu ISDS. Soudniho znalce pro zpracovani
znaleckého posudku k urceni ceny prevodu dle ustanoveni tohoto odstavce
Smlouvy uréi Strany dohodou, naklady znaleckého posudku hradi Strany
rovnym dilem, Provozovatel na vyzvu Spravce poskytne jako soucast predani
systému ISDS dle tohoto ustanovent potfebnou soucinnost v rozsahu nezbytné
nutném pro zprovoznéni odkoupeného ISDS nebo jeho ¢asti v novém umisténi,
uréeném Spravcem.

17.3.15 Spravce je na pisemnou zadost Provozovatele povinen:

17.3.15.1 neprodlené uhradit vSechny pripadné splatmé nedoplatky vaci

Provozovateli ;

17.3.15.2 ma-li byt vypracovan Exit plan, poskytnout na své naklady veskerou
nezbytnou soudinnost k vypracovani Exit planu Provozovateli a k jeho
akceptaci ¢i zajistit k jeho vypracovani poskytnuti soucinnosti tietich
stran;

17.3.15.3 pokud byly ukonfeny vSechny poskytované Sluzby, umozZnit
Provozovateli manipulaci aodvoz vSech technickych prostfedk
Provozovatele, které je Provozovatel povinen odstranit z prostor ¢i

lokalit Spravce nebo uréené tieti osoby.
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18.1

18.2

18.3
18.4

18.5

18.6

18.7

XVIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel poskytoval v obdobi od 1. 1. 2018 (v¢etné) do dne nabyti Géinnosti této
Smlouvy Spravci se souhlasem Spravce plnéni v rozsahu a za podminek odpovidajicim
ujednanim dle této Smlouvy (véetné ujednani o SLA). Smluvni strany se dohodly, Ze
plnéni dle predchozi véty se povazuje za poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy a
ustanoveni této Smlouvy (véetné ujednani o Cené a smluvnich pokutach) se vztahuji i
na takova jiz poskytnuta plnéni. Spravce se zavazuje zaplatit Provozovateli za Sluzby
poskytnuté béhem celych kalendafnich mésictt uplynulych pfed Gcinnosti této
Smlouvy Cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé s tim, Ze takova
Cena bude Provozovateli uhrazena na zdkladé danového dokladu vystaveného
kdykoli po nabyti t¢innosti této Smlouvy, pficemz se uplatni platebni podminky dle
odst. 6.10 a nasl. Za Sluzby poskytnuté béhem netplného kalendafniho mésice pred
acinnosti této Smlouvy se Spravce zavazuje uhradit Provozovateli Cenu spoleéné
s Cenou za Sluzby poskytnuté po nabyti ac¢innosti této Smlouvy ve zbyvajici Casti

tohoto kalendatniho mésice.

Tato Smlouva avztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravaim fadem Ceské republiky,

zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ, Dotc¢enych pravnich pfedpisti a AZ.
Tato Smlouva ptedstavuje tplnou dohodu Stran o pfedmétu této Smlouvy.

Pojmy uzivané v p¥ilohach této Smlouvy s velkym pocateénim pismenem, maji stejny
vyznam, jako definované pojmy uzivané svelkym pocate¢nim pismenem v této

Smlouv¢, neni-li v pfiloze vyslovné stanoveno jinak.

Strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, akjejich vyfeSeni
zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikit nebo jinych povérenych
subjektti. Nedohodnou-li se Strany na zptisobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze
Stran pravo uplatnit sviij narok usoudu Ceské republiky p¥islusného dle platnych

pravnich predpisi.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovhym pisemnym ujednanim Stran ve formé vzestupné
d¢islovanych dodatkd podepsanym opravnénymi zastupci Stran. Jakakoliv Strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zmeéné této Smlouvy. Zména opravnénych
osob uvedenych v ¢l. XII. Smlouvy je G¢inna v okamziku doruceni oznameni o této

zméné druhé Strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv casti ustanoveni Smlouvy budou
povazovany za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela
Smlouva se bude vyklddat tak, jako kdyby neobsahovala piislugna neplatnd nebo
nevymahatelnad ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Stran se budou

vykladat pfiméfené. Strany se déle zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
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18.8

18.9

nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahateln

ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maxxmalmmi;%

mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, i

jeZ bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Jestlize vznikne na strané Provozovatele Gplnd nebo ¢astecna nemoZnost plnéni dle
§2006 a§ 2007 OZ, Provozovatel pisemné uvédomi bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji vSak do deseti (10) kalendatnich dnit od jejiho vzniku, o této skutecnosti
ajeji pfi¢iné Spravce. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Spravcem, bude
Provozovatel pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky
nemoznosti plnéni trvaly déle neZ devadesat (90) kalendafnich dni, je Spravce

opravnén od Smlouvy odstoupit.

V souvislosti s aplikaci zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach tcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpistt (,ZRS”) na tuto Smlouvu se Strany dohodly na

nasledujicim:

18.9.1 Smilouva vcetné jejich pfiloh neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze Stran ani
jiné informace vyloucené z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale)
aje véetné jejich piiloh zpiisobila k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS
a Strany s uvefejnénim této Smlouvy, véetné jejich ptiloh, souhlasi. Vyjimkou
jsou osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich udaji osob uvedenych ve
Smlouvé a informace, které néktera ze Stran oznadi za obchodni tajemstvi, které
budou znecitelnény;

18.9.2 Spravce, jakozto spravce registru smiluv, v souladu s § 5 ZRS uvefejni
elektronicky obraz textového obsahu této Smlouvy a jejich pfiloh v otevieném a

strojové Citelném formatu a metadata vyzadovana ZRS;

18.9.3 Spravce splni povinnost uvedenou vySe vtomto odstavci neprodleng,

nejpozdéji do patnacti (15) dnd od uzavteni této Smlouvy.

18.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost

originalu. Kazda ze Stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

18.11 Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat v deském jazyce dle pravidel

stanovenych Smlouvou.

18.12 Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé, skutecné a svobodné viile.

Na ditkaz toho pfipojuji Strany nize své podpisy.

18.13 Nedilnou soucasti Smiouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢.1 Pozadavky kladené na ISDS
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Prilohaé.2 | Komplex sluzeb zajisténi provozu ISDS (parametry SLA);

Pfiloha ¢. 3 Cena Sluzeb a nadmérna vyrovnavaci platba

Piiloha ¢. 4 Seznam poddodavatelt Provozovatele

Strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, a Ze

|
se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy. ;

Za Provozovatele:

Za Spravce:
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Pozadavky kladene na systém ISDS

Ptiloha ¢. 1
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L 0B8N 1
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3.2 Evropské smérnice a NaFIZeni: ......ccocveviiioiriiiic e 5
4 FunkEni ZAAANT......o.ciiiiiiiiii e e e 6
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2 Ramcové vymezeni pozadovanych Sluzeb

Sluzby vychazeji ze stavajiciho stavu a jsou specifikovany zejména:

Provoznimi ptiruckami ISDS (funk&nim designem ISDS a architekturou aplikace),

®

*  Provoznim iadem ISDS,

e Dalsi dokumentaci, ktera je soucasti Smlouvy a jejich Priloh,

o Legislativnim ramcem uvedenym v kap. 3. této Pfilohy.

Sluzby zahrnuji:

o' Poskytnuti sluzeb technické infrastruktury (HW, zékladni a genericky SW, sitové prvky,
datové linky, instalace a zprovoznéni, implementaci Licencovaného software) pro zaji§téni
provozu ISDS.

o Poskytnuti sluzeb technické infrastruktury (HW, zékladni a genericky SW, sitové prvky,
datové linky, instalace a zprovoznéni, implementaci Licencovaného software) pro zajisténi
provozu vefejného testovaciho prostiedi.

e Poskytnuti sluZeb hostingu ve dvou samostatnych, navzajem propojenych geograticky
nezavislych datovych centrech.

e Zajisténi SluZeb Provozu a s tim souvisejici poskytnuti funk&nosti ISDS opravnénym
uzivatelim v rozsahu odpovidajicim pozadavkim Spravce dle této Smlouvy a zdkonnym
pozadavkiim. Soucasti Sluzeb Provozu je také poskytovani podplirnych a servisnich Cinnosti
dle této Smiouvy.

Sluzby Provozu ISDS zahrnuji pfedevsim nasledujici innosti:
1) Sluzba zajisténi bezpecného provozu a dostupnosti ISDS
2) Sluzby datovych center veetné zajisténi datové komunikace
3) Sluzby Call Centra
4) Sluzby Service Desku
S) Sluzby bezpeénostniho monitoringu
6) Sluzby Postservisu

e Reseni bezpe¢nostnich incidenti v soudinnosti se Spravcem.

e Provadéni zalohovani a obnovy dat ISDS.

e Obnovu ISDS v piipad¢ havarie.

e Odstranéni vad zji§ténych pfi bezpenostnim auditu navrhové dokumentace.

e Provadéni profylaxe ISDS v obdobi provoznich odstavek.

e Vytvoleni planu Migrace celého ISDS na nového poskytovatele v souvislosti s ukonéenim
Smlouvy v souladu s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé.

e Poskytovani Sluzeb rozvoje ISDS, které zahrnuji realizaci zménovych pozadavkii Spravce

tykajicich se Software tvoticiho ISDS, jednotlivych komponent ISDS a jejich vzajemného
propojeni, konfigurace a napojeni na externi systémy, a to véetn€ provedeni programatorskych
praci, testovani a implementace do ISDS. Sluzby rozvoje ISDS se netykaji HW infrastruktury.

Sluzby rozvoje ISDS zahrnuji kompletni realizaci zménovych poZadavki spolivajici ve
zménach, Gpravach nebo vytvofeni novych komponent &i funkcionalit ISDS véetné zmén
Software tvoriciho ISDS, véetné Licencovaného software.




ISDS je informacni systém kritické informacni infrastruktury podie ZKB a obsahuje osobni udaje %
Provozovatel musi zajistit Stuzby pIné v souladu poZadavky ZKB a ZOOU. '

Pozadovand dostupnost ceiého ISDS je 99,9 % s definovanou kvalitou Sluzeb. Kvalita a parametry
Sluzeb jsou uvedeny v samostatné SLA (Service Level Agreement) v Priloze €. 2.

3 Legislativni ramec - Dotcené pravni predpisy
V této Casti jsou uvedeny pravni predpisy a navazujici pravni akty vztahujici se k ISDS, provozu ISDS
a pozadavkiim kladenym na ISDS, které musi ISDS splitovat, a to vZdy ve znéni pozdéjSich piedpist.

<

3.1 Pravuoi predpisy vztahujici se k (5DS:

e Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt

e Zakon &.111/2009 Sb., o zakladnich registrech

o Zakon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejici diivéru pro elektronické transakce

o Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméng souvisejicich zdkoni (zdkon o
kybernetické bezpednosti)

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument

o Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové stuzbé

¢ Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé& uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné
spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o
piistupnosti)

e Vyhlaska & 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek

e Vyhlaska ¢ 316/2014 Sb., o bezpe€nostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatienich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické
bezpednosti (vyhlagka o kybernetické bezpecnosti)

o Usneseni vlady ze dne 25. 05. 2015 — uréeni prvki kritické informaéni infrastruktury (K11)

e Usneseni vlady CR & 382 ze dne 25. kvétna 2015 k Akénimu planu k Narodni strategii
kybernetické bezpeénosti CR na obdobi let 2015 az 2020

o Usneseni vlady Ceské republiky &. 390 ze dne 25. kvétna 2015 ke 2. aktualizaci Seznamu
prvka kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem je organizacni slozka statu

e Usneseni vlddy CR &. 981-2015 3. aktualizace seznamu KI

e Usneseni vlady CR & 889/2015 z 02. I1. 2015 k dal§imu rozvoji informaénich a
komunikac¢nich technologii sluZeb vefejné spravy

o Nafizeni viady & 315/2014 Sb., kterym se méni natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich
pro uréeni prvku kritické infrastruktury

e Najizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréovani prvku kritické infrastruktury;

e Nafizeni Viady & 594/2006 Sb., o pfepisu znakii do podoby, ve které¢ se zobrazuji v
informacnich systémech veiejné spravy




Naifzeni Evropského parlamentu a Rady (LU) & 910/2014 o elektronickée identifikaci a
sluzbach vytvaiejici divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSenf smérnice
1999/93/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. f{jna 2016 o piistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji (obecné
naiizeni o ochran¢ udaji)




4 Funk¢ni zadani

4.1 Funkin

AL

[N

poZadavky na provez ISDS
Funkéni pozadavky na provoz ISDS jsou dény mimo niZe uvedeného také Provoznim fadem ISDS a Provoznimi pfiru¢kami ISDS - Funk&nim
designem. V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost Funkéni design.

Q(

nnosti Zajist'uje

Spravce Provozovatel

. A koD : ST AL kana o L Erdetitis sttt ek = i3 e
1 Udrzba a provez rozhrani pro komunikaci s Informaénim systémem zikladnich registrii (ISZR)
Komunikace s ISZR Zajisti potiebna opravnéni pro Zajisti komunikaci prostfednictvim komunikacniho
Provozovatele rozhrani ISDS s ISZR.

Zajisti vedeni logu ISZR pozadavki.

Udrzba rozhrani s ISZR Zajisti implementaci zmén komunikaéniho rozhrani
ISDS s ISZR

2 Komunikace s registrem obyvatel (ROB)

Ziskani a ukladani AIFO V procesu zakladani uZivatele ISDS zajisti ziskani

(Agendovy identifikator fyzické AIFO ROB, pokud bude uzivatel ztotoznén vii¢i ROB

osoby) ROB a pokud AIFO neni jiz obsaZeno v datech, které
zpusobuji zalozeni nebo zménu DS (notifikace z
ROS).

Zajisti ukladani AIFO ROB v ISDS pro ztotoZnéné




uzivatele ISDS.

Identifikator datové schranky (DS)
FO v ROB

Zajisti zapis nebo vymazani identifikatoru DS FO
(fyzické osoby) v ROB (Registr obyvatel) kdykoliv je
DS FO zpristupnéna nebo znepfistupnéna

Nagitani notifikaénich souborti
ROB

Zajisti naditani notifikacnich soubori ROB

Automaticka synchronizace dat s
ROB

Zajisti zpracovani notifikacnich soubori ROB a
automatickou synchronizaci dat ISDS s ROB po
notifikaci zmén (Zmény dat uzivateli ISDS,
znepristupniovani DS FO).

Manualni synchronizace dat
uzivatelG a DS FO s ROB

Zadava v servisnim modulu pozadavky

Zajisti synchronizaci dat uzivateli a DS po prijeti
poZzadavkil na synchronizaci ze servisniho modulu

Ztotoziiovani pii zménach udaji

Zajisti vyhledavani a ztotozniovani osob v ROB pii
zménach jména, prijmeni, data narozeni nebo adresy
osoby vedené v ISDS pro definované osoby bez AIFO
ROB

Komunikace s registrem osob (ROS)

Nacitani notifikaénich souboru
ROS

Zajisti naéitani notifikacnich soubori ROS

Iniciace zfizovani,
znepiistupriovani a zmén popisu DS
na zakladé udaju z notifikaci ROS

Zajisti zpracovani notifikacnich soubori ROS,
automatické zakladani DS uréenych pravnich forem
OVM (Organ vetejné moci) a PO (dleodst. 1 § 5a§ 6
ZEU), znepfistupiiovani a zmény popisu DS. Pti
uréenych zménach Gidaju zajisti zneplatiiovani
ptistupovych tdaji a ptip. i generovani dat pro
odeslani novych pristupovych adaji uzivateli DS.




Identifikator DS v ROS Zajisti zapis nebo vymazani identifikatoru DS v ROS
kdykoliv je DS zptistupnéna nebo znepiistupnéna

Manualni synchronizace dat DS s | Zadava v servisnim modulu pozadavky Zajisti synchronizaci dat DS po piijeti pozadavki na

ROS synchronizaci s ROS ze servisniho modulu

Kukatko do ROS Zajisti v servisnim modulu moznost porovnani dat

ROS 2 ISDS pro 1CO nalezejici k DS

Komunikace s registrem uzemni identifikace (RUIAN)

Ziskavéni adres z RUIAN Zajisti pro osoby vedené v ROS ziskavani adres
explicitnim dotazem na RUIAN s identifikatorem
adresniho mista pfe¢tenym z ROS.

Komunikace s registrem prav a povinnosti (RPP)

Vkladani zaznamu do RPP Zajisti vkladani zaznamu do RPP pfi kazdém zapisu
nebo vymazani identifikatoru DS do nebo z ROB
nebo ROS.

Komunikace s dal$imi systémy a subjekty

Rozhrani na centralu Czech POINT | Zajisti potfebna opravnéni pro Vytvorfi a bude provozovat rozhrani na centralu Czech
Provozovatele POINT pro predavani dat Zadosti jednotlivych agend
ISDS na kontaktnich mistech Czech POINT.

Zajisti piebirani téchto dat do ISDS.

Rozhrani na subjekty s povinnosti | Zajisti sou€innost doty¢nych subjekti Vytvori a bude provozovat rozhrani na subjekty s
informovat (§15, odst. 2 az 8, §16 povinnosti informovat (§15, odst.2 az 8, § 16 ZEU)
ZEU) pro pfedavani dat, ktera nelze predavat

prostiednictvim zakladnich registra.

Zajisti prebirani téchto dat do ISDS.




Rozhrani na ISEO (Informaéni
systém evidence obyvatel)

Zajisti potfebna opravnéni pro
Provozovatele

Vytvofi a bude provozovat rozhrani na ISEO pro
predavani dat, ktera nelze pfedavat prostfednictvim
zakladnich registri.

Zajisti ptebirani téchto dat do ISDS.

Komunikace ISDS a ISEO

Zajisti podminky k vyuZivani této sluzby

Zajisti funkcionalitu, kdy na zasah uZivatele
(pracovnici Spravce v servisnim modulu) se spravnym
povéfenim bude umozZnéna aktualizace osobnich
udaji majitele Datové schranky vici ISEQO.

Rozhrani na SOVM (aplikace
Seznam OVM), aktualizace dat
schranek OVM (u kterych je
editorem SOVM)

Zajisti potfebna opravnéni pro
Provozovatele

Vytvoii a bude provozovat rozhrani na SOVM pro
predavani dat, ktera nelze predavat prostrednictvim
zakladnich registri.

Zajisti prebirani téchto dat do ISDS a aktualizace dat
v ISDS.

Komunikace s budoucim ROVM
(rejsttikem OVM, soucast RPP)

Zajisti potfebna opravnéni pro
Provozovatele

Zajisti nacitani notifikacnich soubort ROVM a jejich
zpracovani.

Iniciace zfizovani,
znepfistupiiovani a zmén popisu DS
na zaklad¢ Gdaji z notifikaci
ROVM

Zajisti zpracovani notifikanich soubort ROVM,
automatické zakladani DS urcenych pravnich forem
OVM (dle § 6 odst. 1 ZEU), znepfistupriovani a
zmeény popisu DS. Pti urenych zménach 0daji
zajisti zneplatiiovani piistupovych udajl a pfip. i
generovani dat pro odeslani novych ptistupovych
udaju uzivateli DS.

Rozhrani Verejného rejstiiku
(MSp) - Iniciace zfizeni, odebrani
opravnéné osoby — likvidator

Zajisti potfebna opravnéni pro
Provozovatele

Vytvori a bude provozovat rozhrani na IS VR
(Informacni systém vefejnych rejstfikil) pro predavani
dat, ktera nelze predavat prostiednictvim zakladnich
registra.

Zajisti prebirani téchto dat do ISDS.




Stk e

Z¥izeni DS OVM (b&#né) §

A R A

6 odst. 1

Ziskani dat o nové zaloZenych
OVM

Zajisti zpracovani notifikaci ROS a pozdéji ROVM,
piip. obdobnych elektronicky piistupnych evidenci,
ziskani potiebnych dat pro zaloZeni novych schranek
v ISDS.

Zadost o zalozeni DS

Vygenerovani zadosti o ziizeni DS

Schvaleni zadosti, vytvoieni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS,
zaloZi DS, zalozi pristupové Uty a vygeneruje
pfistupové idaje primarnim opravnénym osobam

Zyizeni DS pravnické osoby (PO) (bézné) § S odst. 1.

Ziskani dat o nové zalozenych PO

Zayisti zpracovani notifikaci ROS, pfip. obdobnych
elektronicky pristupnych evidenci, ziskani potiebnych
dat pro zaloZeni novych schranek v ISDS.

Zadost o zalozeni DS

Vygenerovani zadosti o zfizeni DS

Schvaleni zadosti, vytvoreni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS,
zalozi DS, zaloZi pfistupové Gdty a vygeneruje
pfistupové Gdaje primarmim opravnénym osobam

Z¥izeni DS podnikajici fyzické osoby (PFO) advokata, daii. poradce, atd. (béZné)

Ziskani dat o nové vzniklych
subjektech advokatt, dafiovych
poradcii a insolvencnich spravct,
statutarnich auditorti (dle § 4 odst. 3

Zajisti zpracovani notifikaci ROS, ptip. obdobnych
elektronicky pfistupnych evidenci, ziskani potiebnych
dat pro zaloZeni novych schranek v ISDS.
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ZEU)

Zadost o zaloZeni DS

Vygenerovani zadosti o zfizeni DS

Schvéleni zadosti, vytvoreni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS,
zalozZi DS, zaloZi pristupové &ty a vygeneruje
ptistupové tidaje primarnim opravnénym osobam

Zrizeni DS PFO na zadost

Pfijem zadosti PFO

Predani ke zpracovani do systému
ISDS

Zajisti vstupni kanaly pro pifjem Zadosti

zajisti komunikac¢ni rozhrani pro prebirani dat

Zajisti prislusnou funkcionalitu v servisnim modulu,

Kontrola dat v zadosti

Zajisti rozhrani do ROB, ROS a ISEO ¢i do
obdobné¢ elektronicky vedené pristupné evidence,
pro kontrolu dajit v Zadosti, piipadné pro jejich
doplnéni

Kontrola na existenci DS

ISDS, provede kontrolu

Vytvoreni identifikatoru

Prideli systém ISDS

Schvaleni zadosti, vytvoreni DS

Prostrednictvim servisniho modulu ISDS
schvali Zadost o zalozeni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS,
zalozi DS, zalozZi pfistupové 0Cty a vygeneruje
pfistupové udaje primarnim opravnénym osobam

Vytvofeni DS

Prostifednictvim servisniho modulu ISDS
zada pozadavek na vytvoreni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS

Ukladéni zadosti PFO

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem zadosti

ISDS zajisti archivaci pfislu$nych zdznami
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Zrizeni DS fyzické osoby (FO)

Prijem zadosti FO

Predani ke zpracovani do systému
ISDS

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem zadosti

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem zadosti

Zajisti prislusnou funkcionalitu v servisnim modulu
a komunikaéni rozhrani

Zajisti prislusnou funkcionalitu v servisnim modulu

Kontrola dat v zadosti

Zajisti rozhrani do ROB, ISEO ¢i do obdobné el.
vedené pristupné evidence, pro kontrolu udaji v
zadosti, ptipadné pro jejich doplnéni

Kontrola na existenci DS

ISDS, provede kontrolu

Vytvoreni identifikatoru

Prideli systém ISDS

Schvaleni zadosti, vytvoreni DS

Prostrednictvim servisniho modulu ISDS
schvali 7adost o zalozeni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS,
zalozi DS, zaloZi pristupové ucty a vygeneruje
pristupové udaje primarnim opravnénym osobam

Ukladéani zadosti FO

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem zadosti

ISDS zajisti archivaci pfislusnych zaznami

Z¥izeni DS PO na zadost (§ 5 odst. 2

.) a DS OVM na Zadost (§ 6 odst. 2.)

Pifjem Zadosti PO, OVM

Predani ke zpracovani do systému
ISDS

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem zadosti

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem Zadosti

Zajisti prisluSnou funkcionalitu v servisnim modulu
a komunikacni rozhrani

Zajisti piisluSnou funkcionalitu v servisnim modulu

Kontrola dat ve formulaii

Zajisti rozhrani do ROB, ROS ¢&i do obdobné el.
vedené pristupné evidence, pro kontrolu udaji v
zédosti, ptipadné pro jejich doplnéni




Kontrola na existenci DS

ISDS, provede kontrolu

Vytvoreni identifikatoru

Prideli systém ISDS

Schvaleni Zadosti, vytvoreni DS

Prostiednictvim servisniho modulu ISDS
schvali zddost o zalozeni DS

ISDS online zpracuje pozadavek na vytvoreni DS,
zalozi DS, zalozi ptistupové ucty a vygeneruje
pfistupové tdaje primarnim opravnénym osobam

Ukladani zadosti PO, OVM

Zajisti vstupni kanaly pro prijem zadosti

ISDS zajisti archivaci pfisluSnych zaznami

Znuepristupnéni a opétovné zpiistupnéni DS FO, PFO na zadost

Ptijem Zadosti, oznameni

Zajisti vstupni kandly pro pfijem zadosti

Kontrola dat

ISDS (funkcionalita servisniho modulu) - preda
informace podstatné pro operaci zneptistupnéni &t
opétovného zpfistupnéni

Rozhodnuti o znepfistupnéni

Zadani Zadosti prostiednictvim rozhrani
servisniho modulu

ISDS online zpracuje poZadavek na znepfistupnéni
¢i zptistupnéni DS

Oznameni o znepristupnéni DS
dotéenym subjektim

ISDS prostfednictvim uréeného rozhrani zasle
zpravu o znepristupnéni €i op€tovném zptistupnéni

Ukladani

ISDS zajisti archivaci prislusnych zaznami

Znepristupnéni a opétovné zpristupnéni DS PO na Zadost (§ 5 odst. 2.) a DS OVM na Zidost (§ 6 odst. 2.)

Prijem zadosti, oznameni

Zajisti vstupni kanaly pro prfijem zadosti
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Kontrola dat

ISDS (funkcionalita servisniho modulu) - preda
informace podstatné pro operaci znepfistupnéni ¢i
opétovného zpfistupnéni

Rozhodnuti o znepfistupnéni

Zadani zadosti prostfednictvim rozhrani
servisniho modulu

ISDS online zpracuje pozadavek na znepfistupnéni
&1 zpFistupnéni DS

Oznameni o znepfistupnéni DS
dotéenym subjektim

ISDS prostfednictvim ureného rozhrani zasle
zpravu o znepristupnéni ¢1 opétovném zpristupnéni

Ukladani ISDS zajisti archivaci pfislusnych zdznami
9 Znep¥istupnéni DS PO a OVM (zfizenych dle § S odst. 1. a § 6 odst. 1.)
Ziskani dat o Datovych schrankach Zajisti zpracovani notifikaci ROS, prip. obdobnych
PO a OVM pro znepristupnéni elektronicky ptistupnych evidenci, ziskani
potfebnych dat pro znepfistupnéni schranek PO
nebo OVM v ISDS.
Znepfistupnéni ISDS provede znepfistupnéni DS automaticky ve
stanovené lhuité
Oznameni o znepfistupnéni DS ISDS prostrednictvim uréeného rozhrani zasle
dotéenym subjektiim zpravu o znepiistupnéni
Ukladani ISDS zajisti archivaci pfislusnych zaznama
10 | ZruSeni DS FO, PFO

Zruseni DS

ISDS provede automaticky ve stanovené lhité 3 let
po znepristupnéni, dle § 13 ZEU

Likvidace dat - obsah Datové
schranky

ISDS zajisti automaticky (vymaz obsahu Datovych
zprav, logy zlstavaji)
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11

Zruseni DS PO

Zruseni DS

ISDS provede automaticky ve stanovené lhité

Likvidace dat - obsah Datové
schranky

ISDS zajisti automaticky (vymaz obsahu Datovych
zprav, logy zustavaji)
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Zruseni DS OVM

ZrusSeni DS

[SDS provede automaticky ve stanovené lhiité

Definice postupu pi"iha§ovéni

Likvidace dat - obsah Datové
schranky

ISDS zajisti automaticky (vymaz obsahu Datovych
zprav, logy ziistavaji)

Nalezitosti pfistupovych udaji a
elektronické prostredky k prihlaseni.

Technické podminky a bezpecnostni
zasady pristupu do DS

Vydava a upravuje vyhlasku dle zmocnéni
v§9odst. 3a4 ZEU

Zpracovava technické podklady pro ptipravu
vyhlasky

Generovani novych p¥istupovych ddaju

Pti zfizeni DS —dle §10 ZEU

ISDS zajisti generovani pristupovych udaji
(automaticky proces pfi ztizeni DS)

Pii oznameni dle odst. 3 §12 ZEU

Pro uréené pravni formy OVM zajistuje
aktualizace dat v SOVM

ISDS zajisti generovani pristupovych adaji
(automaticky proces pfi zpracovani notifikaci
z ROS, ROVM, ptip. predani dat z SOVM)
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P#i zmocnéni povérenych osob - § 8,
odst. 6 a7 ZEU

Zajisti vstupni kanaly pro pfijem Zzadosti

ISDS zajisti generovani pristupovych udaji (na
zakladé prijaté Zadosti prostfednictvim servisniho
modulu). ISDS pfijme Zadost o zfizeni pfistupu.

Ukladani zadosti

ISDS zajisti archivaci pfislusnych zdznami

Zavedeni Gctu osoby do systému

ISDS zavede uéet osoby do systému, generuje
ptistupové Udaje a zajisti jejich pfedani bud’ formou
pro tisk, nebo zaslanim elektronické vyzvy a
vyuzitim virtualni obalky

Oznameni o zavedeni dals$i osoby

Datova zprava do vlastnich rukou

Zneplathovani pristupovych udaju

Piizméné —odst. 2a3 § 12 ZEU

Zajisti vstupni kanaly pro piijjem zadosti

ISDS zajisti zneplatiovani pristupovych Gdaji
(automaticky proces pfi zpracovani notifikaci
z ROS, ROVM, ptip. pfedani dat z SOVM).

ISDS zajisti zneplatiiovani pfistupovych udajt (na
zakladé prijaté Zadosti prostfednictvim servisniho
modulu)

Zneplatnéni pFistupovych iddaju a

vydani novych

Pri ztraté, odcizeni, atp. — odst. 1
§ 12 ZEU

Zajisti vstupni kanaly pro prijem zadosti

ISDS zajisti proces zneplatiiovani pfistupovych
udajt a vydani novych (na zakladé ptijaté Zadosti
z kontaktniho mista Czech POINT, nebo
prostfednictvim servisniho modulu)

Ztotoznéni s osobou vedenou v
systému

ISDS (funkcionalita servisniho modulu) - zpracuje
Zadost, ovéfi Gdaje a opravnéni osoby
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Kontrola na opétovné vydani PU

ISDS (funkcionalita servisniho modulu) zjisti
interval od pfedchoziho vydani pfistupovych tdaji a
vrati odpovéd’ pro urceni, jestli ma byt vybiran
spravni poplatek

Vybér spravniho poplatku

Spravce, kontaktni misto Czech POINT

Zneplatnéni starych, vydani novych
pristupovych udaja

ISDS zajisti zneplatnéni starych, generuje nové
pristupové udaje a pieda je pro tisk, zasilka do
vlastnich rukou, prip. ,,virtuaini obalka“

Predavani idaju pro tisk obalek s pFistupovymi udaji a dalSimi informacemi

Generovani udaji pro tisk

Spravce uruje typy a poradi priorit vybéru
adres pro odesilani obalek s pristupovymi
idaji a dalSimi informacemi. Zmény priorit
na zékladé realizace zménovych
pozadavki. Schvaluje dokumenty procesit
pro odesilani obalek s pristupovymi tdaji
(Typy a texty PI'J)

ISDS zajisti generovani udajt pro tisk obalek
s piistupovymi tdaji a dal$imi informacemi, ve
struktuie dat dle dokumentu Funkéni design.

Adresy pro obalky jsou predavany v souladu s
Spravcem schvalenymi typy a poradim priorit
vybéru adres. ISDS udrzuje aktualizované ¢iselniky
stati a potiebnych poskytovanych postovnich
sluzeb, urcuje typy obalek k odeslani dle dokumentu
schvalenych procesii pro odesilani obalek

s pistupovymi udaji (Typy a texty PU)

Predani Gdaja

ISDS v dohodnutych terminech preda pristupové
udaje pro tisk do externiho systému hybridni posty.

Razeni zasilek s PU

Zajisti u zasilek syst¢émem ISDS rozpoznanych jako
zasilky do zahrani¢i a zasilky automaticky
rozpoznané jako problémové (nap¥. chybi nebo
neznamé PSC nebo je nestrukturovans adresa)
fazeni do specialni fronty zasilek, ktera bude
predavana systému hybridni posty 1x tydné v
samostatné davce.
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Hybridni posta

Prevzeti dat pfipravenych pro tisk

Zajisti technicky import dat, pfipravenych pro
vyrobu obalek a tisk, do systému hybridni posty

Sluzba Postservisu

Zajisti stuzby Postservis v souladu s definovanym
SLA, zejména: ‘

tisk obalek s pristupovymi tdaji a dal$imi
informacemi (v souladu s aktualnimi &iselniky statd
a pottebnych poskytovanych postovnich sluzeb a
urenymi typy obalek k odeslani dle dokumentu
schvalenych procest pro odesilani obalek

s pfistupovymi udaji - Typy a texty PU), jejich
kompletace a vyprava do postovni piepravni sité.

Vyhodnoceni stavu doruceni zasilek

Zajisti vyhodnocovani stavu dorudeni zasilek,
tvorbu elektronickych sestav s daty stavu dorudeni
zasilek

Poskytovani informaci o stavu
doruceni zasilky

Zajisti na¢itani soubori s informacemi o stavu
dorucenti zasilek a zpfistupnéni informaci
v servisnim modulu

Archivace doru¢enek a vracenych
dopist

Schvaluje dokumenty procest predavani
dorucenek a vracenych dopisti k archivaci

Zajisti predavani dorudenek a vracenych dopisi
k archivaci dle dokumentu schvalenych procesi

Virtualni obalky

Vydani pfistupovych udaji
elektronickym zptisobem

Zajisti moznost vydavani novych piistupovych
(idaji formou tzv. ,,virtualni obalky™ pro osobné
podavané zadosti na kontaktnim misté Czech
POINT - piistupové heslo pro prvni prihlaseni do
systému resp. pristupové heslo pfi znovu vydavani
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ptistupovych udaji. Soudasti rozhrani pro aktivacni
portal (potiebny pro ziskani piistupovych tdaji
virtualni obalky uzivatelem) bude i zpétna vazba do
systému ISDS, ktera bude zaznamenavat informace
0 ,,doruéeni* pristupovych dajti formou virtualni
obalky.

Zobrazeni informaci o virtualni
obalce

Zajisti, aby v ramci servisniho modulu byly
zobrazeny informace o tom, Ze pristupové udaje
k pfislusné datové schrance byly odeslany na
emailovou adresu a o jakou e-mailovou adresu se
jedna (identifikace).

Napojeni na aktivacni portal Czech
POINT

l"lstup k DS portal ISD slub

Zajistuje napojeni na aktivacni portal pro pfedavani
pfistupovych idaji formou virtualnich obélek.

Pfistup k Datové schrance

ISDS umozni ptistup prostrednictvim portalu po
aspésném prihlaseni do systému ISDS.

ISDS umozni pfistup prostrednictvim specifického
rozhrani (webové sluzby) po fispésném prihlaseni do
systému ISDS.

Pristup do znepristupnéné Datové
schranky

Zajisti uzivatelim moznost pfistupu do
znepfistupnéné Datové schranky v reZimu ,,read-
only“. t.j. mohou si precist a stahnout doru€ené
zpravy, ale do Datové schranky jiz nem(ize byt
dodavano ani nelze zpravy odesilat.

Prijeti zpravy
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Pfijeti Datové zpravy

ISDS zajisti prijeti zpravy systémem a vyrozuméni
vlastnika DS o dodani ur€enym zptisobem, dle
nastaveni notifikaci u DS.

Nahled Datové zpravy

Funkce "Néhléd" Datové zpravy

Zajisti v ramci webového portalu pro uzivatele DS
funkci ,,Nahled”, ktera dovoli otevtit kompletni
obalku Datové zpravy a zpristupni pfilohy obsazené
v Datové zpravé. Pozadované operace se zpravou:
tisk obalky, odeslani ke konverzi; pozadované
operace s prilohami: stazeni jednotlivé, stazeni
najednou v ZIP, odeslani ke konverzi.

Zpristupnéni adresafe DS, identifikace viastniku

Zptistupnéni adresare DS,
identifikace vlastnika DS

Schvaluje podobu adresare

1SDS poskytne sluzby, které umozni zjistit, zda
zadany subjekt ma DS nebo nema4, zda je DS
ptistupna ¢i nikoliv, zda Ize do DS obecné dorucovat
¢i nikoliv.

Vedeni vefejného seznamu dle § 14b
ZEU

Zajisti vedeni verejného seznamu dle § 14b ZEU
pristupného zpisobem umoziujicim dalkovy
pfistup. Zajisti vytvoreni webové stranky seznamu
Datovych schranek.

Validace existence DS adresata

Validace existence DS adresata

ISDS poskytne sluzbu, ktera umozni validovat
existenci adresata v ISDS (resp. pfeda informaci o
existenci DS zadaného subjektu)

Odeslani a dodani zpravy
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QOdeslani a dodani DZ

ISDS zajisti dodani zpravy do DS adresata, pokud
tato existuje a neni v dany ¢asovy okamzik
znepristupnéna

Garantovana doba dodani DZ

ISDS zajisti dodani fadné podané Datové zpravy

z Datové schranky odesilatele do Datové schranky
adresata v garantované dobé do 4 hodin, v rozsahu
0:00 — 24:00 (24x7). Za uspésné dodanou Datovou
zpravu se povaZuje Datova zprava, u které doba
dodani neprevysi 4 hodiny. Do garantované doby se
nezapoCitdva Vyhrazena doba a Planované vyluky.

7 Doruceni zpravy
Doruceni DZ ISDS zaznamenava informaci, zda zprava byla
dorucena primo (pfihlaSenim uzivatele s pravy Cist
zpravu do DS adresata, dle ZEU) nebo zda vyprsela
Ihiita pro dorucenti fikei.
8 Systémova datova zprava
Odeslani systémové zpravy Zajisti moznost zasilat systémové zpravy Spravce a
systémové zpravy Provozovatele dle jeho volby,
zadavani odesilani zprav prostfednictvim servisniho
modulu. Systémova zprava nema charakter DZ,
systémové zpravy se nebudou objevovat ve
statistikach.
9 Notifikace pro adresata
Notifikace pro adresata ISDS zajisti notifikace predepsané zakonem (a dalsi
rozumné poZadované Spravcem a Provozovatelem)
a to prostfednictvim definovanych informacnich
prostfedki (e-mail, SMS, systémové zprava).
10 | Ozniameni o doruceni
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Oznamenti o doruceni

ISDS zajisti ozndmeni o dodani, doruceni a zméné
na nedorucitelnou prostfednictvim DS odesilatele

11 Vedeni postupu doruceni
Vedeni postupu doruceni ISDS - automaticky proces zajistujici vedeni
evidence o zménach stavi zprav - podani, dodani,
doruceni, zpiisobu doruceni (ptimé, uplynuti thity),
dni a ¢asu zmén stavi, atd.
12 | Dohledani postupu doruceni
Dohledani postupu doruéeni Prostfednictvim servisniho modulu ISDS bude
mozné ziskat veskeré informace vztahujici se k
doruceni urcité Datové zpravy véetné priibéhu
dorucovani a pfisluSnych dikaznich materiald.
Dorucenka a jeji format Zajisti, aby k informaci o stavu doruceni mél pfistup
odesilatel 1 adresat. Podoba dorucenky ve formé
logu, tzn. postupné zaznamenan ¢as podani, ¢as
dodani, doruceni, piipadné Cas znedorucitelnéni.
Dorucenku lze exportovat v PDF nebo
v podepsaném XML (ZFO).
13 | Zména pristupovych udajii uZivatelem (zména hesla)
Zména pristupovych udaja ISDS zajisti uzivatelskou moznost zmény
uzivatelem pfistupovych Gidajt prostfednictvim rozhrani portalu
a prostiednictvim vefejnych webovych sluzeb.
14 | Zména pFistupovych udaji uzivatelem (zavedeni elektronického prostiedku pro prihlasovani) § 9 odst. 3 ZEU

Zména pristupovych udaji schvaluje podminky
uZivatelem

ISDS zajisti uzivatelskou moZnost zavedeni ¢i
zmény pristupovych udajii prostiednictvim rozhrani
portalu - zavedeni elektronického prostredku pro
pfihlaseni.
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15 | Treti autentizacni metoda -
Autentizace uzivatell pro pfistup do Zajisti pro autentizaci uZivateld volitelny zpisob
DS ptihlaSovani s vyuzitim jednorazového kédu,
zasilaného prostiednictvim SMS nebo
vygenerovaného urcenou aplikaci na zafizeni
uzivatele.
16 |Nepovinna zména hesla po 90 dnech (pristupového hesla)
Zmeéna hesla Zajisti moznost uzivatelim v uzivatelském rozhrani
ISDS zrusit omezeni platnosti hesla (90 dn) na
¢asoveé neomezenou dobu. Primarné bude periodicita
zmény hesla po devadesati dnech nastavena jako
Ltrue®, Uzivatel bude mit volbu toto nastaveni
odstranit a zpétn€ zaktivovat, pficemz bude viditelné
upozornén, ze se tim snizuje uroven bezpecnosti
hesla.
17 | Seznamy DZ v portilovém zobrazeni

Seznam DZ v Datové schrance

Zajisti pristup k seznamim doslych a odeslanych
DZ ulozenych v Datové schrance, véetné DZ
ulozenych v Datovém trezoru. Umozni filtrovéani a
vybér dle definovanych podminek.

Seznamy archivnich zaznami o DZ

Zajisti pristup k seznamtim archivnich zaznami o
smazanych DZ, v déleni na dos$lé a odeslané, véetne
exportu seznamu. Zajisti staZzeni informace o
postupu dorucovani i pro archivni zdznamy.

Logovani informaci v bezpe¢ném logu




Logovani dalSich udalosti spojenych | Definuje udalosti k logovani Zajistit v bezpeném logu vedeni informaci i o cca
s provozem ISDS 100 riznych udalostech provozu ISDS.

Minimalni poZadavky na bezpecny log jsou:
- Zajistit log proti neopravnénému piistupu
- Zajistit log proti neopravnénému mazani
- Zajistit log proti neopravnénym zménam
v zdznamech.

Rizeni a konfigurovani ISDS s moZnosti identifikovat piivodce téchto Sinnosti

Blokovani konfigurace ISDS bez Zajisti, aby uzivatelé opravnéni ke vstupu do interni
moznosti jednoznacné identifikace sit¢ 1SDS pres VPN (virtudlni privatni sit)) nemohli
pivodce obejit Access Manager pfi provadéni fizeni a

konfigurovani ISDS.

V nastaveni eDirectory blokovat anonymni prihlaseni

Blokovani anonymnich prihlaSeni Zajisti, aby uZzivatel se sitovym pfistupem nemél
moznost se pfihlasit do eDirectory bez uvedeni
jména a hesla.

Pravidla smérovani na sit'ovych prvcich vuitifnich siti ISDS

Blokovani anonymnich pfihlaSeni Zajisti, aby uZivate] se sitovym pfistupem nemél
moznost se piihlasit do eDirectory bez uvedeni
jména a hesla.

Report pristupa do datovych schranek

Report pistupti do Datovych Zajisti evidenci a vypis informaci o tom, kdo mél
schranek v daném Case pristup do Datové schranky.

Pridavani ¢asovych razitek do DZ - ( datova zprava)

Komunika¢ni rozhrani mezi ISDS a Zajisti propojeni ISDS s primarni a zalozni lokalitou
TSA TSA. Zajisti prednostni vyuziti pfimého propojeni

24




ISDS s primarni lokalitou TSA.

Proxy Casového razitka

Zajisti v pripadé detekovani nedostupnosti Casového
razitka z primami lokality TSA automatické
pfepnuti na odbér éasovych razitek ze zalozni
lokality TSA.

Vlozeni podaciho ¢asového razitka

Zajisti, aby dle § 20 odst. 1 ZEU pfi pfijmu DZ do
systému bylo do vzniklé Datové zpravy pridano
podaci ¢asové razitko, zajistuyjici integritu DZ a
casovy tdaj o podani.

Dopliiovani asového razitka do
obalky DZ

Zajisti, aby ve vnéjSi obalce ulozené DZ nebo
dodejky (po aplikaci elektronické znacky MV) bylo
obsazeno asové razitko, které umozni zahajit
trvalou archivaci souboru mimo ISDS.

Zajisténi dlouhodobé platnosti Datovych zprav a moznosti potvrzeni autenticity Datovych zprav

Dlouhodobé platnost Datovych zprav

Umozni zajisténi dlouhodobé platnosti a prikaznosti
elektronické znacky (nebo elektronické peceté) a
elektronickych ¢asovych razitek a jejich éasové
kontinuity v Datovych zpravach i pro piipady, kdy
jsou uzivatelem ulozeny mimo ISDS, napt. aby
podle ZEU bylo mozné provést konverzi
elektronického dokumentu do listinné podoby.

Potvrzeni autenticity Datovych zprav

UmozZni provéreni autenticity Datovych zprav —
ovéteni, jestli jakakoliv konkrétni Datova zprava,
vytvorena v ISDS a uloZzena mimo 1SDS, byla
vygenerovana systémem ISDS a jestli jeji obsah
nebyl po vystupu z ISDS zménén. Ovétujici
uzivatel nemusi byt odesilatelem ani adresatem
ovéfované zpravy.




Zpftistupnit vem uZivatelim ISDS

informace, které jsou o nich v ISDS Umozni opravnénému uZivateli vidét zakladni data,
vedeny ktera jsou o ném v [SDS vedena.

Dlouhodoba moznost ¢teni obsahu Zajisti bezplatnou dostupnost softwarového nastroje
Datovych zprav, dodejek a dorucenek pro uzivatele ISDS k zobrazeni obsahu jakékoliv

Datové zpravy, dodejky a doruenky, vytvorené

v ISDS a ulozené mimo ISDS, a to i zpétné pro
vSechny dostupné verze zprav, dodejek a dorucenek.
Soucasti nastroje je 1 kontrola a analyza CAdES
tirovné€ podpisu.

8 Zabezpedeni systému proti ztraté Datovych zprav a neopravnénému pristupu k nim

Zpusob odeslani Datovych zprav Zajisti zplsob odesilani (tj. podani) zprav:

- uZivatel odesila DZ prostfednictvim
uzivatelského rozhrani (webovy portéal nebo
web services)

- pfi podani je zkontrolovana integrita a
format DZ v souladu s § 20 odst. 2 ZEU

- DZ je synchronné ukladana do trvalého
souborového tloZisté renomovaného
vyrobce ve dvou geograficky oddélenych
replikach a navic do do¢asného Gloziste

- dokud neni DZ ulozena v obou replikach,
neni potvrzeno uloZeni

- potvrzeni o prijeti DZ ke zpracovani je
vydano uzivateli po dokonceni ukladani
zpravy v obou lokalitach, kontrole integrity
a formatu a zapisu popisnych informaci

- ulozisté v obou lokalitach jsou nezavisle
zalohovana

- soubor je odstranén z doc¢asného ulozisté pro
ptijem zprav po provedeni piné zalohy
trvalého ulozisté
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Vyzvednuti DZ

Zajisti pro vyzvedavani DZ:

Uzivatel ma plny pristup ke DZ po
stanoveny pocet dnil pro opétovné stazeni
Notifikacni zpravy jsou uzivatellim
odesilany az po bezpe¢ném dokonceni
procest.

Vsechny operace jsou logovany a logy
uklddany bezpecnym zplisobem

V pripadé potieby forenzniho dohledavani a
dokazovani bude poskytnuta souéinnost

Zabezpeceni Datovych zprav

Pro naplnéni ustanoveni § 14, odst. 5a 6 ZEU

zabezpedi ochranu Datovych zprav proti
neopravnénému piistupu nasledujicimi opatfenimi:

Obsah Datovych zprav je pred
neopravnénym pristupem zabezpecen
Sifrovanim — §ifruje se vlastni obsah
Datovych zprav prostiednictvim
odpovidajicich mechanizmt

Datové zpravy jsou v datovém poli uloZeny
vyhradné v §ifrované podobé — pokud je
nezbytna jakakoliv manipulace s Datovou
zpravou, ktera vyzaduje deSifraci, déje se
tak vyhradné v ramci presné definovanych
procesu (napf. antivirova kontrola) a pouze
v operacni paméti

V procesu ptijimani nebo odesilani DZ jsou
veskeré komunikaéni kandly Sifrovany
(HTTPS, VPN) takZe pristup neopravnéné
osoby k datlim je vyloucen
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4.1.1 Nové budouci funkcionality

Provozovatel je povinen do 12-ti mésicti od zahajeni Radného a pIného provozu ISDS zprovoznit tyto funkcionality za predpokladu, ze k tomu
Spravce poskytne potfebnou soucinnost, a to zejména za podminek dle odst. 4.3 a 4.4 Smlouvy. Realizace téchto funkcionalit je hrazena z Ceny
Sluzeb rozvoje ISDS.

1) PrihlaSovani k ISDS prostfednictvim elektronicky &itelnych identifikaénich dokladit nebo Narodni identitni autority

Provozovatel je povinen zajistit roz§ifeni moznosti pfihlasovani do ISDS pro uZivatele 1SDS ztotoznéné vici ROB o moznost pfihlasit se
prostiednictvim elektronicky Citelnych identifikagnich dokladu dle § 9 ZEU.

Spréavce v této souvislosti poskytne potfebnou soucinnost a zajisti presnou specifikaci idaji, které bude obsahovat elektronicky ob&ansky prikaz
(eOP) a jejich zabezpeceni, specifikuje interface potiebny pro ovéfeni uzivatele a zajisti datové rozhrani pro ovéfovani udaji eOP, piipadné
interface a rozhrani Nérodni identitni autority.

2) Nezavisla autentizac¢ni sluzba

ISDS v sou¢asné dobé poskytuje sluzbu tzv. ExtIS, ktera umoziiuje obecnym informadnim systémim autentizovat své uZivatele prostfednictvim
piistupovych tdaji do datové schranky. Dostupnost sluzby ExtIS je piimo zavisla na celkové dostupnosti systému ISDS. V ISDS probihé fada
zmeén, které vyzaduji odstavku celého systému.

Provozovatel je povinen zajistit bezvypadkovy provoz stuzby ExtIS pro externi systémy i v pfipadé odstavek systému ISDS.

3) ISDS optimalizované pro mobilni za¥izeni

Provozovatel je povinen zajistit a udrzovat funkénost webového rozhrani ISDS optimalizovaného pro mobilni zatfizeni (pFistup prohlizeSem).

4) Zavedeni nového prostiedku pro elektronickou identifikaci, zaloZeného na pouziti mobilnich zartizeni

Provozovatel je povinen zajistit rozsifeni moZznosti pfihlasovani k ISDS o elektronicky prostiedek navrZeny tak, aby mohl splfiovat nejméng
znaCnou uroven zaruky ve smyslu Narizeni elDAS a provadécich predpisti. Elektronicky prostfedek bude zarudovat identitu svého drZitele,
zaloZenou na ztotoznéni drzitele v ROB. Pouzivani prostiedku musi byt maximainé jednoduché. VSechny obsluzné procesy by mély probihat
automatizované ¢i v pozadi a nevyzadovat administrativni ¢innosti od uZivatelii. PfihlaSovaci Gdaje by nemély byt zaloZeny na jménu / heslu /
OTP, ale na jiném inovativnim feseni, které bude dostatené bezpeéné, ale pfitom uZzivatelsky snadno pouzitelné.
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Spravee v této souvislosti poskytne potiebnou souinnost a zajisti presnou specifikaci pozadavka.
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Procesy

Zajistuje

Spravce

Provozovatel

Zajisténi funkei sluzby Datovy trezor

Sluzba Datovy trezor

ISDS umozni (dle § 20 odst. 4 ZEU)na
Zadost drzitele Datové schranky uloZeni
dodané Datové zpravy v Datové schrance
po dobu delsi, nez je doba stanovena
vyhlaskou. Za uloZeni dodané Datové
zpravy v Datové schrance po dobu delsi,
nez je doba stanovena vyhlaskou, naleZi
Provozovateli ISDS odména, ktera se
stanovi podle cenovych piedpist — ISDS
umo?ni CP G&tovani a inkasovani uvedené
odmény.

Funkce sluzeb Datovych trezort

Zajisti funkce ISDS pro uloZeni Datovych
zprav v Datové schrance po dobu delsi, nez
Je stanovena vyhlaskou, tzv. sluzby
Datového trezoru dle specifikaci

v provozni priru¢ce Funkéni design, ast
Dlouhodobé iloZisté zprav — Datovy trezor
a souvisejici.

Neverfejné webové sluzby ISDS pro sluzbu Datovy
trezor

Zajisti funkce webovych sluzeb pro sluzbu
DT dle specifikaci v provozni pifrucce
Funkéni design, Dlouhodobé ulozisté

zprav — Datovy trezor a souvisejici.
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Verejné webové sluzby ISDS pro sluzbu Datovy trezor

Zajisti funkce webovych sluzeb pro sluzbu
DT dle specifikaci v Provoznim radu, ¢asti
WS ISDS_Vyhledavani_datovych schran
ek.pdf

II

Uzivatelské rozhrani

Pristup k DT (portal, interface)

ISDS umozni uzivateliim pfistup

k Datovym zpravam uloZzenym v DT
(naleZejicim jejich DS) prostfednictvim
Portalu ISDS a prosttednictvim vefejnych
webovych sluzeb po tspésném prihlaseni
do systému ISDS.

Smazéni zpravy

ISDS umozni smazani DZ, ktera je
umisténa v DT, uzivateli s pfisluSnymi
opravne€nimi.

Notifikace

Uzivatelské nastaveni notifikaci

[SDS umozni v nastaveni Datovych
schranek zapnout nebo vypnout urceny typ
notifikaci pro udalosti DT. Provozovatel
stanovi podminky pro notifikace sluzby
DT a texty notifikaénich systémovych
Zprav.

Notifikace sluzby Datovy trezor

Zajisti funkce notifikaci dle specifikaci

v provozni piiru¢ce Funk¢ni design.
Provozovatel stanovuje podminky pro
notifikace sluzby DT a texty notifika¢nich
systémovych zprav.

Informovani uzivatelu sluzby

[u—y

Informovani uzivateli sluzby

ISDS zajisti realizaci dle konkrétni
informacni akce. Provozovatel rozhodne o
zplsobu a detailech predavani informaci
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o

uzivatelim [SDS o moznostech a
funkcionalitach sluzby DT. Provozovatel
stanovi okruh subjekti, na které se bude
informaéni akce vztahovat.

Stanoveni ceny pro koncové zakazniky

Stanoveni ceny pro koncové zakazniky je
pIné v kompetenci CP.

Zajist'uje
Procesy J

Spravce Provozovatel

e

Zajisténi funkci Postovnich datovych zprav (PDZ)

Sluzba Postovni datova zprava ISDS umozni dodavani dokumenti
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob dle § 18a ZEU -
umoZzni na Zadost fyzické osoby,
podnikajici fyzické osoby nebo pravnické
osoby dodavani dokumentd z Datové
schranky jiné fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby nebo pravnické osoby do
Datové schranky této osoby. ISDS umozni
CP t&tovani a inkasovani odmény dle §

18a, odst. 3.

Funkce sluzeb Postovnich datovych zprav Zajisti funkce ISDS pro nakiadani

s PoStovnimi datovymi zpravami dle
specifikaci v provozni ptiru¢ce Funkéni
design, ¢ast Postovni datové zpravy a

souvisejici.
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3 Povoleni ptijmu PDZ ISDS zajisti moZznost nastaveni povoleni
pfijmu PDZ na zakladé pokynu uZivatele,
specifikaci v provozni pfiruc¢ce Funkéni
design, ¢ast Postovni datové zpravy.

4 Neveiejné webové sluzby ISDS pro Postovni Zajisti funkce webovych sluzeb pro

datové zpravy Postovni datové zpravy dle specifikaci
v provozni priru¢ce Funkéni design, Cast
Po3tovni datové zpravy a souvisejici.

5 Vetejné webové sluzby ISDS pro Postovni Zajisti funkce webovych sluzeb pro

datové zpravy Postovni datové zpravy dle specifikaci
v Provoznim fadu, ¢asti
WS _ISDS_Vyhledavani_datovych_schran
ek.pdf

II UZzivatelské rozhrani

1 Pristup k PDZ (portal, interface) ISDS umozni ptistup k PDZ
prostfednictvim Portalu ISDS a
prostfednictvim vetejnych webovych
sluzeb po uspésném prihlaseni do systému
ISDS

2 Odeslani a ulozeni PDZ ISDS zajisti odeslani a ulozeni PDZ po
dobu vyplyvajici ze zakona

3 Fakturace smluvnich PDZ koncovym ISDS umozni CP prostiednictvim

zakaznikdm webovych sluzeb ziskavani dat pro
vyuctovani smluvnich PDZ koncovym
zékaznikim. CP zajisti fakturaci
smluvnim zékaznikam.

I Informovani uZivatehi sluzby

1 Informovani uZivateld sluzby ISDS zajisti realizaci dle konkrétni

informacni akce. CP rozhodne o zpisobu a
detailech predavani informaci uzivatelim
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ISDS o moznostech a funkcionalitach
sluzby PDZ. CP stanovi okruh subjektii, na
které se bude informacéni akce vztahovat.

v Stanoveni ceny pro koncové zakazniky
Stanoveni ceny pro koncové zakazniky je
piné v kompetenci CP.
Zajistuje
Procesy
Spravce l Provozovatel

I Zajisténi funkci SMS notifikace

1 Sluzba SMS notifikaci ISDS umozni (dle § 20, odst. 1 pismena d)
ZEU) vyrozuméni adresata o dodani
Datové zpravy do jeho Datové schranky
prosttednictvim Premium SMS.

2 Zajisténi funkce Notifikaéniho serveru Zajisti pozadované funkce Notifikaéniho
serveru pro piedavani dat potfebnych pro
odesilani Premium SMS Provozovateli
Premium SMS, dle specifikaci v provozni
priruéce Funkéni design, ¢ast Notifikaéni
server v ISDS a souvisejici.

I Utzivatelské rozhrani

1 Nastaveni notifikaci na klientském portalu

ISDS

ISDS zajisti pro uzivatele ISDS moZnost
nastaveni funkcionalit sluzby SMS
notifikaci na klientském portalu ISDS, dle
uzivatelské prirucky portalové aplikace
ISDS DATOVE_SCHRANKY .docx,




kapitola 10.6.2.

I Stanoveni ceny pro koncové zakazniky

Stanoveni ceny pro koncové zakazniky je

pIn& v kompetenci CP.
L 2.5 TrAn el

Zajist'uje
Procesy -
Spravce Provozovatel

I Zajisténi funkci kreditniho systému ISDS

Sluzba kreditni systém

ISDS umozni sluzby kreditniho systému:

Dobijeni kreditu pro konkrétni
Datovou schranku

Vedeni kredit k Datovym
schrankém

Umoznéni Cerpani kreditu pii
aktivaci sluzby kreditni DT
Umoznéni erpani kreditu pfi
odesilani PDZ hrazenych kreditem
Notifikaci pii nizkém stavu kreditu
a pri blizici se expiraci kreditu
Vedeni podrobného a bezpecného
logu o vSech pohybech krediti
MozZnost stazeni prehledl cerpani
kreditu

Umoznit kazdému uzivateli
Datové schranky vidét hodnotu
kreditu a historii kreditnich
transakci

CP miuze kredit nabijet/vybijet
prostfednictvim WS
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Funkce kreditniho systému

Zajisti funkce kreditniho systému dle
specifikaci v provozni pfiruéce Funk&ni
design, Cast Kreditni systém a souvisejici.

Neverejné webové sluzby ISDS pro kreditni
systém

Zajisti funkce webovych sluzeb pro
kreditni systém dle specifikaci v provozni
piiru¢ce Funkeni design, éast Kreditni
systém a souvisejici.

Verejne webové sluzby ISDS pro kreditni
systém

Zajisti funkce webovych sluZeb pro
kreditni systém dle specifikaci

v Provoznim Fadu, ¢asti
WS_ISDS_Vyhledavani_datovych_schran
ek.pdf

Uzivatelské rozhrani

Zmény vyse kreditu

Systém ISDS na zékladé pokynu CP upravi
stav kreditu v DS.

ISDS umozni CP prostfednictvim
specifického rozhrani (webové sluzby)
zadavani zmén kreditu pro urlené Datové
schranky, ziskavani informaci o zménach
kreditu a ziskdvani potiebnych dat pro
vyugtovani kreditu.

UmoZni uZivatelim ziskavani informaci o
pohybech vyse kreditu u vlastni Datové
schranky. CP zajisti moznost nabiti kreditu
pi‘es externi aplikaci napojenou na ISDS
pies neverejné webové sluzby.

Notifikace kreditniho systému

Zajisti funkce notifikaci dle specifikaci

v provozni ptiru¢ce Funkéni design, kap.
8.3.5 —upozornéni na nizky stav kreditu a
na bliZici se expiraci kreditu.




11

Informovani uzivatelu sluzby

Informovani uzivateli sluzby

ISDS zajisti realizaci dle konkrétni
informa&ni akce. CP rozhodne o zptisobu a
detailech predavani informaci uzivatelim
ISDS o moznostech a funkcionalitach
sluzby kreditni systém. CP stanovi okruh
subjektl, na které se bude informacni akce
vztahovat.

Stanoveni ceny pro koncové zakazniky

Stanoveni ceny pro koncové zakazniky je
pIné v kompetenci CP.
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Verejné testovaci

prostiedi pro dodavatele aplikaci a Sirokou veFejnost

Provoz testovaciho prostiedi pro
dodavatele aplikaci - vefejné
testovaci prostredi

Spravce schvaluje zadosti o piistup
do testovaciho prostiedi

Zajisti, aby dodavateltim aplikaci po schvaleni pozadavku
Spravcem byl umoZnén pristup do verejného testovaciho
prostiedi ISDS.

Vytvoreni a provoz interaktivniho
demo-prostiedi pro $irokou

Zajisti provoz interaktivniho demo-prostiedi s ukazkami funkei
ISDS pro Sirokou verejnost. Zajisti umisténi odkazu ke spusténi

verejnost na informacnim webu Datovych schranek.
2 Napojeni Spisovych sluZeb (interface, vefejné testovaci prostfedi, souc¢innost Provozovatele)
Napojeni na spisové sluzby Zajisti souinnost doty¢nych Bude zajistén pristup prostiednictvim portalu a rovnéZ interface
(interface, testovaci prostiedi, subjekti WS (webové sluzby) pro spisové stuzby (SS) a velkych PO.
soucinnost Provozovatele) § ) )
Zajisti vefejné testovaci prostiedi pro testovani napojeni
spisovych sluzeb na interface WS.
3 Rozhrani pro pristup aplikaci internetovych provozovatelii do ISDS dle § 14a ZEU

Rozhrani pro pfistup aplikaci
internetovych provozovateli do DS

Zajisti podklady pro vypocet poplatkit za vyuziti pfistupového
rozhrani.

Podklady pro vypocet poplatki za
vyuziti pristupového rozhrani

Umozni Spravci vést seznam poskytovateli internetovych
sluzeb, ktefi vyuzivaji pfistupové rozhrani, a zvetejtiovat je
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dalkovym zpisobem.

Seznam poskytovatell
internetovych sluzeb

Zajisti vedeni vefejného seznamu
poskytovatell internetovych sluzeb
(dle § 14a ZEU).

Umozni Spravcei vést seznam poskytovatell internetovych
sluzeb, ktefi vyuzivaji pfistupové rozhrani, a zverejfiovat je
dalkovym zpiisobem.

Design rozhrani ISDS

Format pfistupovych udaji

Zajisti generovani novych ptistupovych udaji (pristupové heslo
pro prvni pfihlaseni do systému resp. pristupové heslo pri
opakovani vydavani pristupovych udaji) ve tvaru, ktery nebude
obsahovat specidlni znaky, jez se vyskytuji mimo rozlozeni
ceské® klavesnice.

Format a tvar CAPTCHA

Pro pfihlasovani na portalu ISDS jménem a heslem zajisti
pouziti formatu a tvaru CAPTCHA, ktery bude nejméné
limitujici pro slabozraké.

Servisni modul

Moznosti ukladani dat

Zajisti moznost ukladani dat (provoznich statistik systému
ISDS) ve formatu CSV a XLS.

Moznosti exportu tabulek

Zajisti moZnost exportu dat (provoznich statistik systému ISDS)
ve formatu CSV a XLS.

Poskytovani informace o datu
zptistupnéni a znepfistupnéni DS

Zajisti v servisnim modulu moznost zobrazeni informace o datu
zpristupnéni a znepiistupnéni Datové schranky.

Poskytovani informace o okamziku
znepristupnéni Datové schranky

Zajisti v servisnim modulu moZnost zobrazeni v seznamu
Zadosti zdznamu s datem znepfistupneéni Datové schranky na
zadost.

Poskytovani informace o
znepristupnénych a zrusenych DS

Zajisti poskytovani informace o znepfistupnénych a zruenych
Datovych schrankach v seznamu zadosti Spravci ve stejném
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rozsahu jako informace o aktivnich Datovych schrankéach

Generovani vypist o dodanych a
odeslanych DZ

Zajisti dodatkovou funkci poskytovani vypisii z DS o dodanych
¢i odeslanych zpravach za urcité obdobi (vypis z logu —
zéakladni Gdaje o DZ).

Poskytovani informaci o Datovych
zpravach uzivatelim SM (Servisni
modul)

Zajisti uzivatelim servisniho modulu moZznost zjistit podrobné
informace o konkrétni Datové zpravé (napf. adresat, odesilatel,
¢as dodéni, dorucent, stav zpravy apod.)

Zobrazeni informaci o poctech
zasilek v SM a reportech

Zajisti v Servisnim modulu moZnost generovani reporti o
zasilkach pfedavanych systému hybridni posty a stavech jejich
dorudeni.

Zobrazeni informaci ve ,,Stavu
zadosti®

Zajisti v servisnim modulu moZznost zobrazeni informaci ve
»otavu Zadosti, veetn€ jména a ptijmeni osoby a data, kdy byla
operace provedena, véetné textového popisu.

Report internich uzivatell

Zajisti uzivateliim servisniho modulu s nejvy$simi pravy
moznost generovat report internich uzivatelit véetné roli.

Zpftistupnéni informaci o
odesilajicich osobach
zpusobujicich doruceni DZ

Dle § 14, odst. 3, pism. d) ZEU umoznit ziskavat seznamy DZ
ur¢ité DS pro interni uzivatele ISDS. V tabulkach uvnitf ISDS
bude uvadéna i osoba, ktera odeslala a osoba, ktera zpisobila
dorudeni.

Portal Poskytovatela dat

MozZnosti

Zajisti funkénost formulaft pro spravu Datovych schranek pro
ty poskytovatele dat, ktefi nevyuzivaji rozhrani webovych
stuzeb.

Vystupy forenzni funkcionality

Forenzni vyhledavani

Zajisti funk&nost vyhledavani a vypis udalosti bezpeéného logu
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k dané Datové schrance.

Vystupy forenzni funkcionality

Zajisti, aby auditni vypis udalosti Datové schranky ze
servisniho modulu, ktery je predavan na zéklad¢ specialnich
pravnich pfedpistt mimo ISDS ve formatu XLS, neuvadél
uzivatelské identifikatory jinych uzivatel, nez z auditované
Datové schranky.

Forenzni Setfeni

Spolupracuje s Provozovatelem na
definici procesu

Vystupem je proces pristupti povéfenych osob MV
k podkiadovym informacim ISDS pro potieby realizace
forenzniho Setfeni. :

Helpdesk (Call centrum — Informacéni linka) a Service Desk (SD)

Prijeti pozadavku

Zajisti funkcionalitu zakladniho Helpdesku a Service Desku pro

uzivatele na bazi standardnich telefonnich linek.

Proces reklamace v SD

V aplikaci TTS pro potieby evidence incidentil zajisti vedeni
kategorie ,,R", ktera je urcena pro incidenty Koncovych
uZivatell. Zajisti zpracovani ticketd v ramci jednotlivych
skupin fesiteld.

Interni sprava a auditovani systému

Interni sprava, monitoring,
auditovani systému

Zajisti dohled, monitoring a spravu systému ISDS véetné
bezpecnostni spravy, kontrolu monitorovacich zprav

Rozsifeny monitoring
poskytovanych siuzeb

Zajisti moznost vykazovani nasledujicich parametri:

- Pocet dodanych Datovych zprav za méfené obdobi
dodanych do 4 hodin od podani

- Pocet Datovych zprav za mérené obdobi nedodanych
do 4 hodin od podani

- Celkovy pocet podanych Datovych zprav
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Pocet dodanych Datovych zprav do 60 minut od podani
Pocet Datovych zprav nedodanych do 60 minut od
podani

Pocet ztizenych DS

Pocet ptijatych pozadavki k vytvoreni DS

Pocet zrusenych DS za méfené obdobi

Pocet zrusenych DS ve stanovené ]hiité za mérené
obdobi ,

Seznam jednotlivych pfipadil zruseni DS, u kterych
nebyla splnéna garantovana doba vyfizeni, s uvedenim
skute¢ného Casu zruSeni DS

Pocdet znepristupnénych DS za méfené obdobi

Pocet DS znepfistupnénych véas za méfené obdobi
Pocet ptijatych pozadavki na znepfistupnéni DS za
méfené obdobi

Pocet zneplatnénych piistupovych Gdaji za méfené
obdobi

Pocet zneplatnénych pristupovych idaji ve hité do 60
minut, za méfené obdobi

Pocet piijatych pozadavkii na zneplatnénych
pristupovych Gdaji za meérené obdobi

Pocet piijatych pozadavkii na vytvofeni pfistupovych
tdaji

Pocet pristupovych tdaji vytvofenych véas za mérené
obdobi

Pocet stazenych Datovych zprav za mérené obdobi
Pocet Datovych zprav za méfené obdobi, pfipravenych
véas ke stazeni

Pocet stazenych dodejek a dorucenek za mérené obdobi
Pocet dodejek a dorucenek za métené obdobi,
pfipravenych véas ke stazeni

Pocet pozadavki na Call centrum pfijatych v ¢asovém
limitu

10

Definovani provoznich parametru (identifikator, formaty, pFist. idaje atd.)
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Definice provoznich parametrii

Schvaluje a vydava vyhlasku

Vypracovava a predklada navrhy pfislusnych parametrt
(pfipadné jejich struktury) pro vyhlasku. -

11 Bezpecnostni monitoring
Bezpecnostni monitoring Prosttednictvim  specializovaného nastroje  zaznamenava
¢innosti  systému ISDS, jeho wuZivateli a administratord
vsouladu s pozadavky  vyhlasky 316/2014 Sb., o
bezpe€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatienich a o stanoveni naleZitosti
podani v oblasti kybemetické bezpenosti.
12 | Bezpecnostni audit
Bezpecnostni audit Iniciace Ptipravuje podklady a zajiStuje provedeni bezpecnostniho
auditu. Kontroluje své pracovniky a postupy i pracovniky a
postupy Poddodavatele.
13 | Kontrola dodrZovani zakona ¢. 101/2000 Sb.

Kontrola dle zakona ¢. 101/2000
Sb.,

Kontroluje své pracovniky a postupy

Kontroluje své pracovniky a postupy i pracovniky a postupy
subdodavatell a nastavuje technicka a organizaéni opatfeni
v souladu s poZzadavky zakona 101/2000Sb.

Hosting webového serveru na Spravcem urcené doméné

Sprava obsahu

Schvaluje grafické Sablony

Spravuje obsah ve vlastnim redak&nim systému
v grafické upravé dle schvalenych Sablon.

Pifesmérovani DNS zaznam

Zaznamu na adresu uréenou
Provozovatelem

Na vyZzadani zajisti pfesmérovani DNS Sdéli spravcei adresu webu pro presmérovani DNS

zaznamua.




Hosting web serveru

Hostuje web server v rezimu 24x7 s dostupnosti 99%.

Zalohovani dat

Provadi pravidelnou zalohu obsahu webu.

Sledovani navstévnosti

Technickymi prostfedky sleduje a uklada statistiky
navstévnosti webu, jedenkrat mésicné zpracuje statistiku
pro Spravce a pieda ji ve formatu PDF na e-mailovou
adresu udanou Spravcem.

Udrizba obsahu informa&niho webu

Publikace nového obsahu z iniciativy
Provozovatele

Zpracyje a publikuje novy obsah v grafické ipravé dle
vlastniho uvaZeni

Publikace nového obsahu na zadost
Spravce

Preda Provozovateli poZadavky na
zménu obsahu informacniho webu ve

Predané podklady zpracuje a publikuje v grafické tpravé
dle schvalenych Sablon v terminu do 3 pracovnich dnd po

formatu MS Word e-mailem na
stanovenou adresu Provozovatele.
Spravce je opravnén pozadovat zmény
nejvyse jedenkrat tydné.

obdrzeni poZadavkii Spravce

Aktivni Gdrzba obsahu webu Priibézné udrzuje webové stranky tak, aby neobsahovaly

zastaralé &i neplatné informace.

Uréeni sluzby: Zajidténi podpory Provozovatelem komunité vyvojatt - dodavateli aplikaci tfetich stran - vyuzivajicich aplikaéni

rozhrani ISDS. Podpora bude poskytovana formou diskuzntho fora v ramci webové aplikace uréené Spravcem.

Parametry sluzby: Reakéni doba 1 pracovni den

Reporting:

Rezim sluzby: 9x5
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Zakladnim cilem zajisténi provozu a dostupnosti ISDS je zajisténi provozu ISDS a stim souvisejici poskytnuti funk¢nosti tohoto systému
opravnénym uzivatellim v rozsahu pokryvajicim zdkonné pozadavky.

Urceni sluzby: Sluzba je uréena pro zajisténi bezpeéného, bezporuchového a bezvypadkového provozu a dostupnosti systému ISDS za
predpokladu definované sou¢innosti v souladu s definovanymi SLA uvedenymi v Priloze ¢. 2.

Parametry sluzby: Sluzby provozu ISDS jsou poskytovany na serverech a dalich technickych prostredcich vyhradné€ urCenych pro provoz
ISDS a maji garantovanou dostupnost nepietrzité v rezimu 24x7.

* Maximalni velikost Datové zpravy dodavané do Datové schranky je definovana Dotenymi pravnimi predpisy.

= Lhita uchovavani Datovych zprav, u nichz bylo doruéeni vykonano pfihlasenim adresata do jeho Datové schranky, je
90 dni od doru€eni.

» Lhuta uchovavani Datovych zprav, u kterych prob&hlo nahradni doruceni (fikce doruceni), neni omezena, nebude-li
stanoveno jinak. V systémovém logu budou o téchto udalostech uchovéavany veskeré zaznamy po dobu o tfi roky delsi
nez maximalni dobu poZadovanou pravnimi predpisy.

Reporting: Soucasti sluzby je i pravidelny mési€ni report zahrnujici informace o dostupnosti systému.

Rezim sluzby: 24x7

UrCeni sluzby: Ugelem této sluzby je doruGeni pristupovych udaju dle § 9 Zakona nebo opétovné vydani piistupovych udaji dle §11
Zakona tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

Parametry sluzby = Sluzba spodiva v zabezpeCeni materialu (obalky, papiru), tisku a dotisku dokumentii z pfedanych datovych soubord,
kompletaci zasilek (obalkovani, baleni) a hromadném podani zkompletovanych zasilek za Spravce (dale jen Sluzby
Hybridni posty). OkamzZikem hromadného podéni zasilek dochazi k uzavieni poS$tovni smlouvy ve smyslu zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni. Zasilka bude podana v souladu s dokumentem schvalenych
procesti pro odesilani obalek s pristupovymi udaji - Typy a texty PU. Soudasti sluzby Postservis je pfedani doruenek
a tvorba elektronickych sestav o doruceni. Sluzba bude poskytovana dle potieb Spravce na zéklad¢€ jeho jednotlivych
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objednavek.

= Spravce je opravnén ucinit objednavku pouze v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin. V pfipadg, Zze Spravce
ucini objednavku mimo tento stanoveny termin, je objednavka povaZovana za dorucenou nasledujici pracovni den
v 8.00 hodin.

» Provozovatel neprovadi kontrolu adresnich udaji z piedanych datovych soubordl, a proto neodpovida za pfipadnou
nedorucitelnost zpracovanych zasilek z divodu chybnych adresnich tdaji. Za obsahovou spravnost tisténych
dokumentii odpovida Spravce.

= [ hta pro provedeni Sluzby Hybridni posty €ini:
o  Pro vnitrostatni zasilky - 1 (jeden) pracovni den ode dne doruceni objednavky
o  Pro mezinarodni zasilky - 5 (p&t) pracovnich dnii ode dne doruceni objednavky

* Sluzba Hybridni posty je povaZovana za fadné provedenou dnem, kdy jsou zhotovené zasilky predany do postovni
piepravy.

» Elektronické sestavy o doruceni jsou vyhotovovany davkové, vzdy do 48 hodin po vraceni doruenky. Samotné
dorucenky jsou Spravci predavany hromadné, v souladu s dokumentem schvalenych procest pro archivaci doruéenek
a vracenych dopisi s pristupovymi udaji - Pfistupové Uidaje k DS-proces archivace.

Reporting:

Soucasti sluzby je i pravidelny mésicni report zahrujici informace o dostupnosti systému.

Rezim sluzby:

9x5
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4.7 Provozni poZadavky nz provoz podplrnych, obsluinych a servisnich sluzeb

s

4.7.1 Bezpelnosini monitoring

Urceni sluzby:

Predmétem poskytované sluzby je sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich Cinnostech, zejména typ Cinnosti,
datum a &as, identifikaci technického aktiva, které &innost zaznamenalo, identifikaci ptivodce a mista Cinnosti a
uspéinost nebo netspésnost Einnosti a ochrané ziskanych informaci pfed neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Parametry sluzby: - HiaSeni bezpenostnich incidenti.

- Mg&si¢ni report

- Organizaéni a procesni napojeni na Dohledové centrum eGovernmentu MV
Reporting: Soucdasti sluzby je 1 pravidelny me&sicni report

ReZim sluzby:

24x7

4.7.2 SluZby Service Desku

Ur¢eni sluzby:

Predmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SpoC — Single Point of Contact) pro
Spravce a Provozovatele podle definovanych roli a opravnéni k ptistupu.

Parametry sluzby:

Sluzba je poskytovana komunika¢nimi kanaly. (fazeni neni podle priority vyuzivaného kanalu):

= Telefon
o standardni telefonni kontakt na Service Desk Provozovatele
o eskaladni telefonni ¢islo na manaZera Service Desku
o zalozni telefonni kontakt na Service Desk Provozovatele (nezavisly na prenosovych trasich standardniho
telefonického kontaktu).

» Elektronicka posta

= Trouble Ticket Systém (TTS) - aplikace pro evidenci, spravu a fe$eni Incidenti/poZzadavki, SlouZi pro predavani
pozadavki/Incidentt od Spravee k Provozovateli a zpétnou reakci Provozovatele na reseni, priibéh a vyfeSeni
pfipadu. Na zakladé dohodnutych technickych parametrti.

Reporting:

Souddsti sluzby je i pravidelny mésicni report zahrnujici pocty jednotlivych servisnich poZadavkl dle jejich typu a
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sluzeb, kterych se pozadavky tvkaji a stavu, v jakych se feSeni pozadavki/incidenti nachazi

Rezim sluzby:

24x7

4,7.3  Siuzby Call Centr

"

Urceni sluzby:

Pracovisté Provozovatele, které slouzi pro komunikaci (infolinka, ePoradna, email) s uZivateli (véetné potencialnich
uZivatelt: a vefejnosti) Datovych schranek a k zajiténi technické podpory pro uzivatele ISDS. Jedna se zejména o:

nastaveni prohlize¢e u uZivatele

nastaveni zabezpeCeni na strané uZzivatele — proxy, firewall, antivir, antispam...
propojeni ISDS pomoci WS se systémy tfetich stran (nejcastéji spisovych sluZeb)
problematika formatu dat, priloh, ZFO... spolupracujicich s ISDS

podpora uzivateli Servisniho modulu DS

O  zajiSténi reportingu statistik ticketd uzivatel

O 0 00O

Parametry sluzby:

= webovy formular
» standardni telefonni kontakt - jedno spolec¢né &islo pro veSkerou uZivatelskou podporu (270 005 200).

Reporting:

Soudasti sluzby je i pravidelny mésiéni report zahrnujici poéty jednotlivych pozadavki dle jejich typu a sluZeb, kterych
se pozadavky tykaji.

Rezim sluzby:

Webovy kontakt 24x7, telefonni kontakt 9x5

4,7.3.7  ReSeni proveznich incidentu

Uréeni sluzby:

Predmétem poskytované sluzby je feSeni Incidentl v provoznim prostiedi IS s garantovanou reakéni dobou na strané
Provozovatele.

Parametry sluzby:

Kategorizace Incidentiit podle dopadu a naléhavosti bude vedena v TTS nastroji Provozovatele tak, aby byly pfipady
dostupné pro nahled uréenych pracovist’ Spravce — viz podminky v bodé 4.7.2

Reporting:

Souéasti sluzby je i pravidelny mési¢ni report zahrnuyjici pocty jednotlivych Incidentii dle jejich kategorie.

Soudasti reportu je piehled po&tu nahlagenych Incidentii za mésic, poet vyfeSenych Incidentl v daném mésici a celkovy
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prehled otevienych Incidentli na konci mésice.

Rezim sluzby:

24x7

£,7.2.2 Relenipr

ovoznich problémi

Urcenti sluzby:

Piedmétem sluzby je feSeni a sprava problém v provoznim prostiedi IS. Sprava problémi (Problem management) se
snazi nalézt neznamou hlavni p#i¢inu Incidentl a nasledné tuto pfiinu odstranit.

Parametry sluzby: Ur&eni priority problému na zakladé dopadu, naléhavosti a existence ndhradniho feSeni. Agenda bude vedena v TTS
nastroji Provozovatele tak, aby byly p¥ipady dostupné pro nahled uréenych pracovist’ Spravce — viz podminky v bodé
4.7.2

Reporting: Sougasti sluzby je i pravidelny mési€ni report zahrnujici poéty jednotlivych problémi dle jejich klasifikace.

Soudasti reportu je prehled poétu nahlasenych problémil za mésic, pocet vyresenych problémil v daném mésici a celkovy
prehled otevienych problémii na koncit mésice.

Rezim sluzby:

9x5

4.7.3.3 Provez informafniho webu datovych schrdnek

Urceni sluzby:

Predmétem sluzby hosting a sprava informacniho webu datovych schranek

Parametry sluzby:

Zajisténi dostupnosti obsahu webu z internetu v rezimu 24x7 dle definovaného SLA
Udrzba obsahu

Publikace obsahu schvaleného spravcem

Reporting:

Soucasti sluzby je i pravidelny mési¢ni report zahrnujici statistiku navstévnosti stranek a dostupnosti webovych serverd.
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Rezim sluzby: 24x7

4.2 Pozadavky na infrastrukiuru
Definice prostiedi, ve kterém probiha provozovavani ISDS:
Produkéni prostiedi
Neprodukéni prostiedi ISDS
Kromé produkéniho prostredi ISDS (PROD) existuji dalsi prostiedi neprodukéni, nazvana:

= Prostiedi vefejné testovaci (VT)

Datové zpravy zaslané v neprodukénim prostfedi nejsou platné Datové zpravy. Tyto zpravy nelze zaménit ani ovéfit na Produkénim prostfedi.
Neprodukeni prostiedi mohou byt vyrazné jednodussi v infrastruktuie, nejsou napojena na produkéni externi systémy (pokud externi systémy
maji testovaci verze, mohou byt napojena na né — ISZR, Czech POINT). K dal$im odli$nostem patfi:

= Nekomunikuje se s Postservisem, nevytvareji se dopisy s pristupovymi udaji;

= (Odli$né napojeni na TSA;

*  Pri vytvofeni uZivatele se pristupové idaje vraci do WS nebo do Portalu;

= Pri vytvareni schranek jsou nastaveny nékteré vlastnosti (napt. posilani PDZ) defaultné;
»  Pii vytvafeni DS lze zadat duplicitni IC — vygeneruje se nahradni;

= Lze si libovolné na Portalu ,,nabijet” kredit;

= Lze si zaregistrovat k piihlasovani Testovaci certifikat certifikaéni autority;

= Neprobiha indexovani safelogti.

o1 Tintemiea A yor o amue s¥en A f
4.8.1 Yeleine testovaci prostred:

Ur¢eni sluzby: Predmétem sluzby je provozovani:
e technologické infrastruktury HW dodané Provozovatelem,
e zakladniho a generického SW (produkty tretich stran) dodaného Provozovatelem,
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e aplika¢niho SW,

e vedeni historie Releasti a Patchii. -
SlouZzi pro ovéfeni nové verze aplikace a k ovéfeni integrace (s dal$imi testovacimi systémy) apod. Na tomto testovacim
prostiedi mohou byt provadény testy funkéni, vykonnostni, bezpeénostni a integraéni.

Verejné testovaci prostredi je umisténo v jednom datovém centru a je dostupné na webové adrese www,.czebox.cz.

Parametry sluzby:

Dostupnost technologické infrastruktury — 97% - v souladu s definovanymi SLA uvedenymi v Pfiloze ¢. 2.

Reporting:

Soudasti sluzby je i pravidelny méesi¢ni report zahrnujici informace o dostupnosti infrastruktury.

Rezim sluzby:

24x7

Ptipojeni do Internetu

Konektivita ISDS do sité internet s dostate¢nou kapacitou

4.8.2 Produkéni prosifedi

Provoz ISDS (nevztahuje se na neprodukéni prostiedi) bude zajistén ve dvou nezavislych geografickych clusterech (v rezimu ACTIVE-ACTIVE),
které budou umistény ve dvou datovych centrech s klasifikaci TIER III. Fyzické prostiedi pro umisténi produk&nich systémi musi spliiovat

pozadavky ZKB.

Urceni sluzby:

Predmétem sluzby je provozovani:

e technologické infrastruktury HW dodané Provozovatelem,

e zékladniho a generického SW (produkty tietich stran),

o aplikacniho SW.
pro zajisténi bezpecného provozu systému ISDS ve dvou nezavislych geografickych clusterech (v rezimu ACTIVE-
ACTIVE), které budou umistény ve dvou datovych centrech Provozovatele spliiujicich pozadavky na TIER III.

Toto prostredi slouzi pro provoz aplikace, spliiuje vSechny funk&ni i nefunkéni poZadavky, tj. vykon, dostupnost, vyuziti
povinnych sluzeb, bezpecnost atd. Na prostfedi je nasazena posledni schvalend otestovana stabilni verze. Prostiedi
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pracuje s platnymi daty.

Pfedmétem sluzby je dale

= konektivita ISDS do sité internet s dostateénou kapacitou, Provozovatel pritom zajisti, aby nemohlo dojit k prostupu
mezi CMS a internetovou ptipojkou.

= priprava rozhrani (portd 1 Gbps) pro pfipojeni do sité Centralniho mista sluzeb (CMS)

= sluzby ISDS budou plnohodnotné dostupné protokolem 1Pv4 i [Pv6

= propojeni do CMS protokolem 1Pv4.

Parametry sluzby:

= Dostupnost technologické infrastruktury v primarni lokalité — 99,9 %
= Dostupnost technologické infrastruktury v sekundarni lokalité — 99,9 %

Reporting:

Soucasti sluzby je i pravidelny mésiéni report zahrnujici informace o dostupnosti infrastruktury a o mife vyuziti piipojek
systému ISDS do sit¢ CMS prostrednictvim monitoringu porta

ReZim sluzby:

24x7

Ptipojeni do CMS

Spravce doporucuje realizovat linkou o kapacité nejméné 1 Gbps

Pripojeni do Internetu

Spravce doporucuje realizovat linkou o kapacité nejméné 10 Gbps
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4.9 Obecné poZadavky na technickou infrastrulkturu

Spravce nepiipousti moznost vyuZiti cloudového Fedeni ¢i pouziti datovych center mimo tzemi CR.

4.10 Pozadavky na zajisténi klicového hospodarstvi

Spravce pozaduje, aby Provozovatel zajistil Fadné provadéni kliCového hospodafstvi a technickymi a
organizanimi prostfedky zajistil ochranu vSech Sifrovacich kli¢i a piipadného dalsiho
kryptografického materidlu pouZitého pro ochranu Datovych zprav spravovanych v ISDS a pfi
Sifrovani komunikaci.

4.11 Platnost Datovych zprav, dodejek a dorucenek

Provozovatel je povinen zajistit, Ze zpiisob zajist'ovani dlouhodobé platnosti a provéfovani autenticity
Datovych zprav a zplsob podepisovani dodejek a dorucenek v ISDS bude v souladu s aktualng
platnymi provadécimi rozhodnutimi Evropské komise, kterymi se stanovi specifikace pro formaty
zaruCenych elektronickych podpisti a zarucenych pedeti uznavanych subjekty vefejného sektoru a
navaznymi aktualné platnymi technickymi normami ETSI.

4.12 Vykonnosini pozadavky
* Minimalni pocet odeslanych Datovych zprav za 1 minutu: 2 000, garantované hodnoty jsou

uvedeny v Piiloze €. 2 Smlouvy

»  Minimdlni pocet GspéSnych piistupli do ISDS za 1 minutu: 25 000, garantované hodnoty jsou
uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy

=  Minimalni pocet stahovani Datovych zprav za | minutu: 4 000

5 Pozadavky na testovani ISDS

5.1 Testy ISDS

Provozovatel navrhne postup testovani, kde je doporufeno vytvofit - Cile testovani, Seznam
planovanych oblasti k testovani, Kategorie testl, PoZadavky na testovaci data, harmonogram
planovanych testl. Spravee schvali postup testovani. Provozovatel piipravi vie potiebné dle postupu
testovani, nasledné ve spolupraci se Spravcem provede v planovanych terminech piisludné testy.
Vystupem testovani budou prikazné protokoly dokumentujici pribéh a vysledky testi.

Testovani Provozovatel navrhne pro veiejné testovaci prostiredi a produkéni prostiedi.

5.8.1  Kritéria pro akceptaci testi

Kategorie | Stav akceptace Popis kritérii

A Neakceptovano Kritickd vada funk&nosti k terminu provedeni
Migrace dat do produkéniho prostiedi — nesplnéni
zadéni dle Smlouvy, nebo vada, ktera zasadné
ovlivituje kli¢ovou funkci ISDS, nebo Koncovi
uzivatelé nemaji ke sluzbam ISDS piistup. Ve
svych disledcich maZe Spravei zpisobit velké
finan¢ni nebo jiné skody.
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B Neakceeptovano do doby | Kritickd vada funk&nosti - nesplnéni zadéni dle
odstranéni vady Smlouvy, nebo vada, ktera zasadng ovliviluje %
kli¢ovou funkei ISDS, nebo Koncovi uZivatelé
nemaji ke sluzbam ISDS pristup. Ve svych
disledcich mize Spravei zpisobit velké finan¢ni
nebo jiné skody.

il

C Akceptovano s vyhradou, | Zavazna vada funkénosti -- odstranitelnd vada,
a poZadavkem na | kterd zésadn€ neovliviiuje kliovou funkci ISDS,
odstranéni neomezuje b&zny provoz ISDS, nebo je zasaZena

neptili§ vyznamnd ¢ast funkcionality ISDS.

Vada, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu
kategoric A a B, kterd nebrani uzivani ISDS,
anebo ma zcela minimalni vliv na tadné uzivani
nebo funkénost ISDS.

D Akceptovano bez vyhrad

6 Pozadavky v oblasti bezpecnosti

6.1 Legislativni vymezent
Provozovatel realizuje opatieni, ktera vyplyvaji z pozadavki ZEU, Vyhlasky, ZKB, ZISVS a ZOOU.

6.2 Pozadavky na soulad se Zakonem o kyberneticke bezpeénosti
Provozovatel je povinen realizovat opatieni nutnd k zaji$téni souladu ISDS s pozadavky ZKB a

ostatnich pravnich predpist o kybernetické bezpeénosti. Jedna se predevsim o:

1. Technicka opatieni pozadovana ZKB, ktera musi byt zvolena a implementovana s ohledem
na architekturu a pozadované technické provedeni ISDS:
o fyzické bezpednosti dle § 16 vyhlasky €. 316/2014, ve znéni pozdgjsich predpisi

e nastroj pro ochranu integrity komunikaénich siti dle §17 vyhlasky ¢. 316/2014, ve
znéni pozdéjsich predpist

* nastroj pro ovéfovani identity uzivatell dle § 18 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znéni
pozdgjSich predpist

e nastroj pro Fizeni pfistupovych opravnéni dle § 19 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znéni
pozdéjsich piedpist

e nastroj pro ochranu pied skodlivym kddem dle § 20 vyhlasky €. 316/2014, ve znéni
pozdéjsich piedpist

®  nastroj pro zaznamenavani ¢innosti kritické informaéni infrastruktury a vyznamnych
informacnich systému, jejich uzivatel a administratort dle § 21 vyhlasky ¢.
316/2014, ve znéni pozddjsich predpisi

¢ nastroj pro detekei kybernetickych bezpecnostnich udalosti dle §22 vyhlagky ¢.
316/2014 , ve znéni pozdejsich predpist
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* néstroj pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti dle § 23
vyhlasky ¢. 316/2014, ve znéni pozd&jsich piedpisi

e aplikacni bezpecnosti dle § 24 vyhlasky &. 316/2014, ve znéni pozdéjsich predpisti

o kryptografické prostredky dle § 25 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znén{ pozd¢jsich
piedpish

® ndstroj pro zajiStovani Grovné dostupnosti dle § 26 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

2. OrganizaCni opatieni pozadovana ZKB, kterd musi byt navrZena, zavedena a provadéna
’ s ohledem na model provozovani ISDS:
* systém fizeni bezpe€nosti informaci dle § 3 vyhlasky €. 316/2014, ve znéni pozdgjsich
piedpist '
e fizenirizik dle § 4 vyhlasky €. 316/2014, ve znéni pozdéjsich piedpist
o bezpecnostni politika dle § 5 vyhlasky &. 316/2014, ve znéni pozdejsich piedpist

e organizacni bezpeénost dle § 6 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znéni pozdgjSich piedpist,
uréeni manaZera a architekta kybernctické bezpednosti,

o fizeni aktiv dle § 8 vyhlasky €. 316/2014, ve znéni pozdéjSich predpist

o bezpecnosti lidskych zdroju dle § 9 vyhlagky ¢. 316/2014, ve znéni pozdéjsich
predpist

e fizeni provozu a komunikaci dle § 10 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znéni pozdgjsich
predpist

e fizeni piistupu a bezpe¢né chovani uzivatelt dle § 11 vyhlasky ¢. 316/2014, ve znén{
pozdé&jsich predpist

e akvizice, vyvoj a idrzba dle § 12 vyhlasky €. 316/2014, ve znéni pozd¢jsich piedpish

» zvladani kybernetickych bezpe€nostnich udalosti a incidentt dle § 13 vyhlasky ¢.

316/2014, ve znéni pozdéjsich predpist

e fizeni kontinuity ¢innosti dle § 14 vyhlasky €. 316/2014, ve znénf pozdgjsich piedpisi.

V piipadé¢ zmény pravnich ptedpist v oblasti kybernetické bezpecnosti je Provozovatel povinen
navrhnout a po schvaleni Spravcem realizovat potiebna opatieni v souladu s ptistuSnymi
pravnimi predpisy a opravnénymi pozadavky Spravce. Pokud budou tato opatieni znamenat
zmény ISDS definované touto Smlouvou v ¢asti Sluzeb rozvoje ISDS, budou feSeny v ramci
Sluzeb rozvoje ISDS.

7 Nalezitosti mésicni zpravy o provozu

Provozovatel piedklada vzdy do 15. dne v mésici pravidelnou mesiéni zpravu o provozu za uplynuly
mésic (méfené obdobi), ktera obsahuje pozadované tdaje reportingu uvedené v Piiloze ¢. 2 a déle
nasledujici informace:
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Limitni parametry (dle Pfilohy & 2) — &asovy pribsh hodnot limitnich parametrd (mimo
vyhrazenou dobu), pribéh maximalnich, primérnych a minimalnich hodnot.
Casové pribéhy poctu stahovani Datovych zprav (DZ/min, prib&h maximalnich, primémych
a minimdlnich hodnot)
Vysledky ziskavani ¢asového razitka - pichled dostupnosti sluzby zajisténi Casovych razitek
Seznam jednotlivych ptipadi zruSeni DS, u kterych nebyla splnéna garantovana doba vyfizeni
s uvedenim skutecného Casu zruSeni DS
Informace Change managementu a Release managementu
Rozvoj ISDS — rozpis poétu MD vynaloZenych v daném mésici a vztazenych ke konkrétnim
zménovym pozadavkiim Sluzeb rozvoje ISDS
Pldnované vyluky

o Casovy plan vyluk mésic dopiedu (i planované vyluky dosud neschvélené za strany

Spravce)

o pozadavky na souéinnost Spravce

o napinéni Casového planu vyluk za uplynuly mésic

o odstranéni chyb a problému z minulého obdobi,
Bezpeténostni incidenty — piehled a popis
Provozni statistiky pro Spravee a Provozovatele ISDS — podoba statistik bude formou tabulky,
kterd bude upresnéna dohodou mezi Provozovatelem a Spraveem
Systémové pozadavky — Podporované operacn{ systémy a prohlizece, testované prohlizece

8 PozZadavky na Dokumentaci

Dokumentaci se rozumi dokumentace potiebna pro vybudovani, sestaveni a zprovoznéni ISDS a jeho
¢asti, Migraci dat, instalaci a administraci jednotlivych ¢asti systému a dalsi spravu systému. Jedna se
mimo jiné o:

projektovou dokumentaci (véetné harmonogramu, zakladniho dokumentu projektu, registru
rizik a dal3f projektové dokumentace souvisejici s pfevzetim a rozvojem ISDS);

uzivatelskou dokumentaci;

piiprava testovani systému obsahujici metodiku testovani pro funkéni, integraéni zatéZové,
performance a bezpe&nostni testy, testovaci scénéie a testovaci data,

bezpecnostni dokumentaci vytvofenou v souladu s poZzadavky vyhlasky &. 316/2014, o
kybernetické bezpednosti, ve znéni pozdgjsich predpist (véetné komplexniho popisu nastavent
komunikace, piistupovych prav a dalSich zabezpedeni, véetné zabezpeleni dle poZzadavkl
ZKB).

Povinnosti Provozovatele je pti zménach aplikace nebo jeji konfigurace Dokumentaci aktualizovat.

Typy Dokumentace:

Veicjna dokumentace:

e Provozni fad

~ 7

e vefejné formulafe zadosti o zFizeni datové schranky
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Spravce zajiStuje potfebné tGpravy Provozniho tadu, jeho publikaci verejnych

formularli zadosti o zfizeni Datové schranky na informaénim webu datovych
schrancek.

Provozovatel zajisti nezbytnou soudinnost p¥i pribéznych tGpravach dokumentace
v ramei dokumentii Provozniho fadu. Pfedklada navrhy uprav této dokumentace.

Neveiejna dokumentace

¢ dokumentace webovych sluzeb a komunikadnich rozhrani pro pfedavani dat

s dokumentace pro komunikaci v p¥ipadé nestandardnich situaci

o bezpecnostni dokumentace

e havarijni plany

o dalsi potfebné provozni a ostatni dokumentace dle Smlouvy a legislativou pozadované

Provozovatel zajist'uje prubéZnou pravu kompletni a tiplné Dokumentace.
8.1 Bezpecnostni pravidla nakladani s informacemi

Provozovatel je povinen pfi nakladani s Dokumentaci vytvoienou v souvislosti s ISDS, zdrojovymi
koédy Licencovaného software a zdrojovymi kody Software vytvoreného Provozovatelem (dale
jen JInformace) dodrzovat bezpeCnostni pravidla, kterd odpovidaji klasifikaci dokumentace dle
piedlozené tabulky Klasifikace informaci.

8.1.1 HKlasifikace informaci
Na zéklad¢ vyznamu a povahy je Informace zafazena (klasifikovana) do jedné z nasledujicich
kategorii. Zatazeni do odpovidajici kategorie navrhuje zpracovatel predavanych Informaci.

Oznaceni Zakladni popis
Kategorie Informa‘ce - . Pt T
(kategorizadni | (Zpracovani a manipulace s Informaci piislu$né kategorie se fidi
znak) niZe uvedenymi piedpisy.)
Definice: jsou uréeny pouze pro omezeny okruh osob. Jedna se
%) napf. o informace obsahujici osobni (daje nebo jiné tdaje
g Citliva CITLIVE definované ZOOU. Dale se miZe jednat o informace uréend
s |informace |(,CI“) vyhradné pro adresata, kde okruh osob stanovuje vlastnik
DO: informace. Jednd se o informace, jejichz zneuziti mlize vést k
L poskozeni nebo ohroZeni zajml Spréavce.
Z
N25) Definice: Jedna se zejména o strategické informace a rozhodnuti,
,E OBCHODNI koncepce, 0daje o zaméstnancich, obchodnich vztazich
\Z Obchodni TAJEMSTVI (smlouvy), cenovd ujednani, ekonomické, obchodni a
§ tajemstvi (LOBT%) marketingové analyzy, souhrnné piehledy a zpravy, specialni
E 7 know-how, auditni a obdobné zprdvy, projekty, bezpeénostni
tdaje.
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VEREJNA
INFORMACE

Verejna
informace

Bez oznaleni | Kategorie vefejna informace je uréena pro pracovniky Spravce.

s

An

o
oS
e

2)

3)

4

3)

8.1.3
1

8.1.4
D

2)

Zpracovavani informact
Na zaklad¢ klasifikace dané Informace, tj. duleZitosti jeji ochrany pied nepovolanymi

osobami, jsou dokumenty oznafovany podie vySe uvedené tabulky Klasifikace informaci a
zpracovavany podle nasledujicich pravidel.

Ustni informace je povaZovana za dokumentaci pouze v pipadg, je-li o ném na mist& pofizen
pisemny zdznam. Zaznam obsahuje datum a misto podani, obsah podani a je podepsan jak
osobou, kterd tento zaznam poridila, tak podavajici osobou. S timto zaznamem je dale
nakladano jako s dokumentem, ktery je povinné evidovan v projektové knihovng.

Manipulace s chranénymi informacemi kategorie ,,0BT” (Obchodni tajemstvi) a ,,CI* (Citlivé
informace) je provadéna dle nasledujicich pravidel:

e Informace jsou zpracovavany prostiednictvim Spravcem schvalenych prostiedki.

e Informace jsou distribuovany prostiednictvim zabezpeéenych Spravcem schvéalenych
prostedki.

e Informace jsou zpfistupnény pouze osobam uvedenym v Spravcem schvaleném
distribuénim seznamu a jejich prevzeti je potvrzeno podpisem piejimajici a
piedavajici osoby. Informace nesmi byt dale poskytovany mimo tento seznam
zplistupnény.

e Podrobnd pravidla zpracovani, oznacovani, ukladani a nakladani s dokumentaci bude
vést Provozovatel.

Manipulace s dokumenty obsahujicimi osobni tidaje se ¥idi ZOOU a pozadavky uvedenymi
ve Smlouve.

Manipulace s obyéejnymi dokumenty bez oznadeni se Fidi pravidly stanovenymi projektovou
dokumentaci.

Ukladani informaci
Ukladani dokumenti se fidi nasledujicimi pravidly:
¢ Projektova dokumentace je ukladana v projektové knihovné vedené Provozovatelem.

e Ostatni dokumentace vznikla vramci plnéni Smlouvy je ukladana v projektové
knihovné vedené Provozovatelem.

Pristup k informacim

Piistup k Chranénym Informacim miZe byt umoZnén vidy pouze opravnénym osobdm.,
Piistup k Chranénym Informacim — ma vzdy vlastnik informace. Dalsi konkrétni piistupova
opravnéni k Chranénym informacim jsou stanovovana vlastnikem informace.

Pristup k Verejnym Informacim neni omezen.
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1. DEFINICE POJMU

Doba obnovy

Doba potfebna pro vyieSeni Incidentu, tj. do Obnoveni provozu.
VyfeSenim se rozumi odstranéni primarni p¥iciny Incidentu, nebo
aplikace Nahradniho feseni. Pokud je uplatnéno Néhradni feSeni, z
Incidentu se automaticky stava provozni problém (odst.. 3.5.1.10) k
fedeni, pfi¢emZ oznaceni kategorie Incidentu dle této piilohy ¢. 2 se
aplikuje bez zmény a pro feseni provoznich probléma se uplatni
¢lanek 3.6 této piilohy. Kategorie provozniho problému muZe byt

piekvalifikovana dohodou Spravce a Provozovatele.

Garantovana doba

Garantovana doba dodéani Datové zpravy je Casovy usek od casu
podan{ DZ do casu dodani Datové zpravy do datové schranky
piijemce. Hranice Garantované doby pro zapoleti sankel je 240

minut, Do Garantované doby se nezapocitavd Vyhrazena doba.

Hromadny vyskyt
nebezpecného kodu

Situace, kdy dojde k masovému vyskytu Skodlivého kédu v
prostiedi ISDS nebo v Datovych zpravach, ktery md vyznamny
neptiznivy vliv na zabezpeceni ISDS nebo jeho Kliové funkce.

Kli¢ova funkce
ISDS

Je to funkce, kterou zajistuje v ISDS kli¢ova komponenta.

Klic¢ova (kriticka)

komponenta ISDS

Za Kklicové (kritické) komponenty ISDS jsou povaZovany tyto
komponenty (skupiny): Systémy fizeni identit a pfistupu, Aplikadni
servery, Databazové servery, Souborovy ISDS, Proxy dcasového

razitka, Antivirové servery, Notifika¢ni brany, Sifova konektivita.

Meétené obdobi

Je nepiferuSované obdobi, po které probiha méfeni plnéni
stanovenych parametr SL.A podle této piilohy ¢&. 2. Délka Méfeného
obdobi je stanovena vidy v délce jednoho kalendainiho mésice.
Mefend obdobi na sebe bezprostfedné navazuji a pokryvaji celou

dobu ucinnosti Smlouvy.

Monitorovaci
systém ISDS

SW  nastroj, implementovany do ISDS, jehoZz ukolem je

vyhodnocovani provozniho stavu kli¢ovych komponent ISDS,

Nahradni feSeni
(Workaround)

Omezeni nebo vylouceni dopadu Incidentu nebo problému, pro ngjz

dosud neni k dispozici Gplné feSeni.

Obnoveni provozu

Kroky vedouci k navratu Sluzby uzivatelim. Nésleduje zpravidla po
opravé ¢ obnové po Incidentu. Obnoveni provozu je priméarnim

cilem ReSeni provoznich Incidentt.

Odeslana datova
zprava

Odeslana datova zprava je Datova zprava, kterou ISDS tspéiné

piijal.

Planovana vyluka

Spravcem schvéleny cas, po ktery je Sluzba ISDS nedostupna.
Podrobnosti o rozsahu, schvalovdani a zplsobu realizace

planovanych vyluk jsou uvedeny v odst. 7.1.2 Smlouvy. Odstavec
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7.1.2 Smlouvy taktéZ definuje i neplanovanou vyluku.

Podkategorie ISDS

Z hlediska funkci 1SDS, které jeho jednotlivé funkéni celky plni,
délime ISDS do téchto funkénich podkategorii: Webové Sluzby,
UZivatelsky portal, Servisni modul, Jadro ISDS.

Pracovni hodina

Kterakoliv hodina v dobé od 8.00 hod do 17.00 hod v pribéhu
Pracovnich dnil.

Provozni ¥ad ISDS

Provozni fad vplatném znéni zvefejnény na  webu:
http://www.datoveschranky.info/.

Reakéni doba

Doba mezi ohlagenim Incidentu nebo problému (dohromady také
jako , Servisni poZadavek”) a potvrzenym pfevzetim Servisniho
pozadavku kfeSeni piifazenym feSitelem. ]Jde o dobu mezi
zaevidovanim Servisniho poZadavku v Trouble Ticket System (1TS)
a prevedenim Servisniho poZadavku do stavu ,Otevien” (pfimo
fesitelem nebo operatorem Service Desku (SD) na vyzvu fesitele),
ktera je automatizované vypocitavana v T1S.

Service Level
Agreement (SLA)

Dohoda o trovni SluZeb zajistujicich béZny provoz a dostupnost
ISDS (dale jen ,,SLA”), ktera popisuje StuZbu ISDS, dokumentuje cile
urovni Sluzeb ISDS a specifikuje odpovédnosti Provozovatele a

Spravce.

Trouble Ticket
System (TTS)

Software, ktery umoZnuje zaznamendvat v reZimu 24x7 hlaseni
o Servisnich pozadavcich v elektronické podobé& ve formé tzv.
poruchového listku (TT - Trouble Ticket) v ramci Service Desk a
umoZiiuje sledovat postup zpracovani zaevidovaného Servisniho
pozadavku az do jeho vyfeSeni. Reseni TT je mozné analyzovat i

zZpétné.

Uspésny piistup

Uspésny pfistup pfedstavuje jedno uspéiné volani webové sluzby
pfimo na aplika¢nim serveru.

Utok proti ISDS

Neocekavana udalost vznikla v disledku jednani tieti strany, majici
svou povahou nebo rozsahem vyrazny negativni dopad na bézny
provoz ISDS,

Vyhrazena doba

Nedostupnost ISDS nebo jeho ¢asti 7 niZze uvedenych davodu:

e Planovana vyluka, resp. vyluky stanovené dohodou obou
Smluvnich stran & vyluka na zdkladé rozhodnuti Spravce
(nafizena vyluka). V pripadé, kdy je zdoby planované, resp.
natizené vyluky vyuZita jen ¢ast planované doby, pak pro acely
stanoveni SLA je Vyhrazenou dobou jen casové rozmezi od
vypnuti ISDS (zahéjeni planované vyluky) do okamziku jeho

uvedeni do plného provozu (skute¢né vyuzita Vyhrazena doba),

s vypadek nebo vyluka zptsobena realizaci zmény ISDS, na které

Spravce trval i pFes pisemna upozornéni Provozovatele na




nevhodnost resp. rizika takové zmény,

e zatiYeni ISDS nad ramec jeho kapacity definované obéma
Smluvnimi stranami v odst. 2.1.1 (Tabulka &. 1) této pfilohy ¢&. 2,

e vypadky prokazatelné zplisobené zavinénim tfeti strany, pfi
splnéni viech stanovenych podminek die Smiouvy,
e vypadek zplisobeny okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle
zdkona €&, 89/2012 Sb., obdanského zakoniku,
e vypadek zplisobeny obnovovanim databdze nebo aplikace po
chybé, kterd nebyla zplisobena Provozovatelem.
Neni-li v této piiloze vyslovné uvedeno, Ze se Vyhrazena doba
zapoél;tévé, pak se Vyhrazend doba nezapo¢itdva do doby nedostupnosti

ani zaruceného provozu Sluzby pro potfeby stanoveni (vypoctu) SLA.




2. Ptedmét plnéni komplexu Sluzeb pro zajisténi bézného
provozu a dostupnosti ISDS (SLA)

2.1. Pfedmétem této piilohy ¢ 2 (dale jen ,pfiloha”) je stanoveni trovné poskytovanych

Sluzeb (SLA).

2.1.1.Smluvni strany souhlasi s tim, 7Ze SLA specifikovana v ¢lanku 3. pfilohy je pro
Provozovatele zavazna s vyjimkou doby, kdy dojde ke kratkodobému naréistu poctu
nékteré z udalosti definovanych niZze v Tabulce ¢ 1 jako Limitni parametr.
Kratkodobym narGstem se rozumi pocet udalosti prevySujici limitni hodnoty
uvedené v Tabulce ¢. 1, uskuteénénych za Casové obdobi odpovidajici danému
Limitnimu parametru.
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3. Specifikace Sluzeb

\
3.1.Zajisténi provozu a dostupnosti produkéniho prostredi ISDS .\‘g
Kéd Sluzby 001
Néazev a druh Zajisténi provozu a dostupnosti ISDS - zakladni SluZzba podpory

Sluzby provozu ISDS
Popis Sluzby - SluZba, ktera je uréena pro zajisténi bezporuchového a

bezvypadkového provozu a dostupnosti ISDS za predpokladu, Ze
bude Provozovateli fadné poskytuta soucinnost Spravce dle
Smlouvy.

Zakladni

PR R T
*‘;--“'-'.! e
_il, : __.l._-._vll:J g

. £
Rozsah
zaruceného
provozu Sluzby

Planované vyluky e podle pfedem Spravcem schvaleného harmonogramu ve
(nezapocitavano stanoveném rozsahu' a
do doby e 1x tydn& pro b&Znou Gdribu ISDS

zarufeného
provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti
Sluzby)

511 Vymezujici podininky a definice

3.1.1.1. Incidenty ve smyslu Smlouvy se déli na nasledujici kategorie:

1 v o oo . . ’
Provozovatel piedklada Spravci harmonogram Planovanych vyluk v souladu se Smlouvou

? Udrzba 1SDS md%e byt ucinéna nejvyde jedenkrat v kalendafnim tydnu, a to v ¢ase od 00:00 do 1:00 hod. V této dobé

nemusi byt ISDS dostupny. (Provozni fad ISDS)




3.1.1.2.

Incidenty kategorie A — Kriticky Incident, kterym je ohroZen provoz
ISDS, tedy Incident zésadné ovliviiuje Klicovou funkei ISDS a vétsina
Koncovych uzZivatelt nema k ISDS pfistup. Je vyzadovana okamZita
reakce vSech zudastnénych stran. Incident tedy zplisobuje ve svych
diisledcich Spravci velké finanéni nebo jiné Skody.

Incidenty kategorie B — Incident, ktery zasadné neovliviiuje Klicovou
funkci ISDS. Funk&nost ISDS neni ve svych funkcich Incidentem
degradovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz ISDS ¢i je
Incidentem zasazena nepfili§ vyznamna ¢ast funkcionality ISDS.

Incident kategorie C — podezfeni na Incident — situace, kdy by se mohlo
jednat o sniZeni dostupnosti ISDS nebo Incident, ktery by mohl ovlivnit
funkci ISDS a mohl by mit dopad na standardni provoz ISDS. Podle
vysledku analyzy situace Provozovatel urci, jestli bude podezfeni
ukonceno, nebo pfehodnoceno na Incident kategorie A nebo B, pFipadné
na Provozni problém (viz ¢lanek 3.6) kategorie A nebo B.

Nedostupnost (Sluzba 001 neni dostupna)

Za nedostupnost Sluzby 001 je povaZovan nevyfeseny Incident kategorie
A. Provozovatel je povinen bez zbytecného prodleni zaevidovat zjisténé
nebo nahldsené Incidenty v aplikaci TTS, suvedenim casu zacatku
Incidentu.

Doba nedostupnosti je definovana jako cas, ktery uplyne od zjisténého
Casu zacatku nedostupnosti jedné nebo vice definovanych kritickych
komponent ve vyznamu dle odst. 3.1.1.3 Monitorovacim systémem ISDS,
nebo jinym zpasobem zjisténého casu zacatku nedostupnosti zakladnich
sluzeb ISDS, do doby obnovy Sluzby 001 odstranénim projevu Incidentu
kategorie A ¢i nasazenim Nahradniho feSeni. O pouziti Nahradniho
feseni informuje Provozovate] Spravce.

3.1.1.3. Nedostupnost kritickych komponent je Monitorovacim systémem ISDS

posuzovana takto:

Systémy fizeni identit a pfistupu (nedostupnost, konektivita)

o Vsechny ARP servery jsou nedostupné

Aplikacni servery (nedostupnost, konektivita)

o Vsechny aplikacni servery jsou nedostupné

Databazové servery (DB nedostupna - DB neni spusténa ani na jednom
z néda clusteru)

o VSechny databdzové instance v clusteru jsou nedostupné

Souborovy systém (vSechny FTP servery jsou nedostupné)

o Vsechny VIP adresy koncovych FTP sluzeb jsou nedostupné

Proxy ¢asového razitka




e

2 E‘ﬁq Y=

o nedostupna virtualni IP adresa farmy proxy serverti

o DNS servery jsou nedostupné (pieklad jmen)
e Antivirové servery

o viechny AV servery jsou nefunkéni (test kontroly souboru)
e Notifikacni brany (nedostupnost, konektivita)

o Vsechny servery notifikatni brany jsou nedostupné
* Sifova konektivita

o Systém ISDS neni dostupny z vnéjsiho prostiedi
o Systém ISDS nemad pfistup na Internet

3.1.1.4.

zpravidla Monitorovaci systém ISDS.

Vypocet procentni dostupnosti kritickych komponent provadi automatizované
3.1.1.5.

Vramci procesu Obnoveni provozu je Incident podle svého charakteru a
3.1.1.6. s
:\

5=

R -



3.1.2.Hlagené parametry Sluzby (reporting

e dostupnost kritickych komponent ISDS - skupiny dle odst. 3.1.1.3 (v % dostupnosti)
e CMS - datové toky na rozhranich ISDS do CMS

e polet minut, ncuzavreny Incident kategorie A (podkategorie Webové sluzby)

e pocet minut, neuzavreny Incident kategorie A (podkategorie UZivatelsky portal)

¢ pocet minut, neuzavieny Incident kategorie A (podkategorie Servisni modul)

e pocet minut, neuzavieny Incident kategorie A (podkategorie Jadro ISDS)

e pocet Incidentt kategorii A, B a C (podkategorie Webové sluzby)

e pocet Incidentil kategorii A, B a C (podkategorie UZivatelsky portal)

e pocet Incidentii kategorii A, B a C (podkategorie Servisni modul)

e pocet Incidentt kategorii A, B a C (podkategorie Jadro ISDS)

e prehled Incidentit kategorii A, B a C pro vySe uvedené podkategorie

3.2.Zajisténi provozu a dostupnosti vefejného testovaciho prostiedi

ISDS

Kéd Sluzby

002

Nazev a druh

Zajisténi provozu a dostupnosti vefejného testovaciho prostredi

Sluzby ISDS - podptirna Sluzba
Popis Sluzby Sluzba, kterd je uréena pro zajisténi provozu a dostupnosti vefejného
testovaciho prostiedi ISDS za predpokladu, Ze bude Provozovateli
fadné poskytnuta soucinnost Spravce dle Smlouvy.
Zakladni
parametry

= kg i 4
By g
Rozsah
zaruceného

provozu Sluzby
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i

Vyluky stanovené Vyluky stanovené Provozovatelem Provozovatel pfedem oznamuje\\z
Provozovatelem Spravci dohodnutym zpiisobem.
(zapoditavano do
doby zaruceného
provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti
Sluzby)

3.2.1.Vymezujici podminky a definice

3.2.1.1. Nedostupnost

e Zanedostupnost Sluzby 002 je povaZzovan stav, kdy Koncovi uZivatelé
nemaji ke Sluzbam verejného testovaciho prostfedi ISDS funkéni pfistup
kterymkoliv z nésledujicich zphsobt:

a. Prostfednictvim webového portalu
b. Prostfednictvim webovych sluzeb

e Provozovatel je povinen bez zbytecného prodleni zaevidovat zjisténé
nebo nahlasené nedostupnosti Sluzby v aplikaci TTS.

e Doba nedostupnosti je definovana jako ¢as, ktery uplyne od zjisténého
Casu zacatku nedostupnosti, do doby obnoveni dostupnosti Sluzby 002.

¢ Do doby nedostupnosti jsou zapocitavany i doby vyluk stanovenych
Provozovatelem; to se netyka Planovanych vyluk ve smysiu Smlouvy.

3.2.1.2. Vypocet procentni Dostupnosti Sluzby provadi automatizované Monitorovaci
systém ISDS.
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Planované vyluky
(nezapoditavano
do doby
zaruceného
provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti

Sluzby)

UdrZzba a Planované vyluky probihaji ve stejnych terminech
jako u SluZzby 001, na zakladé Provozniho fadu a Spravcem
schvaleného harmonogramu ve stanoveném rozsahu.

3.3.1L.Vymezujici podminky a definice

3.3.1.1.

Nedostupnost Sluzby datového centra je dana nedostupnosti klicovych

(kritickych) komponent datového centra. Klicové (kritické) komponenty
datového centra jsou napajeni, sifova konektivita (datové pfipojeni datového

centra), regulovana teplota a regulovana vihkost vzduchu (dle poZzadavkii na

datova centra, uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy).

3.3.1.2. Vypocet procentni dostupnosti kritickych komponent datového centra provadi
automatizované monitorovaci systém datovych center.

3.3.2.Hlasend parametry Sluzby (reporiing)

Celkova dostupnost datového centra I. v Mé&feném obdobi
Celkova dostupnost datového centra II. v Méfeném obdobi
Dostupnost sitové konektivity datového centra L.

Dostupnost sitové konektivity datového centra IL

14




¢ Dostupnost napajeni datového centra I,

* Dostupnost napajeni datového centra II.

o Casovy prtibéh teploty v datovém centru L

e Casovy priibéh teploty v datovém centru IL

o Casovy priibéh relativni vihkosti v datovém centru 1.

o Casovy priibéh relativni vlihkosti v datovém centru II.

e Odbér elektrické energie v datovém centru L.

e Odbér clektrické energie v datovém centru II.

3.4.Service Desk

Kéd Sluzby

004

Nazev a druh
Sluzby

Service Desk - zakladni Sluzba spojena s provozem

Popis Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je poskytnuti jednotného
kontaktniho mista (SpoC - Single Point of Contact pro
Spravce, Provozovatele a Poddodavatele podle
definovanych roli a opravnéni k pfistupu. Veskeré Servisni
pozadavky Provozovatele Spravci a naopak tykajici se
konkrétnich poskytovanych SluZeb je moZné podavat ¢i feSit
prostfednictvim Service Desku.

Zakladni

)

Rozsah
zaruceného
provozu Sluzby

Planované
vyluky
(nezapoditdvano
do doby
zarucen¢ho
provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti
Sluzby)

UdrZba a Planované vyluky probihaji v terminech podle
Provozniho fadu a Spravcem schvaleného harmonogramu
Planovanych vyluk ve stanoveném rozsahu.




3.4.L.Vymezujici podminky a definice

3.4.1.1. Soucasti Sluzby je poskytnuti nasledujicich komunikac¢nich kanélt (prostfedka
komunikace):

e Telefon
¢ standardni telefonni kontakt na Service Desk Provozovatele

e zaloZni telefonni kontakt na Service Desk Provozovatele (nezévisly na
pienosovych trasach standardniho telefonického kontaktu),

o eskalaéni telefonni kontakt na manazera Service Desku.

e Aplikace TTS dostupna zInternctu s pouZitim standardniho prohliZece
WWW stranck, ktera slouzi k zadavani Servisnich pozadavkd do Service
Desku elektronickou cestou a naslednému monitoringu prabéhu jejich
feSent.

e Elektronicka posta (c-mail) — tento komunikaéni kandl je doplrikovym
kandlem predchozich dvou, které jsou soucasti Sluzby. Je urlen pro
komunikaci v pfipadé nedostupnosti aplikace TTS a pro pripadnou dalsi
komunikaci p¥i feSeni Servisnich poZadavkii, komunikace timto kanalem
muze probihat pouze s opravnénymi osobami (osoby, které maji pfistup do
aplikace TTS).

3.4.1.2. Incidenty identifikované pracovniky Spravce jsou hlaseny Provozovateli
vyhradné prostrednictvim Sluzby Service Desk, a to opravnénymi pracovniky
Spravce. Jejich jmenny seznam a identifikacni tdaje je Spravce povinen
v pfipadé zmén aktualizovat. Terminy pro aktualizace a rozsah identifikacnich
udajt stanovi obé Smluvni strany pisemnou dohodou.

3.4.1.3. Dostupnost Sluzby je definovana jako dostupnost obsluhy telefonnich hovort
a dostupnost aplikace TTS.

3.4.1.4. ObslouZeny hovor je takovy hovor, ktery je pfijat operatorem, nebo zpétmym
volanim operatorem vyfizen do 30 minut.

3.4.1.5. Vypocet procentniho podilu poétu obslouZenych hovordi je provadén na

zakladé vypisu hovorti z telefonni Gstfedny nebo aplikace TTS.
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Kéd Sluzby 005
| Ndazev a druh Reseni provoznich Incidentit - zakladni SluZba spojena
Sluzby s provozem
% Popis Sluzby Pfedmétem poskytované Sluzby je fedeni Incidenth v
j

produkénim prostredi ISDS s garantovanou Reakéni dobou
na strané Provozovatcle.

Zakladni
parametry

Rozsah
zaruceného
provozu Sluzby

Planované vyluky Udrzba a Planované vyluky probihaji ve stejnych terminech
(nezapocitavano podle Provozniho fadu a Spravcem schvaleného

do doby harmonogramu Planovanych vyluk ve stanoveném rozsahu.
zaruceného

provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti
Sluzby)

3.5.L.Vymezujici podminky a definice
3.5.1.1. Provozni Incidenty se déli dle moZnosti dopadu a naléhavosti na Incidenty
kategorie A, Incidenty kategorie B a Incidenty kategorie C, definice viz odst.

3.1.1.1
3.5.1.2. Dostupnost Sluzby je definovana jako dodrzeni Reakéni doby a maximalni
Doby obnovy.

, 35.1.3. Cilem SluZby ,Refeni provoznich Incidentdl” je co nejrychlej$i Obnoveni
‘ provozu ISDS a minimalizace dasledkt vypadkit v produkénim prostfedi na
i provozni ¢innosti Koncovych uzivateld. Incidenty identifikované pracovniky
Spravce jsou hlaSeny Provozovateli vyhradné prostiednictvim Sluzby Service

Desk.

3.5.1.4. Kategorie Incidentu nahldSeného Provozovateli je stanovena, resp. navrzena

pracovnikem Provozovatele. V pfipadé nesouhlasu Spravce s navrhovanou
kategorizaci Incidentu jsou povinny Smluvni strany zah4jit bez zbytedného
odkladu spole¢né jednani, jehoz vysledkem bude konecné a zavazné urdeni
kategorie Incidentu formou dohody potvrzené pisemnym protokolem. SLA se
pocitda od fadného nahlaSen{ nebo zjisténi Incidentu a Doba obnovy se

18



3.5.1.5.
3.5.1.6.

3.5.1.8.

3.5.1.9.

3.5.1.10.

3.5.1.11.

posuzuje dle dohodou uréené kategorie Incidentu.

Kli¢ové parametry Sluzby jsou Reak¢ni doba a Doba obnovy (fix time).
Pro Sluzbu ,Reseni provoznich Incidentt1” jsou stanoveny nasledujici Reak&ni
doby, na zakladé kterych se Provozovatel zavazuje zahdjit prace na Feeni
Incidentt dle jejich kategorii, a to v nasledujicich terminech:
Incidenty kategorie A - nejpozdéji do jedné hodiny od nahlaseni nebo
zjisténi.
Incidenty kategorie B a C - nejpozdéji nejblizsi nasledujici Pracovni den od
nahlaseni nebo zjisténi.
Pro SluZbu ,ReSeni provoznich Incidentll” je stanovena maximalni Doba
obnovy:
Incidenty kategorie A - 4 hodiny od zahéajeni prace na feseni Incidentd,
nejpozddji vsak od marného uplynuti Reakéni doby

Incidenty kategorie B a C - 5 Pracovnich dntt od zahdjeni prace na feSeni
Incidentli, nejpozdéji vSak od marného uplynuti Reakéni doby

Do Reakéni doby a Doby obnovy se pro adely vypoctu nize nezapocitava
doba, kdy je poZadovana ¢i poskytovana soucinnost od Spravce a Vyhrazena
doba.

V pribéhu feSeni/odstraniovani Incidentu je Provozovatel opravnén pozadat
Spravce o zajisténi podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti
doplnujicich informaci a obecné k poskytnuti nezbytné soucinnosti. Spravce se
zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle zdvodnénych pozadavki
Provozovatele a zajisténi podminek pro fadné poskytovani Sluzby.
Incident je povazovan za odstranény/vyreseny odstranénim nalezené pficiny
¢i jejich disledkét nebo nalezenim a predanim Nahradniho FeSeni Spravci.
Incident kategorie B a C také prevedenim/pfeklasifikovanim na problém.
PouZitim Nahradniho feSeni lze u Incidenti kategorie A preklasifikovat
Provozovatelem Incident na kategorii B.

Vypocet dostupnosti Sluzby, vyjadieno v procentech, se z hlediska SLA
stanovi ve dvou kvalitativnich rovinach:

Podil pfekroceni dohodnuté Reakéni doby v minutach (odst. 3.5.1.6) k
celkovému poctu minut v Méfeném obdobi,

Podil pfekroceni Doby obnovy v minutach (odst. 3.5.1.7) k celkovému poctu
minut v Méfeném obdobi.
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3.6.2. H1agené parametry Sluzby (reporting)

Dostupnost Sluzby v %

Pocet Incidentti kategoric A neobslouzenych v fadné Reakéni dobé
Doba prekroceni fadné Reakéni doby Incidentd kategorie A

Doba piekroceni maximalni Doby obnovy Incidentt kategorie A
Pocet vsech evidovanych Incident( kategorie A (v Méfené dobé)
Pocet Incident kategorie B neobslouZenych v fadné Reakéni dobé
Doba prekroceni fadné Reakéni doby Incidentli kategorie B

Doba prekroceni maximalni Doby obnovy Incidentti kategorie B
Pocet vSech evidovanych Incidentii kategorie B (v Méfené¢ dobe¢)
Pocet Incidentt kategorie C neobslouzenych v fadné Reakéni dobé
Doba ptekroceni fadné Reakéni doby Incidentii kategorie C

Doba ptekro¢eni maximaini Doby obnovy Incident(i kategorie C
Pocet vsech evidovanych Incidentl kategorie C (v Méfené dobé)

Pocet neuzavfenych Incidentt kategorii A, B a C k poslednimu dni Méfeného obdobi
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3.6. Reseni provoznich problému

Koéd Sluzby 006

Nazev a druh Reseni provoznich problémii - zékladni SluZba spojend s

Sluzby provozem

Popis Sluzby Pfedmétem Sluzby je feSeni a sprava problému
v produkénim prosttedi ISDS. Sprava problémi (Problem
management) se snazi nalézt neznamou hlavni p¥icinu
Incidenttt a nasledné tuto p¥iéinu odstranit. Cinnosti v ramci
Problem managementu nekonci Obnovou provozu ISDS jako
u Incident managementu (Sluzba 005), ktery se snaZi o
zajisténi maximalni dostupnosti ISDS.

Zakladni

zaruceného
provozu Sluzby

A

8:00 -17:00 hod. v Pracovni dny

Planované vyluky
(nezapocitavano
do doby
zaruceného
provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti
Sluzby)

Udrzba a Planované vyluky probihaji ve stejnych terminech
podle Provozniho fadu a Spravcem schvalené¢ho
harmonogramu ve stanoveném rozsahu.

3.6.1. Vymezujici poduinky a definice

3.6.1.1. Problémy jsou kategorizovany dle priority jejich feSeni. Urdeni kategorie
problému probiha na zakladé dopadu, naléhavosti a existenci Nahradniho

feSeni ke konkrétnimu problému.

3.6.1.2. Kategorizaci problému provadi Provozovatel na zakladé priority jejich feSeni

nasledovné:

e Problémy s prioritou 1 — klasifikovano A - Kriticky problém, ktery zasadné
ovliviiuje Klicovou funkei ISDS. Je vyZadovana okamZitd reakce vsech

zicCastnénych stran.
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o 4/

3.6.1.3. Pro Sluzbu ,ReSeni provoznich problém@” jsou stanoveny nasledujici
Reakéni doby, na zakladé kterych se Provozovatel zavazuje zahdjit prace na
feSeni problému dle jejich klasifikace, a to v nasledujicich terminech:

a) problémy klasifikované A (priorita 1) - nejpozdéji do jedné Pracovni hodiny
: od nahlaseni ¢i identifikace problému,
b) problémy klasifikované B (priorita 2) - nejpozdéji druhy Pracovni den po
nejbliz§im nasledujicim Pracovnim dni od nahlaSeni ¢i identifikace
problému.

3.6.14. Pro Sluzbu ,ReSeni provoznich problémii” je stanovena maximaini Doba
obnovy:

a) problémy klasifikované A — 30 dni od nahlaseni ¢i identifikace problému

b) problémy klasifikované B — 45 dni od nahlaSenti ¢i identifikace problému

3.6.1.5. V prubéhu feSeni problému ma Provozovatel moZnost opakované Zadat
o prodlouzeni o dalsi obdobi v pfipadé, Ze jde napf. o sloZity problém nebo
jeho vyfeSeni lezi mimo mozZnosti Provozovatele (napi. lhiity dodavatele
technologic apod.). Obdobi se prodluzuje vzdy nejdéle do konce
nasledujiciho kalendarniho mésice.

3.6.1.6. Do Reakéni doby a Doby obnovy se pro tcely vypoctu niZe nezapocitava
doba, kdy je pozadovana ¢i poskytovana soucinnost od Spravce a dale
Vyhrazena doba.

3.6.1.7. 'V pribéhu feSeni/odstratiovani problému je Provozovatel opravnén pozadat
Spravee o zajisténi podminek pro Ffadné poskytovani Sluzby, poskytnuti
doplnujicich informaci a obecné k poskytnuti nezbytné soucinnosti. Spravce
se zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle zdlivodnénych poZadavki
Provozovatele a zajisténi podminck pro fadné poskytovani Sluzby.

3.6.1.8. Problém je povazovan za vyfeSeny nalezenim feSeni a jeho realizaci.
V pripadé, Ze problém vznikl jako diisledek Nahradniho feSeni
(workaround), pak toto Nahradni feSeni bude nahrazeno nalezenym
konecnym fesenim.

3.6.1.9. Vypocet dostupnosti Sluzby, vyjadieno v procentech, se zhlediska SLA
stanovi ve dvou kvalitativnich rovinach:

a) podil doby ptekrodeni dohodnuté Reakcni doby v minutach (odst. 3.6.1.3)
k celkovému poctu minut v Méfeném obdobi a

b) podil prekroceni Doby obnovy v minutach (odst. 3.6.1.4) k celkovému poctu
minut v Méfeném obdobi.
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o Problémy s prioritou 2 — klasifikovano B - BéZny problém, ktery zasadné
neovliviiuje Klicovou funkci ISDS. Funkcnost ISDS neni ve svych funkcich
problémem degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz Spravci
¢i je problémem zasaZena nepfili§ vyznamna éast funkcionality ISDS.
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SR A :
3.0.2.Hladené parametiy Sluzby (reporting)

e Dostupnost Stuzby v %

e Poclet problémi kategorie ,,A” neobslouzenych v fadné Reakcni dobé

¢ Doba ptekroceni fadné Reakéni doby problémi kategorie ,A”

e Doba pfekroceni maximalni Doby obnovy problémt kategorie ,A”

e Pocet viech evidovanych problém kategorie ,A” (v Méfené dobé)

e Pocet problému kategorie ,, B” neobslouZenych v fadné Reakni dobé
¢ Doba prekroceni fadné Reakéni doby problémii kategorie ,B”

¢ Doba piekroceni maximalni Doby obnovy problémt kategorie ,B”

e Poclet viech evidovanych problémi kategorie ,B” (v Méfené dobé¢)

e Piehledova tabulka problémii, véetné piehledu neuzavienych problémi kategorii ,A”
a ,B” k poslednimu dni Méfeného obdobi

3.7. Dodani Datovych zprav

Kdéd Sluzby 007
4 7 7 7 _ k‘l rv 4 f 13 1'

Nézev a druh Shuzby Dodani datovych zprav - klicova funkcionalita

ISDS.

Dodani datové zpravy je klicovou funkcionalitou

. . ISDS. ISDS garantuje dodani fadné podané Datové

Popis Sluzby , i i ,

zpravy ze schranky odesilatele do schranky

adresata.
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Zakladni parametry

L
b=

kﬁmﬁ : f'ﬂr

= - iy
el

Doba dodant Datovd
oba dodant Datov¢ 240 minut

nEl #;‘?f R

Rozsah zarucéeného
provozu Sluzby

0:00 — 24:00 (24x7)

Planované vyluky
(nezapocitavano do doby
zaruceného provozu
Sluzby pro vypocet miry
netspésnosti dodani)

Udrzba a Planované vyluky probihaji v terminech
podle Provozniho fadu a Spravcem schvaleného
harmonogramu ve stanoveném rozsahu.

H

NP A A s a o . P S SV A
HiCE podininiy a definice

Dodanim Datové zpravy se rozumi provedeni operaci k zaji$téni spravného a
bezpedného pieneseni fadn¢ podané bezchybné Datové zprédvy z Datové
schranky odesilatele do Datové schranky pfijemce.

3.7.1.2.

Doba dodani Datové zpravy je Casovy tsek od ¢asu podani do ¢asu dodani
Datové zpravy do Datové schranky pfijemce.

37.13. SLA se nevyhodnocuje ve Vyhrazené dobé. Parametr ,Dodani datovych
zprav” se nesleduje u Datovych zprav, kde doslo k zachyceni nebezpetného

kodu antivirovou kontrolou,

3.7.14. Za uspéiné dodanou Datovou zpravu se povaZzuje datova zprava, u které
doba dodéni neptevysi 240 minut. Datové zpravy, které se nepodafi dodat

v dobé do 240 minut, jsou pro potfeby SLA povazZovany za nedodan.

3.7.1.5.  Mira netispésnosti ,Dodani datové zpravy” se vypocitava jako pomér poctu
Datovych zprav nedodanych do 240 minut k celkovému poétu podanych

Datovych zprav za Méfené obdobi do ISDS, v procentech,

3.7.1.6.




3.7.2.Hlasené parametry Sluzby (reporting)

e Pocet dodanych Datovych zprév za Méfené obdobi, dodanych do 240 minut od podani

o Potet Datovych zprdv za Méfené obdobi, nedodanych ve lhtité 240 minut od podani

e Pocet podanych Datovych zprav za Méfené obdobi

e Mira netispésnosti Dodani datovych zprav v %

3.8. Piiprava Datovych zprav ke stazeni

Kod Sluzby 008

P¥iprava Datovych zprav ke stazeni ~ zakladni
funkcionalita ISDS.

Nézev a druh Sluzby

UmozZnéni stazeni Datové zpravy je dtlezitou
Popis Sluzby funkcionalitou ISDS. ISDS garantuje uZivateliim
dobu p¥ipravy Datové zpravy ke staZent.

Zakladni parametry

Doba pii :
oba pripravy Datove 30 sekund

iy Tal
b PN L T b VRS,

m d _. b . s
DR R 2 e g e
Rozsah zaruceného

provozu Sluzby 0:00 — 24:00 (24x7)

Planované vyluky

(nezapocitavano do doby UdrZba a Planované vyluky probihaji v terminech
zaruceného provozu podle Provozniho fadu a Spravcem schvaleného
Sluzby pro vypocet miry harmonogramu ve stanoveném rozsahu.

viz nize)

3.8.1. Vymezujici podminky a definice

3.8.1.1. Za dobu p¥ipravy Datové zpravy ke staZeni se povaZuje doba od tispésneho
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zadani{ pozadavku nastaZeni dodané, resp. Dorufené datové zpravy do
okamzZiku pfipravenosti dat (reprezentujicich obsah Datové zpravy vietné

pfiloh) pro stazeni na rozhrani infrastruktury.

3.8.1.2. Za Datovou zpravu pfipravenou ke staZeni véas se povaZuje Datova zprava,
u které doba pfipravy ke staZeni nepfevysi 30 sekund, neplati pro Datové

zpravy o velikosti vétsi neZz 20 MB nebo s poctem pfiloh vétsim neZ 1.

hodnocuj

3.8.2.Hlasené parametry Sinzby (reporting)

e Pocet zahdjenych stahovani dodanych, resp. dorucenych Datovych zprav za

Mérené obdobi

e Pocet Datovych zprav za Méfené obdobi, pfipravenych ke staZeni vcas

¢ Primérna doba pfipravy datove zpravy ke stazeni za Méfené obdobi

3.9. Ptiprava dodejek a dorucenek ke stazeni

Kéd Sluzby 009
. y Pfiprava dodejek a dorucenek ke stazeni -
Nazeva druh Sluzby zakladni funkcionalita ISDS.
UmoZnéni stazeni dodejky nebo dorucenky je
. y dileZitou funkcionalitou ISDS. ISDS garantuje
Popis Sluzby , .. . . .
Koncovym uZivateliim dobu pfipravy dodejky
nebo dorucenky ke staZeni.
Zakladni parametry
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Doba piipravy dodejky !
nebo dorucenky ke 10 sekund
staZeni

o ric
Rozsah zaruce
provozu Sluzby

e
o
00 — 24:00 (24x7)

0

Planované vyluky

(nezapoditdvano do doby - Udrzba a Planované vyluky probihaji v terminech
zaruceného provozu podle Provozniho fadu a Spravcem schvaleného
Sluzby pro vypocet miry harmonogramu ve stanoveném rozsahu.

viz niZe)

3.9.1. Vymezujici podminky a definice
39.1.1. Za dobu piipravy dodejky nebo dorucenky ke staZeni se povazuje doba od
uspésného zadani pozadavku nastaZeni dodejky nebo dorudenky do
okamzZiku pfipravenosti dat (reprezentujicich obsah dodejky nebo
dorucenky) pro staZeni na rozhrani infrastruktury

39.1.2. Zadodejku nebo doruéenku pfipravenou ke staZeni vcas se povazuje dodejka
nebo dorucenka, u které doba ptipravy ke staZeni nepfevysi 10 sekund.
3.9.1.3. Dostupnost Sluzby se nevyho
I e L T

5 T e

L iy
i Fﬁ_l__ L1 -*b Ff gt

r

3.9.2.Hlasen¢ parametry Sluz

o DPocet zahajenych stahovani dodejek a doruenek za Méfené obdobi
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o Polet dodejck a dorudenek za Méfené obdobi, ptipravenych ke stazeni vcas

e Pramérna doba pifipravy dodejek a doruéenek ke stazeni za Méfené obdobi

3.10. Postseivis

Kod sluzby 010
Nazev a druh sluzby Sluzba Postservis - doplitkova sluzba spojena
s provozem ISDS
Popis sluzby SluZba spojena s rozesilanim pisemné komunikace

smérem k uZivatelim datovych schranek (napf.
rozesilani piistupovych udajt, informaci o zneplatnéni
respektive zruseni sluzby)

Zakladni parametry

Parametry sluzby Vnitrostatni zéasilka - vypraveni do 1 Pracovniho dne od
obdrzeni datové véty.

Mezinarodni zasilka - vypraveni do 5 Pracovnich dnti od
obdrzeni datové véty.

A g 1] bt 11 h

Rozsah zaruc¢encho provozu sluzby 8:00 — 17:00 (9x5)

Maximalni denni davka 800 ks listovnich zasilek

2100 Vv

iky & definice

3.10.1.1. Provozovatel garantuje, e vytiskne, zkompletuje a vypravi do postovni
ptepravni sité listovni zasilky, knim% obdrzi ptislugné bezchybné datove
véty ve vyse stanovenych lhitach.

3.10.1.2. V piipadg, Ze se ani s vynaloZenim p¥iméFenych prostfedkdt nepodafi doplnit
zjevné chybnou adresu adresata (neuplnd, zjevné nesmyslna, nebo do zemé,
kam Provozovatel neposkytuje poStovni sluzby), je tato zasilka vyjmuta a
Spraveci jsou poskytnuta podrobna data o této zasilce.

3.10.1.3. V piipadg, Ze dojde ke skuteénosti popisované v ¢l. 3.10.1.2,, dopisy u kterych

nemohlo dojit k opravé adresy, nejsou zapocitdvany do poctu zasilek pro

acely SLA.,

o 3 IR, .3
0.7, Hiadaene pavameuy ol

U ST S PRPS

o DPolet ptedanych objednavek (poZzadavki na doruceni listinnych zasilek
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v Méfeném obdobi)

¢ Polet odmitnutych objednadvek zduvodu chyby v adrese, kterd neumoZni
objednanou zasilku zafadit do procesu dorudeni.

e Pocet vypravenych zasilek

e Polet zasilek nevypravenych do sjednané doby (roztfidéno na zasilky
vnitrostatni a mezinarodni)

e DPocet zasilek, u kterych se nepodatilo opravit ¢ doplnit korespondenéni adresu
a které se budou vracet Spravci.

3.11. Call Centrum

Kod Sluzby 011

Nazev a druh Call Centrum - zakladni Sluzba spojena s provozem

Sluzby

Popis Sluzby Call Centrum je prvni Grovni uZivatelské podpory pro Koncové
uzivatele ISDS, dalsi uZivatele a zajemce. Pfedmétem
poskytované Sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho
mista (SpoC - Single Point of Contact) pro uvedené osoby.

Zakladni

parametry

."{ o E

Rozsah
zaruceného

provozu Sluzby

Planované vyluky
(nezapocitavano
do doby
zaruceného
provozu Sluzby
pro vypocet
Dostupnosti
Sluzby)

Udrzba a Planované vyluky probihaji v terminech podle
Provozniho fadu a Spravcem schvaleného harmonogramu ve
stanoveném rozsahu.

3111 Vymezujici podminky a definice

3.11.1.1.Provozovate] garantuje pfijem pozadavkii na Call Centrum prostfednictvim

telefonniho hovoru.
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3.11.1.2.Sluzba telefonického pifjmu pozadavkit na Call Centrum je povaZovana za
dostupnou, jestlize nejméné 90 % telefonnich hovorti je za béZnych provoznich
podminek vyzvednuto operatorem do 10 minut a je navazan verbalni kontakt.

3.11.1.3.V pfipadech, kdy je zaznamenan narazovy nebo nahly narGst pozadavkd na
hovory, ktery je reakei na pficinu mimo ISDS a kterou nemohl Provozovatel
ovlivnit, ¢asova lhiita pro vyzvednuti hovoru neplati.

3.11.1.4.Sluzba Call Centrum je povaZovana za dostupnou, jestlize nejméné 70 %
pfijatych pozadavk je vyfeseno p¥i prvnim kontaktu (v ramci hovoru) anebo
nejméné 90 % prijatych pozadavkl je vyfeSeno na druhé urovni technické
podpory Provozovatele nejpozdéji paty Pracovni den po pfijeti pozadavku pFi
prvnim kontaktu. Prvnim dnem se rozumi Pracovni den nésledujici po dni,
kdy byl pozadavek pfijat. Pfijatym poZadavkem sc za béZnych provoznich
podminek rozumi takovy pozadavek, kdy operator vyzvedne prichozi
telefonnt hovor do 10 minut a navaZe s volajicim verbalni kontakt.




3112, Hlasené parametry Sluzby (reporting)

Dostupnost Sluzby v %
Pocet pozadavkit pfijatych v ¢asovém limitu /
Pocet telefonicky podavanych pozadavki (pokusti o hovor)

Pocet pozadavki vyfeSenych pfi prvnim kontaktu (v ramci hovoru)

Celkovy pocet pozadavkii

Pocet vyfesenych pozadavkii na druhé tirovni Provozovatele ve stanovené dobé

Celkovy pocet poZadavkii pfedanych na druhou troven Provozovatele

4. Kvalitativni ukazatele komplexu Sluzeb

Provozovatel garantuje dostupnost Sluzeb ISDS v souladu s ¢1. 3.1 az 3.11.
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4.2. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrZeni parametrit SLA Sluzby
Zajisténi provozu a dostupnosti veiejného testovaciho prostiedi
ISDS (Sluzba 002)

Sankce za nedodrZeni parametrt Sluzby Zajisténi provozu a dostupnosti vefejného testovactho
prosttedi ISDS (SluZba 002) je rovna soucinu hodnoty sankéni jednotky (viz ¢l. 4.9) a poctu
sankcnich jednotek pro pfislusnou troven Sluzby:

Dostupnost Stuzby Pocet sankénich jednotek

Pfi poklesu pod hodnotu 97%

za kaZdou dals{ zapocatou

desetinu %

4.3. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrzeni parametrit SLA Sluzby
Sluzby datového centra (Sluzba 003)

Sankce za nedodrZeni parametr(t Sluzby datového centra (Sluzba 002) je rovna soucinu hodnoty
sanként jednotky (viz ¢l 4.9) a poctu sankénich jednotek pro pfislusnou droven Sluzby:

Dostupnost Sluzby Pocet sankcnich jednotek

Pii poklesu pod hodnotu 99,9%
za kazdou dalsi zapocatou

desetinu %
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4.4. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrzeni parametrit SLA Sluzby
Service Desk (Sluzba 004)

Sankce za nedodrzeni parametri Sluzby Service Desk (Sluzba 004) je rovna soucinu hodnoty
sankéni jednotky (viz ¢l. 4.9) a poctu sankénich jednotek pro pfislusnou troven SluZzby:

'

. Pocet sankénich
Dostupnost Sluzby odnotek
jednote

Pri poklesu pod hodnotu 99,5% za

kazdou dalsi zapocatou desetinu %

4.5. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrzeni parametrit SLA Sluzeb
Reseni provoznich Incidentit (Sluzba 005), ReSeni provoznich
problémii (Sluzba 006) a Call Centrum (Sluzba 011)

Sankce za nedodrfeni parametrii SluZeb ReSeni provoznich Incidentli a Refeni provoznich
problémit (Stuzby 005, 006 a 011) je rovna soucinu hodnoty sankéni jednotky (viz ¢l. 4.9) a poctu
sank¢nich jednotek pro pFislusnou trovern Sluzby:

. Pocet sankcnich
Dostupnost Sluzby

Pfi poklesu pod hodnotu 99,5% za

kazdou dal$i zapocatou desetinu %

4.6. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrzeni parametrit SLA Sluzby
Dodani datovych zprav (Sluzba 007)

Sankce za nedodrZeni parametrti Sluzby Dodani Datovych zprav (SluZba 007) je rovna soucinu
hodnoty sankéni jednotky (viz ¢l 4.9) a poétu sankénich jednotek pro pfislusnou troven Sluzby:

, o g e Pocet sankénich
Mira netspésnosti dodani zpravy

jednotek
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e

A
Od 0,01% za kazdou dalsi zapocatou AT
setinu procenta

4.7. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrZeni parametrit SLA Sluzeb

Piiprava datovych zprav ke stazeni (Sluzba 008) a Piiprava dodejek a
dorucenek ke stazeni (Sluzba 009)

Sankce za nedodrZeni.parametri SluZeb Pfiprava Datovych zprav ke stazeni (SluZzba 008) a

Pfiprava dodejek a dorudenek ke stazeni (Sluzba 009) je rovna soucinu hodnoty sankéni jednotky
(viz ¢l. 4.9) a poctu sankcnich jednotek pro prislusnou aroven Sluzby:

Dostupnost SluZzby

Pocet sankénich
jednotek

Pfi poklesu pod hodnotu 98% za
kaZdou dalsi zapocatou desetinu %

4.8. Smluvni pokuty (sankce) za nedodrZeni parametrit SLA Sluzby
Postservis (Sluzba 010)

Sankce za nedodrZeni parametri Stuzby Postservis (Sluzba 010) je rovna soucinu hodnoty sankéni
jednotky (viz. ¢l 4.9) a poctu sankénich jednotek pro pfistusnou dGrovern Sluzby:

Dostupnost Sluzby

Pocet sankénich jednotek
dostupnost < 99%

4.9. Hodnoty sank¢ni jednotky pro jednotlivé Sluzby

Kdéd Sluzby Nazev Sluzby Hodnota
sankcni
jednotky
002 Zajisténi provozu a dostupnosti
vefejného testovaciho prostredi ISDS
003 Sluzby datového centra
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004 Service Desk

005 Resen{ provoznich Incidentt

006 Regeni provoznich problém

007 Dodani datovych zprav

008 Pfiprava datovych zprav ke staZeni

009 Priprava dodejek a dorucenek ke
stazeni

010 Postservis

011 Call Centrum

6. Hlaseni parametrt Sluzeb - Reporting
6.1. Pfehled jednotlivych reportovanych hodnot je uveden v prislusnych kapitolach ¢lanku 3.
Tyto parametry jsou vykazany v Meésicni zpravé o provozu (za pfislusny kalendarni
mésic).

6.2. Mési¢ni zpravu o provozu za piedchazejici Méfené obdobi zpracovava Provozovatel a
predkladaji Spravci.
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PRILOHA & 3
CENA SLUZEB A NADMERNA VYROVNAVACI PLATBA

I. CENA SLUZEB

1.1  Cena se sklada z Ceny za poskytovani SluZeb provozni podpory ISDS a z Ceny za poskytovani
Sluzeb rozvoje ISDS.

12 CENA ZA POSKYTOVAN{ SLUZEB PROVOZNI PODPORY ISDS:

1.2.1 Spravce se zavazuje hradit Provozovateli Cenu za poskytovani Sluzeb provozni podpory ISDS
za kazdy kalendaini mésic poskytovéani Sluzeb provozni podpory ISDS (,Cena Sluzeb provozni
podpory ISDS”). Cena SluZeb provozni podpory ISDS je tvofena souctem nasledujicich

polozek:

. fixni mésiéni pausalni ceny ve vysi:

Rok trvani
Smlouvy 12018 2019 2020 2021 2022

Fixni mésiéni
pauéélni cena 14.535.355 16.248.002 15.801.723 17.292.169 17.612.458

v K¢

. variabilni ceny za odeslané Datové zpravy, kterou se pro ucely této piilohy ¢ 3 rozumi
jakakoliv datové zprava ve smyslu § 19 ZEU bez ohledu na odesilatele anebo recipienta,
tj. Datové zpravy zajistujici komunikaci ve smyslu § 17 az § 18a ZEU, vypocitana jako
soudin ceny za jednu (1) odeslanou Datovou zpravu a po¢tu véech odeslanych Datovych

zprav v daném kalendainim mésici. Cena za jednu (1) Datovou zpravu ¢ini:

Rok trvani Smlouvy 2018 2019 2020 2021 2022

Cena za 1 Datovou zpravu v K¢ 2,5 2,1187 1,9279 1,6197 1,4564

1.3 CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE ISDS:

1.3.1 Spravce se zavazuje hradit Provozovateli Cenu za poskytovani SluZeb rozvoje ISDS (,Cena
Sluzeb rozvoje ISDS”) za kaZdy kalendaini mésic, v némz byly poskytovany Sluzby rozvoje
ISDS. Cena Slu’eb rozvoje ISDS je stanovena jako souédin rozsahu poskytnutého plnéni
Provozovatele vyjadieného v ¢lovékodnech (MD) uvedeného ve schvalené Mési¢ni zprave
o provozu a piislusné jednotkové ceny za clovékoden (MD). Jednotkova cena za clovékoden

(MD) je stanovena ve dvou niZe uvedenych sazbach:



2.1
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Osoba poskytujici Sluzbu rozvoje ISDS Cena za jeden (1) MD v K¢
Cena za 1 MD v piipadé, Ze SluZbu rozvoje ISDS poskytovanou 15.000
prostiednictvim Poddodavatele

Cena za 1 MD v pfipadé, Ze Sluzbu rozvoje ISDS poskytuje 12.000

pfimo Provozovatel (CP)

II. NADMERNA VYROVNAVACI PLATBA

Provozovatel je povinen vést oddélené ucetnictvi pro Sluzby a pro ostatni ¢innosti ve smyslu
bodu 44 Sdéleni Komise - Ramec Evropské unie pro statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek vefejné sluzby (2011) ¢ 2012/C 8/03 (,Sdéleni Komise”), a to v souladu
s obecné platnymi ucetnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Toto Fadné evidovani a oddéleni nakladii a vynosii je Provozovatel

povinen prokazat v souladu s odst. 7.10 a 7.11 Smlouvy.

Spravce a Provozovatel se zavazuji vzdy po uplynuti kazdého kalendarniho roku ucinnosti
Smlouvy provést porovnani Ceny Sluzeb provozni podpory ISDS a cenového modelu
stanoveného v této piiloze ¢. 3 s pozadavky na vyrovnavaci platbu dle bodu 49 Sdéleni Komise,
tedy Ze zaplacena Cena SluZzeb provozni podpory ISDS v predchazejicim kalendafnim roce
nepfesahuje pozadavky na vyrovnavaci platbu dle Sdéleni Komise (Ze se nejedna o nadmeérnou

vyrovnavaci platbu) (,, Viyhodnoceni”).

Pro vypocet ¢istych nakladi nezbytnych k plnéni zavazku veiejné sluzby se uZiva metodika

Cistych usetfenych nakladi ve smyslu bodu 25 Sdéleni Komise.

Provozovatel je povinen pfedloZit Spravci vyuctovani vyrovnavaci platby za dany kalendaini
rok ucinnosti Smlouvy za tcelem provedeni Vyhodnoceni vidy do 31. 5. nésledujiciho

kalendarniho roku.

Ve vyactovani vyrovnavaci platby Provozovatel predloZi udaje o realné dosaZenych nakladech
a vynosech a nakladech a vynosech odhadnutych pro ucely alternativniho scénare a udaje o

zaplacené Cené v daném obdobi.

Vytcétovani Provozovatele musi obsahovat idaje ve struktufe oddéleného tcetnictvi dle ¢l. 2.1
vyse a dalsi adaje potiebné pro zjisténi nakladt a vynosh v ramci realného a alternativniho

scénafe.

Spravce ma pravo prezkoumat tdaje uvedené ve vyuctovani, a to ve lhaté tricet (30)
kalendainich dnit ode dne pfedloZeni vyuctovani Provozovatelem. V uvedené lhiité je Spravce
opravnén pozadovat po Provozovateli jejich vysvétleni nebo zdGvodnéni véetné piedloZeni
podkladii, na jejichz zakladé byly stanoveny. Vysvétleni nebo zdivodnéni Gdaji uvedenych ve
vyuctovani véetné piislusnych podkladu je Provozovatel povinen Spravci predloZit ve Thité

uvedené ve vyzvé Spravce, kterd nesmi byt kratsi nez tticet (30) kalendainich dnd.
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3.1

Konkrétni naklady budou ze strany Spravce posouzeny zhlediska jejich ucelnosti,
hospodarnosti a efektivnosti, a z hlediska jejich nezbytnosti k zajisténi poskytovani SluZeb.
Spravce muze na zakladé téchto kritérii navrhnout oznaceni nakladu za neuznatelny
avtakovém pifipadé¢ je Provozovatel povinen poskytnout dopliujici udaje svédcici
o uznatelnosti takového nakladu do tficeti (30) kalendainich dnf. V pfipadé pretrvavajic

neshody Strany posoudi uznatelnost tohoto nakladu na spole¢ném jednani.

Spravce je povinen potvrdit vyuctovani vyrovnavaci platby za dany rok Gc¢innosti Smlouvy do

Sedesati (60) kalendarnich dntt ode dne pfedloZeni Fadného vyuctovani.

V pfipadé, Ze Provozovatel obdrZel za dany kalendaini rok ucinnosti Smlouvy nadmérnou
vyrovnavaci platbu, tj. zaplacena Cena byla vys$i, nez vycislena vyrovnavaci platba, je
Provozovatel povinen tuto nadmérnou vyrovnavaci platbu vratit Spravci, a to nejpozdéji do
(60) kalendainich dnti, ode dne, kdy mu byla Spravcem oznamena skutecnost, Ze doslo
k nadmérné vyrovnavaci platbé dle pfedchoziho odstavce, a to na acet Spravce. Ve stejné lhité
je Provozovatel povinen (i) vystavit Spravci ve smyslu Zakona o DPH opravné danové doklady
k danovym dokladiim, kterymi doslo k vytaétovani Ceny v ptedchozim kalendainim roce, nebo
(ii) souhrnny opravny danovy doklad ke vSem danovym dokladlim, kterymi doslo k

vyuétovani Ceny v pfedchozim kalendafnim roce.

Ujednanim stran v této pfiloze Smlouvy neni nijak dotéen postup dle zakona ¢ 320/2001 Sb.,

o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpisi.

I11.
PREDPOKLADY PRO STANOVENI CENY

Cena Sluzeb provozni podpory ISDS byla stanovena za pfedpokladu, Ze vramci plnéni

Smlouvy nedojde k pfesazeni nasledujicich parametri:

Parametr Limitni hodnota

Pocet aktivnich uzivatelskych uctia ISDS 2.000.000

Pocet DZ za rok 200.000.000
Pocet TSA za rok 800.000.000
Pocet hovort na CC za rok 200.000

Dojde-li v pritbéhu kteréhokoliv kalendarniho roku trvani Smlouvy k pfekroceni kterékoliv
z limitnich hodnot stanovenych v tabulce vyse, povazuje se takové prekrodeni za podstatnou
zménu predpokladii a okolnosti, za kterych byla Cena Sluzeb provozni podpory ISDS
stanovena a kdy dojde k nedmérnému zvyseni nakladt plnéni Smlouvy, a Strany vstoupi do
jednani o zméné Smlouvy v dasti tykajici se vySe Ceny SluZeb provozni podpory ISDS za
ucelem kompenzace a zamezeni neimérného zvyseni nakladfi plnéni Smlouvy. Pokud dojde
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k obdobnému netimérnému zvySeni nakladt plnéni Smlouvy zjiného davodu, neZ je

prekrodeni vyse uvedenych limitnich hodnot, zavazuji se Strany vstoupit do jednani a jednat o

dopadu tohoto zvySeni nakladi na Smlouvu a jeji podminky.
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