1

3

ouig 00 709 e85 MPOA

g

LY

00 £50

3,

Z3'SnNAT MMM
i

exngntal e5s

°

g

"§'8 SUOINOS § M

I Servisni smlouva
podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona C. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku
mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatel: Méstska knihovna Dobiis
Sve sidlem: Skolni 36, 263 01 Dobfi$
IC: ‘ 00874469 :
Zastoupeny: Mgr. Katefinou Pechovou

(déale jen objednatel)

a

2. Zhotovitel: Tritius Solutions a.s.
Se sidiem: Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno
IC: 05700582, DIC: CZ05700582
Obchodni rejstiik: Krajsky soud Brno, oddil B, viozka 7644
Zastoupeny: Ing. Jifi Silha, pfedseda pfedstavenstva

(déle jen zhotovitel)

L
Predmét smiouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované
servisni a udrzovaci g&innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a zavazek
objednatele tyto &innosti Fadné& uhradit. Tyto Cinnosti se budou vztahovat ke knihovnimu
systému Tritius (dale jen ,systém*), dodanému zhotovitelem objednateli v aktualnim rozsahu
véech uzivanych moduld.

Jedné se o tyto Cinnosti:

|. Pravidelné servisni a udrzovaci &innosti Il. drovné k zajisténi plynulého provozu
systemu:

a. Zajisténi plynulého provozu systému nad rémec béznych parametrd zaruky,
ti. garance servisniho zasahu za podminek dale upravenych v této servisni
smiouve.

b. Zajidténi sluzby Hotline - vzdalené podpory uzivateld systemu prostiednictvim:
helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikacni sluzby Skype nebo telefonu.

c. Zajidténi servisu systému pomoci technologie vzdaleného piistupu k serveriim
objednatele nebo tfetich stran.

d. Nastavovani viastnosti systému, Gpravy konfigurace a funkcionalit systemu
dle pozadavk( objednatele.

e. Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace, vcetné zajisténi dfive
provedenych individualnich Uprav a nastaveni systému objednatele.

£ Prevody dat pfi pfechodech na novéjsi verze systému, vcetné zajisténi dfive
provedenych individuélnich Uprav a nastaveni systému objednatele.

¢ Pravidelny monitoring systému a kontrola funkénosti webového katalogu.

h. Poskytovani informaci o dal§im rozvoji systému a jinych navazujicich
technologiich.

i, Komunikace s objednatelem primarn& pomoci systému Helpdesk Tritius (JIRA)
provozovaného zhotovitelem.

2. Poskytnuti novych verzi systému a rozsifené zaruky od 2019 :




a. Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace v podminkéch prostredi
objednatele, véetné zajisténi bezchybného pfevodu dat do nové verze systému a
aktualizace dokumentace systému.

b. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zpusobujicich
snizenou funkénost systému nebo zcela zabrafiujicich pouZivani systéemu die
elektronické dokumentace dodané pfi instalaci, po skonéeni bézné zarucni doby.

c. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb specialnich rozsifeni a funkei
systému vyvinutych zhotovitelem vyluéné pro potfeby objednatele, zplsobujicich
snizenou funk&nost systému nebo zcela zabrarujicich pouZivani systému.

3. Jednorazové servisni a udrzovaci ¢innosti:

a. Vyvoj systému dle pozadavkl objednatele.

b. Poskytnuti potfebné souéinnosti pfi integraci systému s jinymi systéemy
provozovanymi objednatelem dle pozadavk( objednatele.

c. Poskytnuti potfebné soucinnosti pfi feSeni domnélych zavad systému, které byly
ovdem zpusobeny neopravnénymi zasahy nebo zavadami mimo systém (napf.
nedostupné externi systémy, databaze a aplikaéni virtualni servery, chybna
konfigurace operaénich systému, problémy virtualizace a sité, kolisani vykonu
apod.).

. Skoleni a instalace jednotlivych dal$ich ¢asti modultl systému.

e. Prevody dat z externich zdroji do systému.

il
Cena komplexnich servisnich a udrzovacich &innosti

1. Cena pravidelnych servisnich a udrzovacich &innosti dle €lanku I. bod 1. této smlouvy je
dohodou obou stran stanovena jako: Rocni servisni a udrzovaci poplatek systemu ve
vy$i 14 640,00 K& bez DPH (1j. 17 714,40 K& véetné 21% DPH).

V cené neni Udast na projektovych schlizkach. Pfipadné schizky jsou zpoplatnény takto:

Cena Ucasti servisniho technika: 800 K¢& bez DPH/hodinu
Cena dopravy na schlizku: 9 K¢ bez DPH/km

Tyto ceny zahrnuji veskeré souvisejici naklady a vylohy a jsou neménné po celou dobu
trvani smiouvy.

2. Cena poskytnuti novych verzi systému a rozsifené zaruky dle &lanku 1. bod 2. této
smiouvy je dohodou obou stran stanovena jako: Ro¢ni poplatek za nové verze systéemu a
roz$ifenou zaruku ve vysi 10% z aktudlni ceny vSech prodanych &asti a funkci
systému, které jsou po standardni zaruce, véetné té€ch vyvinutych a dodanych
zhotovitelem vyluéné pro objednatele. Vys$i tohoto ro¢niho poplatku pro nasledujici
obdobi sdéli zhotovitel objednateli vZdy nejpozdéji do 30. 9. pfedchoziho roku.

3. Pokud bude zhotovitelem provadéna ¢innost dle ¢lanku |. bod 3. této smlouvy, je jeji cena
odvozena na zakladé domluvenych hodinovych sazeb:

Cena za ¢innosti podle bodu 3 a), b), ¢): 1 200 K¢ bez DPH/hodinu
Cena za ¢innosti pedle bodu 3 d), e): 800 K¢ bez DPH/hodinu

Tyto ceny zahrnuji ve$keré souvisejici naklady a vylohy (cestovné apod.) a jsou
neménné po celou dobu trvani smiouvy.
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