Servisni smlouva
(déle jen ,,Smlouva*)

uzaviend dle § 2586 a nés. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

I. Smluvni strany

Jiri Tomanek - Dobris. NETwork

Sidlo: Komenského nam. 412, Dob#s, IC: 71702814, DIC: CZ8108061115
déle jen ,,Zhotovitel*

a

Méstska knihovna Dob¥yis

Sidlo: Skolni 36, 263 01 Dobii$
IC: 00874469, DIC: CZ00874469
dale jen ,,Objednatel“

Smluvni strany prohlaSuji, Ze zakladni Gdaje o nich uvedené jsou shodné s jejich skuteénym
oznaCenim dle piisluSnych pravnich piedpisti, Ze poskytnuti plnéni, ke kterym se v této
smlouvé zavazuji, jsou v dob& uzavfeni této Smlouvy v jejich moZnostech a schopnostech
(zejména zhotoveni Dila ze strany Zhotovitele a uhrazeni ceny Dila ¢i sjednanych z4loh na
stran¢ Objednatele). Dale prohlaSuji, Ze v dobe uzavieni této Smlouvy nebyl vii¢i Zadné ze
smluvnich stran uplatnén postup dle pfislusnych ustanoveni zdkona o konkursu a vyrovnan,
piip. zdkona o upadku a zpisobech jeho feSeni (insolvenéniho zakona), a nebylo rozhodnuto

o jejich likvidaci.

II. Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je:
a) Udrba IT vybaveni objednatele ve funkénim stavu
b) Dodavky nového HW a SW vybaveni dle potfeb objednatele

c¢) Provadéni oprav IT vybaveni a dal$ich praci nebo sluzeb vyZzadanych
objednatelem,

dale jen Dilo.




I1I. Rozsah plnéni
1. Udrzba IT vybaveni zahrnuje:
a.  Servisni sluzby s cilem zajistit co nejrychlejsi odstranéni zdvad
b.  Preventivni kontrola stavu a IT vybaveni 1x m&si¢ng

Podrobna specifikace vySe uvedenych sluzeb tohoto bodu je uvedena v dokumentu P¥iloha &. 1 —

Podrobna specifikace servisni podpory

IV. Vyjimky (co neni pfedmétem Smlouvy)

1. Pfedmétem této Smlouvy neni servisovani za¥izeni, kterd jsou v zdkonné zaruéni 1hité a
nebyla dodana zhotovitelem.

V. Piislusné pravo

1. Ustanoveni neupravena touto smlouvou se ¥di pravnim f4dem Ceské republiky, zejména pak
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik*).

VI. Misto provadéni plnéni

1. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistit Zhotoviteli piistup do
objektu, kde pozaduje servisni zésah.

2. Zhotovitel se zavazuje nastoupit k pracim dle Clanku II, odst. 2, pism. a) Smlouvy dle
vlastniho harmonogramu tak, aby byl zaji$tén bezproblémovy chod pfedmétu IT vybaveni
Objednatele.

3. Zhotovitel se zavazuje vpiipade zjisténi zavady informovat Objednatele o této zdvadg
telefonicky nebo emailem.

Kontaktni osoba Objednatele:
e Mgr. Katefina Pechovd, +420 739 088 108, knihovna.dobris@seznam.cz

e Lenka Skopcovd , +420 775 601 556
e Bc. Tomas Pipota, +420 721 112 559
4.  Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace fadné v souladu s platnymi pravnimi predpisy

CR, technickymi normami a dle obecn& zévaznych a doporucenych ptedpist a metodik

5. Zhotovitel v pIné mife zodpovida za bezpe¢nost prace a ochranu zdravi viech osob b&hem
provadénych oprav. Po celou dobu provadeéni oprav zajisti Zhotovitel bezpe&nost zdravi a




provozu zejména dodrZovanim predpisi BOZ a PO na pracovisti a odpovida za $kody na
zdravi a majetku vzniklé jejich porusenim jemu, Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel zabezpedi vybaveni pracovnikd ochrannymi pracovnimi pomuickami. Povinnosti
a ukoly na tseku BOZP, vyplyvajici z platnych pravnich predpist, zajistuje Zhotovitel na
vlastni ndklady a odpovédnost.

6. 'V piipade€ vzniklych komplikaci s odstratiovanim poZadovanych zavad je Zhotovitel
povinen Objednatele informovat.

VIIL. Povinnosti objednatele

1.  Objednatel akceptuje predmét této Smlouvy uvedeny v Clénku II, jakoZ i rozsah plngni
uvedeny v Clanku III této Smlouvy a zavazuje se zaplatit za n&j cenu sjednanou dle této
Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje, Ze bude se Zhotovitelem U€inn€ spolupracovat a zabezpe¢i
potiebnou soucinnost svych pracovnikid po celou dobu provadéni servisnich sluZeb.

3. Objednatel se zavazuje hlasit zdvady bez zbyteéného odkladu:
*  e-mailem zaslanym na adresu: Ladislav.rychly@dobris.net
+ telefonicky na 605 252 732

VIII. Cena dila

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby dle €l. 11, odst. 1 bude &init:
¢l. 11, odst. 1, pism. a) Pausdln€ 1000,- K&/mesic

¢l. 11, odst. 1, pism. b) vytuétovanim dodaného SW a HW vybaveni dle cen
zpracovanych na zéklad¢é objednavky Objednatele s vytctovanim pii pfedani zbozi

¢l 11, odst. 1, pism. ¢) dle ceniku provedenych praci s vytctovanim na konci
kalendainiho mésice




IX. Platebni podminky a terminy

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu — datfiovy doklad za provedené vyuctovéani k
poslednimu kalendéfnimu dni v daném mésici, kdy byly tyto sluzby provedeny.

Vegkeré ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude pfi¢tena dle
platnych pravnich pfedpisi.

Splatnost faktur je 14 dnt ode dne doruceni faktury Objednateli.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim ceny Dila podle vystavenych faktur, se
Objednatel

zavazuje zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné ¢astky, a to za kazdy i
zapodaty den takového prodleni.

XI. Zaruky

Zaruka na HW a SW dle této bude uvedena na zaru¢nim listu, ktery bude piilohou faktury —
datiového dokladu a zagina b&Zet od data vystaveni faktury — dafiového dokladu s uvedenou

platnosti.
Zaruka na provedené prace se sjednava v délce 6 mésica.

Dodané zatizen{ se stava majetkem Objednatele datem uhrazeni faktury.

X. Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele

Objednatel je opravnén vypovédst tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je
t¥i mé&sice a po&ind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni Zhotoviteli.

Vypovéd musi byt uginéna pisemnou formou. Po skon€eni vypovédni doby vystavi
Zhotovitel vyG&tovani za dobu, kdy byl pfedmét této smlouvy uskutednén.




XI. Pozastaveni praci a odstoupeni ze strany Zhotovitele

1. Zhotovitel je opravnén pozastavit prace dle této Smlouvy nebo odstoupit od této Smlouvy v
piipadé jejtho podstatného poruseni. Za podstatné poruSeni je pro ucely této Smlouvy povaZovano:
A) prodleni Objednatele s Gthradou vice neZ tficet dnd,

B) neposkytnuti sou¢innosti po dobu vice nez tficet dnd ze strany Objednatele, které ve svém
disledku brani Zhotoviteli provadét prace dle této Smlouvy.

XII. Resenti sporti

1. Viechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo souvisejici s jejim porusenim nebo zruSenim
budou s koneénou platnosti rozhodnuty obecnymi soudy v Ceské republice. Smluvn{ strany si pro
veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy sjednaly obecnou a mistni pfislu$nost soudu Zhotovitele v
Ceské republice. ‘

XIII. Rozhodné pravo

1. Rozhodnym pravem pro tuto Smlouvu je pravni ¥ad Ceské republiky. Tato Smlouva a viechny
préavni vztahy s ni souvisejici se ¥idi a budou vykladany v souladu s obCanskym zdkonikem a
dalimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze strany
povazuji tuto Smlouvu za odvéaznou smlouvu, a tudiZ se na zdvazky z ni vzniklé nepouZiji
ustanoveni ob&anského zékoniku o zmé&né okolnosti (§1764 aZ 1766) a neimérného zkraceni
(§1793 az 1795). Pro vyloudeni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli,
uzaviraji tuto Smlouvu pfi svém podnikéni, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni § 1796
ob&anského zakoniku (lichva). Strany si nepteji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této
Smlouvy byla jakékoliv préava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami &i zvyklosti zachovanych obecné &i v odvétvi tykajicim se ptedmétu pln€ni této
Smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovng sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji,
Ze si nejsou védomy Z4dnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

XIV. Ml¢enlivost

1. Smluvni strany se dohodly, Ze budou zachovéavat mléenlivost o celém obsahu této Smlouvy a Ze
bez souhlasu protistrany tuto smlouvu ani jeji &asti neposkytnou v Zadné formé tieti osob€ s
vyjimkou:

A) organt dariové spravy,
B) bankovniho Ustavu, ktery financuje investici Objednateli

C) pojistovny, kterd pojistuje Dilo Objednateli,

D) bankovniho Gstavu, ktery zaji$tuje provozni financovani Zhotoviteli,




V Dobiisi dne

E) pojistovny, ktera pojistuje rizika pii realizaci Dila Zhotoviteli.

XV. Zavéretna ustanoveni
Tato Smlouva je sepséna ve dvou shodnych a podepsanych stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou neuréitou.

Jakékoliv zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a schvéleny
podpisem obou stran. Tyto dodatky se stanou soucésti t€to Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany dale prohlauji, Ze si smlouvu piecetly a Ze s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi. Dale smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena svobodné a nebyla
uzaviena pod natlakem ani jednou ze smluvnich stran. Na diikaz tohoto pfipojuji své

vlastnoruéni podpisy.
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Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace servisni podpory
Servis a dodavky zafizeni
pocitace, tiskarny, kopirky, sitové prvky a rozvody
zatizeni pro piipojeni k Internetu
MontaZ novych datovych rozvoda
Kontrola zabezpeceni PC na pfitomnost virQ a spyware

Kontrola zalohovani, obnova dat pii havarii




