SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICK YCH KOMUNIKAC]
&. 19724491-D/1

uzavieni mezi

Zakaznik: Statutarni mésto Ostrava

Adresa sidla: ProkeSovo namésti 1803/8, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava a P¥ivoz IC: 00845451 DIC: CZ00845451
Pfivoz, méstsky obvod Ostrava-Jih

Zastoupeny: PhDr. Lindou Novakovou Palatou, vedouci odboru socidlni péée, na zaklad€ ustanoveni bodu 1.2. ¢l. II Zasad pro
zadavani vefejnych zakdzek SMO méstského obvodu Ostrava-Jih schvalenych usnesenim €. 5036/76 ze dne
22.6.2006, v platném znéni

Adr. korespondenéni:Horni 791/3, 700 30 Ostrava — Ostrava-Jih

Telefon: 725994036 (autentizacni)

Tech. kontakt: Daniel Cikl, 599430349, daniel.cikl@ovajih.cz, marcela.stoszkova@ovajih.cz

(déle jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179

28. fijna 102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloZka ¢. 4020
(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzby*) specifikované v této Smlouve za
podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznimka Cena/mésic DPH Cena v&. DPH | Misto
NK Garant Fiber 20/20 Mbps 1300.00 K& | 273.00 K& 1573.00 K& | Cujkovova 1719/31, Ostrava I
Garantovana kvalita sluzeb SLLA2 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K& | Cujkovova 1719/31, Ostrava
Celkem 1300.00 K& | 273.00 K& 1573.00 K&
Z¥izovaci poplatky Cena DPH Cena vé. DPH
Aktivace pfipojeni k Internetu 1000.00 K& 210.00 K& | 1210.00 K&
Celkem 1000.00 K¢& 210.00 K¢ | 1210.00 K&

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou Vieobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi
seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Ostatni ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou s minimalni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésici.

Zakaznik: Poskytovatel:
Za SMO, méstsky obvod Ostrava-Jih Za spoleénost PODA a.s. podepsal(a)
PhDr. Linda Novakova Palata, vedoucpjdbom socialni péce 9.2.2018 Markéta Rucka

.'.I'I'

Datum Podpis , s Datum Podpis




Vseabecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotiebiteli

Tyto vieobecné podminky (dale jen ,vSeobecné podminky*“ nebo ,podminky“) upravuji provozni a organizacni podmmky pr1 poskytovani stuZeb elektrumckych
komunikaci (dile téZ jen ,sluzby") spoletnosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v abchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (déle jen ,poskytovatel") pro osoby, které nejsou povazoviny za spottebitele ve
smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpisi (déle jen ,obcansky zdkonik”) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisi (dile jen ,zdjemce” nebo ,zdkaznik®). Vieobecné podminky jsou nedilnou soudsti Smlouvy o poskytovani sluZeb elekironickych
komunikaci, pfipadné dalsich smluv, na jejichZ zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona €. 127/2005 Sb., zdkon o elekt;‘dnick;’/ch
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisii (déle jen ,ZEK"), (tyto smlouvy déle jen jako ,Smlouva"), a obsahuji obecnd smluvni ujednéni ve smyslu § 1751
obcanského zdkoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéZ specifikace sluZeb, cenik poskytovanych sluZeb (déle jen ,cenik"; ceny dale téz ]ako ,,poplatky“) a prlpadne
specidlni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1. Zijemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné tdaje pro uzavfeni Smlouvy a predlozit poskytovateli doklady osvéd¢ujici totoZnost
zdjemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavfeni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smilouvy
uved] nesprdvné nebo netplné osobni nebo identifikacni ddaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych 1daji a pravo uZivat misto- instalace,
neplnil nebo neplm své zavazky viadi poskytovateh nebo lze divodné predpokladat Ze takové zdvazky nebude plnit, nesloZil poZadované zilohy, tyto podminky
prijal s vihradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

1.2, Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozZné na provozovné poskytovatele (podpisem piislusného formuldfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikéni poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim Klientské 26ny, webovych
strdnek poskytovatele, faxu, e-mailu i telefonu) dle aktudlnich technickjch moZnosti poskytovatele. Smlouva miiZe byt uzaviena a archivovéandsi pouze
v elektronické podobé. Smlouva miiZe byt uzavfena, resp. podepsdna také pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za p¥itomnosti ohou smluvnigh:stran &i
jejich zastupch. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeceny proti zméndm. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem a zékaznikem uzaVIrany dalsi
smluvni dokumenty. Ial8

1.3. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé. V prxpade, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavird, plati, Ze ]e Smlouva uzavien, dobu
neurcitou s minimalni dobou uZivdni sluZeb v délce 12 mésicd. V pfipadg, Ze se zdkaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy_ nebo na
uzavieni Smlouvy nové, po¢ind béZet novd minimélni doba uZivani sluZeb v délce 12 mésicli, pokud neni dohodnuto jinak. '

1.4. Pokud byla sjedndna minimdln{ doba uZivani sluZeb, je zdkaznik povinen po celou minimélni dobu uZivani sluZeb ¥ddn& uZivat sluzby sjednané ve Smlouve a
dodrZovat dohodnuté podmmky vCetné hrazeni cen a dalSich poplatkl, Minimélni doba uZivani sluZeb pocind béZet dnem prvniho zahdjeni poskytovam sluzby
zdkaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy pocind béZet dnem, ve kterém doslo ke zméné Smlouvy. Minimalni doba uZivéni sluZeb se vidy prodluzu1e o dobu, po
kterou bylo pferuSeno poskytovani sluZeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovdna sluzba bezdplamé. Poskytovatel md privo d¢tovat nejméné Cdstku mésifniho
pausilu za sluzby po celou minimdini dobu uZivéni sluZeb. V pfipadé nedodrZeni minimdlni doby uZivani sluZeb je zékaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ¢i Ghradu dle €l. 6.9, téchto podminek.

L5. _Smiouvu uzavienou na dobu neurcitou miZe zékaznik i poskytovatel kdykoliv ukongit pisemnou vypovédi s vipovédni dobou v délce 30.dnd, pokud zékon, tyto
podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba po€ind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po dorufeni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany
zdkaznika ucinit v obdobi, kdy mu na jeho Zidost poskytovatel dofasné prerusil poskytovdani sluZeb. Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypovédét Smlouvu s
vypovédni lhiitou 15 dnd ode dne dorufeni vypovédi zdkaznikovi, pokud zdkaznik je v prodleni & neplati vyiétovani dle €l. 6.6. t&chto podminek, uvedl-li
zakaznik pii uzavieni Smlouvy nepravdivé 1idaje, vstoupi-li zdkaznik do likvidace, bylo-li se zdkaznikem zahdjeno insolvenéni fizeni nebo byla vii¢i zdkaznikovi
nafizena exekuce, byl-ii nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zdvodu zdkaznika nebo byla-li na zdkaznika uvalena nucend sprava, pfipadna
divodi stanovenych Smlouvou €i témito podminkami.

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotCena prava a povinnosti stran vznikld pfed ukonfenim smluvniho vztahu, zejména prdvo poskytovatele na ¥adné uhrazéh, astek
vydctovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut ptipadného troku z prodleni a ndroku z nahrady Skody zpusobené poskytovateli zakazmkem a
povinnost zakaznika dluzné castky fadné uhradit. 5

1.7. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzavfena a toto datum je mezi poskytovatelem a zékaznikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzavi
zahajeni poskytovani sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedend poskytovatelem. )

1.8. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit Jednothve dokumenty tvoFici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné podminky a cenik, a to v rozsahui'smiluvhich
podminek tykajicich se smluvnich ujedndni o cené sluZeb, vyd¢tovani a platbdch, zpisobu a podminkdch poskytovani sluZeb, rozsahu prav a pOanosn
poskytovatele a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zplisobu a podminkaéch jejiho ukonéeni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich naleZitostech a zpragovani
osobnich idaji zdkaznika. Ditvodem pro zménu smluvnich podminek miZe byt zavedeni novyjch sluZeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména
prévnich predpisd. .

1.9. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmeény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznu31c1m dalkovy
piistup. Zaroveri informuje zdkaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankdch poskytovatele www.poda.cz (ddle jen ,,webové stranky poskytovatele") &i
e-mailem. Pokud s takovou zmeénou zdkon spojuje pravo zakaznika na ukonceni Smlouvy, poskytovatel informuje zdkaznika o jeho prévu ukoncit Smlouvu ke
dni nabyti i€innosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude zdkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zékaznikovi \zpusobem
ktery si zakaznik zvolil pro zasildni vyuctovani. Aktudlni znéni vSeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele. :

v b,

DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit’ je sit' pouzivand poskytovatelem pro poskytovani komunikacnich sluzeb v Ceské republice a ve svét§, provozovani poskytovatelem é
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje piimo ¢i nepfimo sluZby aZ k propojovacim uzléim na jiné operdtory.

2.2, Piistupova sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro pienos dat mezi koncovymi uzly této sité navzdjem.

2.3. Zafizeni zakaznika zahmuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zdkaznika nebo tfeti strany, pouZivany zdkaznikem, umistény v prostorach zaka' a nebo
tieti strany (napf. switch, router, PC, pobockova tdstfedna, telefonni pristroj). -

2.4. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zdkaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. :

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zatizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zdkaznika za tidelem poskytovani sluZeb. Za pfenosné ‘Zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vylutné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni ur€eno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizenf je zafizeni bezdritové komunikace, rozvadéfe s optickjmi a metalickjmi kabely, pfipadnd jiné zaiizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace. ‘o

2.7. Zatizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, piipadné jina zalizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnutd Zakazrukon za
ucelem piijmu sluZeb poskytovatele. oy

2.8.  Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zikaznik zane vyuZivat sluzbu nebo jeji ¢dst. s

2.9. Hlasovd sluzba v pevném misté (pevnd linka) je pro uely Smlouvy definovana jako riznorodd kombinace hlasovych sluZeb poskytovanych pies komumkacm i
pfistupovou sit’ a spojeni na mistni, dilkovd a mezinirodni mista urfeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba ]e poskytovana na tzemi: Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se miZe skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovéni hlasové slu¥by v pevném misté je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem T

V3ieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.




2.10. Mob111n sluzba je pro vicely Smlouvy definovana jako sluzba pfenosu hlasu & dat prostiednictvim zaFi{zen{ vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluzeb
muze poskytovatel vyuZivat piistupovou mobilni sit’ jinych operatoru Dostupnost mobiln{ hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signdlu mobilni
ite. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v éiselné specifikaci pismenem M.

2.11. Dhlov sluzba v pevném misté je pro tcely Smlouvy definovéna jako zprostt fedkovani pristupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba
je obvykle poskytovéna na dzemi Ceské republiky v mistech, kde méd poskytovatel svou vlastni piistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mte skladat z jedné
nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zékaznikovi prldelene 1P adresy a nahradit
_]E adresami jinymi. Poskytovatel zérovefi poskytuje sluzbu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci
pismenem D.

2.12. TV sluzba je IPTV sluZba - vefejné dostupnd sluzba pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani &ifend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovéni TV sluzby je obvykle oznafena v &iselné specifikaci pismenem D.

2.13. Osoba predem vyloudend 2 piijmu sluZeb elektronickych komunikaci je ta fyzickd ¢ pravnickd osoba, kterd se nemtiZe stat uZivatelem sluzeb. Osoby piedem vy-

' ‘lﬂucene z odebirani hlasové & datové & TV sluzby v pevném mist& jsou viichni zajemci, kteff nejson piipojeni k piistupové siti poskytovatele, a dale za]emc1

ktefi nemohou- byt pripojeni k pnstupove siti poskytovatele z Jakehokohv divodu. Osoby pfedem vyloucené z odebirdni mobilni sluzby ]sou viichni zdjemci,
ktefi:nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvi o poskytovani jiné sluzby. Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

2.14. Zakazmkem je fyzickd nebo pravnlcka osoba, kterd md s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuzwa jiné sluZby nez sluZby urcené pro domacnosti. Za

zakaznika j jsou rovnéz povazovam zékaznici - prévnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V piipads, Ze je ve Smlouve uvedeno IC zdkaznika — fyzické osoby,
mé se za to, Ze tato osoba vyuZiva sluZeb pro podnikatelské tcely a zakaznik se tak stava pro ucely Smlouvy podnikatelem &i jinou osobou, kterd neni

spotrebltelem
2.15. rv1sm rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochdzi k preddni sluzby zakaznikovi. Servisnf rozhrani je umisténo v prostoru urceném zékaznikem.
3. SERVIS

3.1. Testem funkénosti sluzeb ]e u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pfes protokol IP (doru€enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrenf garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajict
alespoii 20 minut a nésledné ovéteni dosazené plenoSOVE rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funk&nosti
sluiby uskuteZnéni hovoru ze zafizeni zkaznika na jiné telefonni &islo mimo sit’ poskytovatele a totéZ opacnym smérem. Testem na funk&nost TV sluZby je
funkénost obrazu i zvuku vZdy jedné TV stanice z alespofi dvou riznych Eeskych multiplexi.

3.2.  Zdkaznick4 linka poskytovatele je kontakmim mistem poskytovatele pro piipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhoren{ kvality sluzby nebo z divoda
reklamace €i ziskanf jinych informaci.

ik

3.3. skytovatel garantuje zékaznikovi tirovefi kvality poskytovanych sluZeb (SLA), kde garantovanymi tirovnémi jsou;

e #*SLA 3: zapoCeti prac1 na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlé3eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlasem poruchy, ztritovost paketl na
piistupové'siti nejvyse 0,3 %, odezva piistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluZeb nejméné 99,5 %, jasna srozumnitelnost hlasové komunikace;

SLA 2: zapoCet! praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahldSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlageni poruchy, ztratovost paketd na
piistupové siti nejvyse 2 %, odezva pfistupové sité nejvy3e 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne, ztritovost paketd na pfistupové siti nejvyse 5 %;

SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnd od nahléSeni poruchy.

em -li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zdkaznikovi tirovefi kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na trovni SLA 0. Poskytovatel nezarucme
bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluZeb. Poskytovatel odpovida za odstran&ni poruch ve Ihiitdch danych drovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfen{ poruch
pomoa délkovych néstroji a technik a za zdsah na mistg, kdy?Z je tfeba poruchu odstranit.
35. J esthze pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spolupiisobit k zajisténi ndpravy v co nejkratsi mozné Ihiité. Cas zdvady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapotitévéa
do 1hity na odstrafiovani zévad definovangch v bodg 3.3.

34.

3.6. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit Caste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu pldnované tidrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat tidrzbu sit€ na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to zdkaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strankdch nebo e-mailem.

4. PQS_KYTOVANi SLUZBY A JEJI VYUZIT]

4.1. :.:BosKytovatel se zavazuje zahdjit poskytovéni sluzby nejpozdéji do 40 dni od podpisu Smlouvy. Zikaznik je povinen poskytnout potfebnou techmickou
soucmnost (piipadné i soucinnost kone¢ného uZivatele sluzby, pokud jim nenf sam) technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou soufinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontdZi zafizeni urfenych k poskytovani sluZeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost
neposkytne miiZe poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytnd souinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delf nez 60 dnd, mize
poskytovatel jednostrahné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé niklady poskytovatele spojené se snahou o
zptovoznéni sluZeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodlen{ v realizaci dodavky telekomunikaénich sluZeb osobou, kterd zprostiedkovava telekomunika&ni
sliizby pro poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahdjit poskytovéni sluZeb pozdéji.

4.2. Zdkaznik je odpovédny za instalaci, provoz a tidrbu zafizeni zakaznika piipadng dal$tho vybaveni potiebného pro pristup ke sluzbdm poskytovatele. Viechno
zdtizen{ zdkaznika musf spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovdno v souladu s technickymi predpisy a technickou
specifikaci uvddénou vyrobcem zafizeni. Zdkaznik nese odpovédnost za $kody zplisobené poruSenim téchto svych povinnosti.

4.3. Poskytovatel mi pravo prerugit poskytovéni sluzeb v nasledujicich piipadech:
4.3.1. pokud jednéni & nedbalost zakaznika ovlivni nebo mizZe ovlivnit ¥adny chod & bezpeénost a integritu komunikaéni & piistupové sité; v tomto piipads
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou djmu,
4.3.2. pokud by v disledku jejich poskytovani dolo k netimérnym finanénim ztratdém poskytovatele,
4.3.3. nejsou-li spinény podminky pro poskytovéni sluZeb, zejména z diivodu nesloZeni zdlohy,
4.3.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
4.3.5. na zakladé rozhodnuti stitnich orgdni ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z diivodu jiného obecného z4jmu,
. 4.3.6. je zde divodné podezfeni, Ze zdkaznik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizeni zdkaznika zneuZival nebo zneuZiva sluzby nebo uZivé sluzby
TR hedovelenym zpiisobem,
4.3.7. z divodu prekrocent limitu dle ¢1. 4.8. a 4.9. téchto podminek
4.3.8. z jinych divodd stanovenych v t&chto podminkéch ¢i zdkonem.
Poskytovatel obnovi poskytovdni sluZeb v pfiméfené 1hité, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovéni sluZeb pFeruSeno. V pfipadé pieruSeni
poskytovéni sluZeb z divodd na strang zékaznika je zdkaznik povinen hradit po celou dobu pferudeni poplatek stanoveny v cenfku. Za opétovné zprovoznéni
sluZby miiZe poskytovatel poZadovat iihradu poplatku dle cenfku.

4.4. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veikerd opatieni potfebnd k zabranéni zneuZiti sluZeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneuZiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.5.

4.5. Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi prévnimi pfedpisy. Zakaznik nesmi uZit ani nesmi
umoznit tieti osob€, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k G&elim, které jsou v rozporu s platmymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je
povaZovano za zneuZiti sluZeb. Je-li podezfeni, Ze zdkaznik zneuZivd sluZeb nebo neproved] opatfeni potfebnd k zabrdn&ni zneuZiti sluZeb jinou osobou a
nesjednd ndpravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené hiité, je poskytovatel oprdvnén Smlouvu vypovédst s vypovédni lhittou 7 dni ode dne
doruceni vypovédi zdkaznikovi.

4.6. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zdkaznikovi.

Vseobecné podminky poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 2



4.7. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrZity piistup k ¢islim tisiového volani. Poskytovatel zajist! v souladu s § 67 ZEK na Zidost zdkaznika a na néklad)i tohoto
zédkaznika sluzbu identifikace ucastnického disla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslnd nebe obt&Zujici voldni, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera ucastmk
ozna¢i jako zlomysind nebo obt&Zujici, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne uskutecnéni takového volani.

4.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluZeb limity, zejména financni, které se budou zpravidia vztahovat ke stanovenému casovému obdobi. Pokud
zdkaznik dosdhne maximalntho finanéniho limitu, je poskytovatel oprévnén poZadovat pfed poskytnutim dalSich sluZeb sloZeni zdlohy na thradu zdvazkd
zdkaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluZeb.

4.9. Zakaznik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého ictu v klientské z6né volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak oprévnén uéinit poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vySe volaciho limitu ma. pravo je
poskytovatel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zdkaznika informovat; informace je pouze orientacni. .

4.10. V pfipadé mobilni sluZby md zdkaznik moZnost pI‘EJlt od jiného poskytovatele sluZeb k poskytovateh i se svym telefonnim cislem. Zakaznik ma take moznost
ponechat si své telefonn{ &islo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb. Préva a povinnosti v ramci pfenosu ¢isla stanovi Podminky pfeneseni &sla. ", *

5. ZARIZENf POSKYTOVATELE

5.1. Zaikaznik davé souhlas poskytovateli s montaZzi potfebného zafizen{ a vedeni nutnych k poskytovan{ sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zdkaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sdm, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovida za vSechny skody a naklady zpusobene
nedodrZenim této povinnosti. !

5.2.  Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zaFizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zdstdvd ve vlastnictvi poskytovatele. Zarlzem bude pro danove ucely
odepisovat poskytovatel. " d

5.3. Zakaznik mé pravo zafizeni u¥ivat pouze za i¢elem piijmu sluZeb poskytovatele, Zakaznik neni oprdvnén mimo b&Zné uiti za¥izen{ dle pokynti posk
nijak do zaifzeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zdkaznika umisténo. Tento zdvazek
zdkaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i prondjmu zdkaznika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby
vyhradné zakaznikovi. Zékaznik je povinen ze své strany ucinit takovd opatfeni, aby na systému a zaiizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zafizeni chranit pfed poSkozenim, odcizenim, ztritou, znicenim ¢i neopravnénym uZivani a odpovidd poskytovateli
za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poikozeni, odcizeni, ztrdté, zniceni ¢i neopravnénému uZiti zafizeni, je zdkaznik povinen poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnd ode dne, kdy tato skuteCnost nastala. V piipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zniceni majetku poskytovatele se.zékaznik
zavazuje zaplatit do 30 dnd od vzniku Skody plnou vysi zplsobené §kody Této odpovédnosti je zbaven v piipadé ndsilného vniknuti do objektu, jeZz nemohl
piedvidat a jemuZ nebylo moZné zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v piipadé Skod zptsobenych vyssi moci (Zivelné udalostl valky,
katastrofy). y

5.4. Poskytovatel prenechd zdkaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zptisobilém k uZivini. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zévady, vzhiklé na
zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zakaznika se splnénim této jeho povinnosrj neodpovida poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroved
poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou z divodu vady € provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vad® zafizeni ¢i prekdZzce v radnem provozu
nevédél v dobé poskytnuti zafizeni. !

5.5. Zékaznik ddvd souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektu za ucelem plnéni zavazkd dle Smlouvy, a to na zak}ade vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti €i jind opravnénd osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukolifi
tihradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato tihrada povinnosti zdkaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V piipac
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zdkaznik povinen zajistit na své ndklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit ndklady na elektrickou
energii se vztahuje i na piipady, kdy je zafizeni pro poskytovéni sluZeb pro konkrémiho zdkaznika umisténo v prostordch provozovatele (napf. v pnpade
poskytovéni sluZeb serverhostingu). )

5.6. Zakaznik je povinen vritit zafizeni poskytovateli do 7 dni od ukonceni poskytovdni sluzby. Zafizeni musi byt plné funk¢ni, kompletni, Cisté, zabalené v
ptivodnim obalu. Pfipadné vriceni zafizeni pfed ukonfenim Smlouvy nezbavuje zdkaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby aZ do ukonceni
smlouvy. }

5.7. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost p¥i demontaZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je piitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukonceni Smlouvy mezi poskytovatelem a zikaznikem, a to bez ohledu na: divody a
zpusob ukonéeni Smlouvy. .

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1. Poplatky (cena) za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smiouvou, se iidi aktudlnim cenikem. Aktudlni cemk JE prlstupny
na webovych stankach poskytovatele.

6.2. Poskytovatel je opravnen cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zdkaznikovi ctovat.aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednordzové poplatky stanovené cemkem
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné. . ,

6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausély), ev. jiné pravidelné placené ‘Geny ve fixn ,1jsou
vyictovany vidy k prvnimu dni béZného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluZby (zejmeéna za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevnémmisté):jsou
vyuctovany po skonceni zictovaciho obdobi. Aktiva¢ni a jiné Jednorazove poplatky jsou zdkaznikovi vytictovany po zprovoznem sluzby, pokud neni Stanoveno
jinak. Deaktivagni poplatky jsou G&tovany po ukonéeni sluzeb, pokud nenf stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji Gétovat ode dne Zihajeni
sluzby. Poskytovateli ndlezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkii bez ohledu na skutecnost, zda zdkaznik skute¢né uzwal
objednanou shuzbu.

6.4. Poskytovatel je oprdvnén poZadovat po zdkaznikovi sloZeni zdlohy nebo poskytnun jiné zaruky na veskeré poskytované €i pozadované sluzby Vprlpade
neuhrazeni pozadované zdlohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢ Smlouvi vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovani sluZeb. Poskytovatel je oprdvnén zdlohu pouZit k dhradé svych pohledavek za zakaznikem a soucasné poZadovat dopinéni zalohy do pivodni vyse.

6.5. Poskytovatel se miiZe dohodnout se zdkaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivacniho, deaktiva¢niho ¢ jiného jednorazového poplatku, Konkrétni vyse
slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zdkaznikovi vznikne pouze v p¥ipadé, Ze zdkaznik bude plnit veskeré své
povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zdnikem Smlouvy, zejména dodrZ minimélni dobu
uZivéni sluZeb, bude ¥édn& a v&as platit poplatky, vrati po ukondeni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou souinnost pii-demontaZi
pevne namontovanych zafizeni poskytovatele. V piipadg, Ze zdkaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, nirok na slevu mu nevznikne a poskymvatel je
oprdvnén zdkaznikovi vyiictovat poplatek v plné vysi, piipadné dotu¢tovat zékaznikovi ¢dstku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku. :

6.6. Zdikaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivacnich, provoznich a dalsich jednordzovych poplar.ku a cen se viemi danémi po obdrZeni vyucztovam ¢ da-
fiového dokladu-faktury. Vyiictovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou. Tiiténé vyictovani miZe byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Poknd
zakaznikovi nebylo vyuétovani dorueno do 5. dne v mésici, je zdkaznik povinen poZidat poskytovatele o opétovné doruceni vyictovani do 7 dni
zdkaznik neutini, m4 se za to, Ze vyd¢tovani bylo zédkaznikovi doruéeno nejpozdéji 5. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni

6.7. Vydftovana &dstka je zdkaznikem uhrazena okamZikem piipsdni platby oznafené variabilnim symbolem uvedenym ve vydtovani na bankd
poskytovatele, pFipadné& platbou v hotovosti na pfislusnjch provozovnach poskytovatele, V piipad® prodleni zdkaznika s thradou platby poskytovatel zdkaznika
na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni Ihitu plnén{ ne kratsi neZ 1 tyden ode dne dorufeni upozornéni. Toto upozornéni miZe byt ze
strany poskytovatele zpoplatnéno dle cenfku. Po mamém uplynut nahradni lhiity mé poskytovatel pravo pozastavit (pFerusit) poskytovéni sluZeb a praci aZ do
doby zaplacen{ pohleddvky, a to s vyjimkou voldni na &sla tisiového valdni. Po dobu takového pozastaveni slueb a praci bude zdkaznikovi uétovan poplatek
podle ceniku a zdkaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je oprévnén v piipadé prodleni i¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné Castky za kazdy i
zapoCaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data vyictovéni. 7

6.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 15 dnd ode dne dorufeni vypovédi zdkaznikovi, nebo od Smilouvy odstouplt pokud zakaznik
vyuctovani plati soustavné opoZdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob:
vylctovéani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.



6.9.

V pifpadé, Ze byla sjedndna minimalni doba uZivani sluZeb a zakaznik porusf své povinnosti vypljvajici ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati ¥4dné a véas dvé po
sobé jdouci vyictovani nebo bude-li v prodleni s ihradou nejméné 3 nezaplacenych vyL'IEtovém' je zdkaznik povinen zaplatit poskytovatell smluvni pokutu ve
vysi souftu mésicnich pausili zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uZivéni sluZeb od za€tku suspendace, tj. od zaddtku pferuieni & omezeni
poskytovani sluzeb. Pokud Smlouva skonéi pled uplynutim sjednané minimélni doby uZivani sluZeb z jinych divodd neZ z divodu poruSeni povinnosti
zdkaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zdkaznik Smlouvu vypovi & zrudf odbér sluzby, je zdkaznik povinen poskytovateli zaplatit ihradu ve

- v¥8i souftu mési¢nich pau¥dld zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uZivani sluieb od zaGétku suspendace, tj. od zatdtku preruseni ¢i omezeni

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6."

poskytovam sluzeb
Nemuze-li zakazmk VyuZlvat sluzeb poskytovatele pro zdvady, za které sém neodpovidd, ma pravo na vraceni ¢dsti pravidelnych mési¢nich poplatkd.

! Poskytovatel smzl .cenu pfi nedodrZeni irovné kvality definovanych v bodé 3.3. nésledovné:

temetovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni doby k zapodeti servisnich praci

‘s {iinternetovych sluzeb o 20 % za nedodreni doby k odstranéni poruchy

it internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametrd piistupové sité
hlasovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

- ke mé slev vyjmenovanych v bodé 6.10. ma zakaznik prévo na sniZeni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu o pomérnou €ast mésicniho poplatku za dobu trvani
‘ Cmuchy v pifpadé, Ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrZité vice neZ 48 hodin. Pravo na vriceni zaplacené ceny zdkaznik nemad v piipadg, Ze k zavadé doslo byt i

éastedné v disledku 2avinéni zdkaznika. Celkové doba trvani poruchy se potité od okamZiku, kdy zdkaznik ozndmil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel
o' poruse dozvédsl jinak. Ma-li zdkaznik pravo na vrdceni asti poplatkd, ufini tak poskytovatel pfednostng formou zapocteni na nésledujici pravidelna
vyictovani.

Poskytovatel je oprdvnén zapoCitat své pohleddvky vi¢i zdkaznikovi oproti jakymkoli pohledavkdm zdkaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tieti osobu k vyméhani svjch pohledévek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s dhradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel md nérok na ihradu ndkladd spojenych s vymahanim pohledavek tieti osobou.

REKLAMACE A NAHRADA $KODY

Zakaznik ma prdvo uplatnit reklamaci na vyti¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektromckych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
lamaci je.tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, pf{padné té% telefonicky & prostfednictvim e-mailu - kontaktni uda]e na poskytovatele
JIso ‘uvedeny na webovych stinkdch poskytovatele. Na této adrese je tieba uplatiiovat i ve§keré jiné reklamace, véetn& reklamaci zai{zeni, proddvanych & jinak
poskytovanych z&kaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na vyidctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 2 mésici ode dne dodéni vyhctovani ceny za poskytnutou
sluibu jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuciovéni ceny doddvéno, je oprdvnén reklamaci uplatit do 2 mésicd ode dne
po§kytnut1 sluzby. Podani reklamace neméa odkladny cinek na povinnost dhrady vyuftovanych cen za poskytnuté sluzby a wcastnik je povinen zaplatit
ti&ovanou Castku za poskytnute sluZby v plné vy51 do stanoveného data splatnosti. CTU je vak v oddvodnénych piipadech oprévnén na Zadost iCastnika, popf.

atele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Gcinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbytetného odkladu,

] nquozdejl do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Paskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovdni sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 1 mésice ode dne dorudeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vy¥idit nejpozdgji do 2 mésici ode dne jejiho
dorudeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

Ostatni pripady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s piihlédnutim k jejich sloZitosti, technické a
administrativni ndro¢nosti.

V piipadé, Ze bude reklamace shleddna oprivnénou, bude castnikovi vracen pfeplatek nebo jiZ zaplacend cena Giétovand za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nE]pOZdEJl do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ufini pfednostné formou zapoctem v nasledupcun pravidelném vyictovani, jedné-li se o Edstku
, neZ je mésicni platba zdkaznika v tomto zii€tovacim obdobi. Jedn4-li se o Zastku vys3i, neZ je mési¢ni platba zdkaznika v tomto zi¢tovacim obdobi, uhradi
ytovatel tuto ¢éstku zdkaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pfevodnim p¥{kazem na zékaznikem stanoveny ticet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zdkaznik opravnen podat u CTU névrh na zahdjeni fizeni o namitce pron vyrlzem reklamace bez zbytecného odkladu,
ne]pozdejx viak do 1 mésice ode dne dorucen{ vytizen{ reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jejf vy¥izeni, _]mak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Poddnim

_‘némitky nenf dotfena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odfivodnénych pripadech opravnén na #4dost tastnika, popfipadé uZivatele

rozhodnout, Ze poddnim némitky se splnéni uvedené povinnosti odkldda aZ do rozhodnuti o ndmitce.

Pcskytovatel neodpovidd zdkaznikiim za Jakoukoh Gjmu (at’ uZ skutecnoun skodu, usly zisk, ¢ jinou tjmu), keerd jim vznikne v disledku omezeni, plerusem
heposkytnuti, vadného poskytnuti & nedodrZeni tirovné kvahty sluzby ¢i sluZeb, Poskytovatel neodpovidd za djmu, kterd vznikne jako disledek pfekrofeni meze
_ Kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunika&ni sité & jeji €asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakézek a dodévek. V ostatnich pFipadech poskytovatel
tépovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto podminek, pokud k takovémuto porugeni doglo
tmyslnym jedndnim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zdstupci poskytovatele. V pifpadé neposkytnuti sluieb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vii¢i zékaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlend zédvadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené &astky. Maximdlni vySe Skody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢inf ¢dstku 30.000,-K¢, pficemZ poskytovatel uhradi $kodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluZeb ve vy3i $kody.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1.

Poskytovatel je opravnén shromaZd'ovat osobni uidaje a informace o zakaznikovi a zdstupcich zdkaznika, které ziskal v souvislosti s uzavfenim Smlouvy ¢ jinym

- pifmym nebo nepiimym kontaktem se zakaznikem ¢&i od tfetich osob. Poskytovatel shlornaid’uje zpracoviva a uzivd osobni tdaje pro Glely vypl;’rvajici z

8.2.

pnslusnych pravmch piedpisi, pro ucely zajiSfovini provozu a ochrany sitf, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zdkazniki, vedeni Qéti, spravy,

' poskytovam a vytictovani sluzeb, ochrany pfed zneuZitim sluZeb, pro ucely provozovam sité nebo propojenych siti, pro ticely Vymaham pohledavek a za celem
- dalEi spolupréce se zakaznikem. Pro tyto dcely zpracoviva poskytovatel zejména ndsledujici osobni a identifikagni Gdaje: titul, jméno, pi{jmeni, adresa, datum

tozeni/popk. jiny narodni identifikdtor, &sla pfedloZenych dokladt totoZnosti, obchodni firmu, nézev, sidlo, misto podnikdni, identifikacni €islo, telefonni

v ‘c1slo e-mailové spojeni, tidaje o platbach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Poskytovatel dale na zdkladé zdkona zpracovévé provozni tdaje, ]muz jsou

zejména tidaje o telefumckych hovorech, datovych pienosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni ddaje, jimiZ se rozumi jakékoli

tidaje zpracovavané v siti elektromckych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizen{ uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych

munikaci. Tyto osobni tdaje v¢. ddajd provoznich a lokalizatnich (déle jen ,Udaje™) Je poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu

" & pravnimi predpisy. Zdkaznik podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim Udajti pro tifely vy3e uvedené, a to v nezbytném
‘rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych ticeld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do tplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy

nebo po dobu stanovenou pfisluinymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto podminky jinak. V pipads podpisu Smlouvy pomoci elektronického zafizeni
zakazmk vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidajd ve formé elektronického podpisu.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po ukonleni smluvniho vztahu pro vicely vyméhan{ pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky
zakaznika, ticetnich potfeb apod. Zpracovéni trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zaji§tém’ prava dle §
65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tidaje o soustavném opoZdéném placeni anebo o soustavném neplaceni. Zékaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
oprévnén poskytnout Udaje v nezbytn& nutném rozsahu osobdm, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chréni jeho opravnene z4jmy, mimo jiné pfi vymaham
pohleddvek poskytovatele za zékaznikem. Poskytovatel je déle opravnéna predévat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvateni, nabizeni, tpravé,

- poskytovam a provozovdni sluZeb, pfipadné osobam, které s poskytovatelem tvoii koncern.
8.3. .

Zakazmk ma pravo na piistup k osobnim udaJum v souladu s ust. § 12 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji (déle jen ,ZOOU*). Zakaznik mé déle
p‘ 'vo na opravu osobnich tdajd, jako? i dal3{ prava stanovend v § 21 ZOOU.

4. Pokud zdkaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich didaji v dcastnicich seznamech.

V§é5bec3r1é,pudminky poskytovdn{ sluZeb elektronickych komunikaci spolenost! PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 4
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8.5. Poskytovatel zakaznika informuje, Ze podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisd mohou byt jeho dsobni
idaje vedeny v databdzich (dale téZ jen ,registr*) slouZicich k vzdjemnému informovani o identifikacnich tdajich spotfebiteli a o zaleZitostech, které vypovidaji
o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti spotfebiteld. K tomuto informovani neni tieba souhlasu spotiebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci
podnikani nebo jiné samostatmé vydélecné Cinnosti spotiebitele. Poskytovatel se wcastni registrdé SOLUS, zdjmového sdruZeni pravnickych osob. Podrobngjsi
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS®, jehoZ obsahem je: (i) vysvetlenl pojmu informacni soubor, a to zvldst pro
Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC, (ii) definice dalich osobnich tidaj, které mohou vzniknout pfi zpracovanl (iii) popis fungovanl Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC, (iv) identifikace subjektii ¢i osob, které mohou mit p¥istup k osobnim tdajiim zékaznika p¥i jejich zpracovéni a (v) pouceni.e, prévech
zakaznika (§ 11 a § 12 zdkona o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb.) a ndrocich (§ 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim osobmgh ddaja
v rdmci pozitivniho registru SOLUS. Aktudln{ znéni Pouceni miZe zdkaznik kdykoli ziskat na webovyjch strankdch poskytovatele a na informa¢ni lince sdruZeni
SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz. V pfipadé, Ze registr eviduje zdznamy o zdvazcich spotfebiteld, u kterjch nedoslo k prodleni, a o potencidlnich
zdvazcich spotfebiteld (napifklad Pozitivni registr SOLUS), miZe do néj poskytovatel a dal§i uZivatelé nahliZet jen se souhlasem spotfebitele a spotfebitel md
prévo vii¢i provozovateli, ktery registr vede (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS sdruZeni SOLUS), pisemné vyjddfit nesouhlas s evidenci idajd o své osobé v
registru, ktery eviduje zdznamy o zavazcich spotfebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o potenciélnich zdvazcich spotiebiteld. Provozovatel v takovém piipadé
bez zbytetného odkladu odstrani z registru viechny zaznamy, které se spotiebitele tykaji, a u¢ini opatfeni sméfujici k tomu, aby dalsi zdznamy tykajici:se téhoZ
spotiebitele nemohly byt zapsany. Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel ziskdval informace o Jeho bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti z Poz1t1vn1ho.
registru SOLUS. Tento souhlas zédkaznik udéluje na dobu jedndni o uzavieni smlouvy. V pfipadg, Ze mezi zékaznikem (nebo Zadatelém, pokud jde o ruliteld,
spoluzadatele nebo zédkonného zdstupce) a poskytovatelem bude uzaviena Smlouva, udéluji tento souhlas na dobu jejtho trvani, Pro pfipad; Ze dojde ke zméng
pravni dpravy, zdkaznik souhlasi stim, aby jeho osobni udaje byly zpracovéviny v reglstrech SOLUS, zdjmového sdruZeni pravmckych osob, vrezsahu
v jakém to pfipousti § 20z a § 20za_zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéj§ich pfedpisd. .

8.6. PouZivé-li zékaznik v ramci poskytovdni internetové sluzby vice neZ jednu vefejnou IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databdzi RIPE NCC s
pouzitim skutenych kontaktnich tidajli zdkaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy udgluje zdkaznik poskytovateli souhlas s touto
registraci.

9. KLIENTSKA ZONA

9.1. Klientska zéna je zékaznicky portdl piistupny na webovych strankéch poskytovatele, pomoci kterého miZe zakaznik ziskat informace o poskytovan)'fch«slﬁibéch,
nastavit nékteré parametry poskytovanych sluZeb, ziskat vyd&tovani, komunikovat s piislusnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry Smlouvy:: i -

9.2. Do Kklientské zény ma zdkaznik pfistup po zadani a) svého klientského €&isla, které mu je ptifazeno p¥i uzavieni Smlouvy, a docasného hesla s ( nou
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zprévy zaslané na kontaktni telefonni &slo zdkaznika, nebo b) jména a hesla, které si zakaznik'sam wr¢i
v klientské z6né. Zakaznik je povinen ochrafiovat své piistupové tidaje pfed zneuZitim, zejména je zdkaznik nesmi sdélovat tietim osobdm. Poskytovatel
neodpovidd za jakoukoliv $kodu zplsobenou zdkaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pistupovych tidajti & mobilnich telefont a kontakmich telefonnich & cis ol ktera
zakaznik poskytovateli nahldsil. y ’

9.3. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu miZe byt dorucovéno i prostfednictvim klientské zény.

10. ZAVERECNA USTANOVEN( :

10.1. Bude-li nékteré ustanoven{ vSechecnych podminek & Smlouvy shledéno neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost, zdkor
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vSeobecnych podminek & Smlouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podminkami maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

10.2. Zékaznik prohlasuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a StEJl‘le tak, Ze se seznamil a souhlasi s.pfisluinym cenikem: &
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluZeb. Pistupem ke kterékoli ze sluZeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou oscbou akceptuje zdkaznik piislugné thity a
vSeobecné podminky poskytovani sluzby.

10.3. Poskytovatel Vylucu1e ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd
podstatné neménf podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni tidaji pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na skuteCnost, Ze zdkaznik se mél a miehl pfed
podpisem Smlouvy sezndmit se vieobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vyloudeni ust. § 1799 a ust’§ 1800
obcanského zdkoniku.

10.4. Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povmnosn poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pievez
ustanoveni Smlouvy a vieobecnjch podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou soutinnost.

10.5. Zakaznik je povinen nahldsit poskytovateli své kontakmi telefonni &fslo a déle svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel mé pravo prednostne pouzwat
pro komunikaci se zdkaznikem nahliSenou e-mailovou adresu zdkaznika, a to i pro doru¢ovéni pisemnosti. Pokud zékaznik neozndmi poskytovateh zmeénu.e-
mailové adresy, mé se za to, Ze bylo doru€eno Fédné, bylo-li dorugeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zékaznika. WEA

10.6. Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasiliny na adresu bydlisté/ mista podm
zakaznika, kierd je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zékaznik k tomuto Gdelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodaii doru¢it, povazuj se za
dorucenou jejim doddnim na adresu odesléni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, &'t
piipadé, Ze se zdkaznik o jejfm uloZeni nedozv&dgl, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skuteCnosti nastane drive.

10.7. Zékaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifika¢nich uda]u zejména o zmé&né ndzvu, jména, sidla, bydlist& & korespondenénich uda}u
e-mailové adresy ¢i telefonniho isla, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly.

10.8. Smlouva se Fdi pravnimi pfedpisy CR a je uzavirina v Zeském jazyce.

10.9. Spory vzniklé p¥i poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac{ fesi poskytovatel primdmé dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se pii
feSeni sporl podle p¥isluinych ustanoveni prévnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti uloZenfch zikonem o
elektronlckych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na z4klad& navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pr ad. sport,
jejichZ TeSeni pislus souddm a kdy zakon tuto dohodu stran pripousti, se zdkaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro Fe3eni jejich vzajemnych spord je’ lusny
soud Ceské republiky, mismé p¥islusny podle sidla poskytovatele (tj. v dob€ vydani téchto podminek bude pfislusny Okresni soud v Ostravé v pi{padé sp rd, ke
kterym je pHislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pripadé sport, ke kterym je pfistusny krajsky soud), a to i v p¥ipadé zahrani¢nich osob Yo chozi
véta plati obdobné i ohledné pravomoci a p¥islusnosti CTU.

10.10. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji ti&innosti dne 1. 8. 2017, p¥idemZ na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztaht uzaviené od 1’ 8 17 se
uplatni tyto vSeobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 1. 9. 2017. Tyto vieobecné podminky nahraZUJl v plnem
rozsahu vSeobecné podminky dffvéjsi. v prlpade Ze byla ve Smlouvé uzaviené mezi zdkaznikem a poskytovatelem dohodnuta mlmmalm dobu trvani Smlouvy,g
povaZuje se tato doba za minimdlni dobu uZivéni sluZeb dle téchto vieobecnych podminek. s

V3eobecné podminky poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. S;rgﬁé )




