
sMLouvA o PosKYTovArui sLuZee

tlstav experiment6lni mediciny AV eR, v.v.i.

Se sidlem: Videhsk6 L083, L42 20 Praha 4

Zastoupen'i: lng.MiroslavouAndErovou,Csc.,ieditelkou
Bankovnispojeni: Kgmertnibankaa's'
eislo ridtu: t9-2795o7o297lotoo
le: 68378041

Dle: C268378041

Kontaktn( osoba: lng. Jitka HoSkovii (e-mail: jitka,hoskova@biomed.cas.cz, tel,: +420 24LOG

2670l,
(d6le jen jako ,,obiednatel")

na stranE jedn6

a

STS Comp s.r.o.
Se sidlem: Za poi(dskou branou 33414

le: 26504537

Dre cz26so4s37

Zastoupen'i: Otakarem S&rou, jednatelem

Bankovni spojeni: 2900902148 I 2OL0

zapsan,i v OR: veden6m MEtsk'im soudem v Praze v oddile C, vloika E' 86353'

Kontaktni osoba pro pln6nismlouvy: lng. Marek Krdl (e-mail: marek.kral@stscomp.cz, tel:

420734 447 t68l

(d6le jen ja ko,,Poskytovatel")

na stran6 druh6

(ddle spoledn6 jen jako ,,smluvni strany")

uzav(rajIv souladu s ustanovenim S 1746 odst. 2, zdkona E.89l2OL2 Sb., obEansk'f z6konik, ve

zn6ni iozd6j5ich piedpis0 (ddle jen ,,Ob6. 26k,") tuto smlouvu o poskytov6nisluieb (d6le jen

jako,,smlouva")

Preambule

Tato smlouva je uzavfr6na v ndvaznosti na v'ibErovd fizenf k veiejn6 zakAzce maldho

rozsahu s n6zvem: ,,ZAJ|STEN[ tT SLUZEB PRO POTEEBY IJEM ll" (ddle ien iako,,vefeind

zakdzka,,)a pln6 v souiadu se zad6vacfmi podminkami a nabidkou poskytovatele piedloienou

v rdmci v,i5e uveden,6ho v'ib6rov6ho iizeni.



t.

PiedmEt smlouvY

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat sluiby specifikovan6 nfie a objednatel

se zavazuje za i6dn8 poikytnut6 sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu'

2) Piedm[tem pln[ni t6to smlouvy je zajistEn( servisnich lT sluieb pracovnfkem' nebo

pracovnfky poskytovatele, a to v sidle objednatele'

3) Poskytovatel se zavazuie,ie pro objednatele zajisti zejm6na n6sledujici dinnosti:

a) provozn( podporu koncov,ich zaiizeni lT pracovnikem poskytovatele vyhrazen'im v'ihradn6
' pro objednatele, kteni bude schopen odborn[ a samostatn6 ieiit poiadavky objednatele

v sidle objednatele:

- V obdobi prvn(ch Sesti m6s(c0 od okamiiku uzavieni t6to smlouvy zajisti poskytovatel

fyzickou piitomnost vyhrazen6ho pracovnika v mkt6 sidle objednatele, a to na

minimSln6 30 hodin v pracovnim t'idnu. Tyto hodiny budou derp6ny v rozsahu

standardni pracovnidobyobjednatele, a to kaid6 pracovniden (tj' od pond6lido p6tku)

od 8:00 do 14:00. eoskyiovJtel je povinen garantovat uEast vyhrazen6ho pracovnika i

pro pi(pady ieleni mimoiddn,icir situaci (nipi. instalace nov'ich technologii a zaYizeni,

aktualizace ,yrt6*0, jejichi nefunktnost ohrozi chod infrastruktury, konfiguradni

zm6ny, kter6 ty ,of1fy ohrozit plynulost chodu infrastruktury), a to v rozsahu alespofi

8 hodin tridnE.

- Po uplynuti prvnich 6 m6sic0 trv6ni t6to smlouvy az do jejiho ukonteni bude pracovnl

harmonogram lT specialisty Einit tfi pracovni dny v.t'idnu, v dob6 od 8:00 do 14:00

hodin. Soudasn6 je poskytovatel povinen garantovat 06ast vyhrazen6ho pracovnika pro

ie5eni mimofajnr7ih situaci (napi. instalJce nov'ich technologii a zaYizeni, aktualizace

syst6m0, jejichi nefunkEnost ohrozf chod infrastruktury, konfigura6nizm6ny, kter6 by

mohly ohrozit plynulost chodu infrastruktury), a to v rozsahu alespofi 4 hodiny tvdn6'

b) Poskytnutf jednotn6ho komunikafniho rozhrani umoifiujic(ho zaloieni incidentu nebo

serviiniho poiadavku telefonickou Ei emailovou formou:

- Poskytovatel je povinen zajistit implementaci a provoz syst6mu evidence incident0'

servisnlch poiadavtg a proveden,ich gkonfr servisn( podpory. Tento syst6m.musi b'it

pflstupn,i opr6vn6n,im osobdm zadavatele pro zaji5t6nl moinostf kontroly zSznamfi a

pln6ni sluieb port yiorrtelem dle t6to smlouvy. Podrobn6 specifikace tohoto syst6mu

je uvedena v pifloze E. L t6to smlouvy - Dokumentace servisnlch aplikaci'

c) Vedeni evidence instalovan6 b6ze koncov'ich zaiizeni a jeji pr0b6inou aktualizaci:

- Poskytovatel je povinen v6st evidenci koncov'ich zaiizen( a zm6n t'ikajicich se

jednotliv'ich konfiguraEnfch poloiek, to zejm6na v pilpadech:

o Zm6ny s6riov6ho disla konfiguraini poloiky v d0sledku nShrady vadn6ho

zalizeni

o Zm6na umistEni konfiguradni poloiky v d0sledku pl6novan6ho piesunu na

jinou lakolitu



. ZmEna 6rovn6 sluieb pro konfiguradni poloiku na z6klad6 poiadavk0

objednatele

- 
podrobnd specifikace implementace a provozu syst6mu automatick6ho sb6ru dat je

vymezena v piiloze d. 1 t6to smlouvy - Dokumentace servisnich aplikaci

d) Monitoring zaiizeni, nebo souboru zaiizeni, a to aZ do rozsahu cel6 infastruktury dle

poiadavk0 objednatele, v6etn6 koncov'ich stanic:

- 
poskytovatel je povinen prov6d6t sprdvu ud6lost(, jejich kategorizaci a kvalifikaci

s ndslednou nav6zanosti na proiesy spriivy incident0 dle piedchoziho pismene, nebo

konfiguraci zm6n. Monitorovaci syst6m musi obsahovat funkcionalitu automatick6ho

vyvolZni ud6losti v piipadech nedostupnosti monitorovan6ho koncov6ho zaiizeni

(napi. zaloienI servisniho poZadavku do jednotn6ho komunikainiho rozhrani).

e) Piistup ke specializovan6 technick6 podpoie pro potiebu identifikace piidin
' 

nestandardniho chovdni v 16mci spravovan6ho souboru zaiizen( a jejich ieSenf:

- Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost specializovan6 technick6 podpory' a to

minimSlnE v rozsahu v'i5e siecifikoran6 pracovni doby alokovan6 v El' l' odst' 3 pism'

a) t6to smlouvy. Nebuiou-li tyto hodiny vyierpdny v piisluin6m kalend6inim mEsici, je

po dohod6 smiuvnich stran moZn6 pievedeni zb'ivajiciho po6tu nevyderpan'ich hodin

do mEsice n6sledujiciho po m6sici, ve kter6m nebyly tyto hodiny vyderpdny'

f) SouEinnost pii implementaci nov'ich zaiizeni, sluieb a funkcionalit:

- Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout veSkerou nutnou soudinnost

k implementaci nov,ich zaiizenido stiivajfcistruktury, nebo k dopln6nf dalSfch sluieb a

funkcionalit spravovan,lch syst6m0. Poskytnuti souEinnosti dle tohoto odstavce spad6

pod dasovou dotaci pio ieleni mimoiSdn'ich situacf dle dl. l. odst. 3 pism. a) t6to

smlouvY.

g) KonzultaEn( podpora pii rozvoji a dalsich souvisejicich aktivitdch:

- 
poskytovatel je povinen poskytnout objednateli na jeho iSdost konzultadnf podporu

v piipadech rozvoje stivajfcich syst6mu a zaYfzeni a s tim souvisejfcich aktivitdch, a to

v dasov6 dotaci 4 irodiny m6sidn6. V piipad6 nevyuiiti t6to iasov6 dotace je po dohodE

smluvnich strin moin6 pievedeni zb'ivajiciho poEtu nevyderpan'ich hodin do m6sice

niisledujiciho po m6slci, ve kter6m nebyly tyto hodiny vyderpdny.

4) Objednatel je oprdvn[n trvat na tom, ie pln[ni piedmEtu t6to smlouvy budou prov6d[t

Elenov6 realizadniho t'imu poskytovatele, jejichi prostiednictvim poskytovatel prokazoval

spln6nf technick6 kvalifikace v rjmci v'i5e uveden6 veiejn6 zak6zky. Pokud n6kteni ze dlen0

realizadniho trimu poskytovatele pozbyde odbornou kvalifikaci, je poskytovatel povinen jej

nahradit jin,im Elenem, ktepi tuto kvalifikaci splfiuje, a to neprodlen6 pot6, co by k takov6

situacidoilo.

5) Poskytovatel prohlaluje, ie se sezn6mil se viemi podklady, zejm6na se zad6vaclmi
' 

podminkami k veiejn 6 
'zakAzce, jejimi piilohami a touto smlouvou, kter6 mu byly

objednatelem poskytnuty a je si v8Jom, Ze nemgie v p-r0b6hu pln6ni piedm6tu smlouvy

,pi.tnit nSroky n. ,iprr* smluvn[ch podminek (zad6ni) a zavazuje se plnit tuto smlouvu

die piedan,ich podkladfi, v souladu s obecn[ z6vazn'imi prSvnimi piedpisy a pokyny

objednatele.



1)

2l

[.

Misto a doba Pln6ni

M(stem poskytov6ni sluZeb je sfdlo objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby dle t6to smlouvy v rozsahu celkem maximdlnE

38 hodin tVdn6 v prvniifr iesti mEsicich trv6nit6to smlouvy a n6sledn6, ai do doby vypr5eni

platnosti i6to smlouvy, v rozsahu celkem maxim6lnE 22 hodin t'idn6 dle specifikace

uveden6 v dl. l. odst. 3) pism. a) t6to smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pr6vo zm6nit, zpiesnit, prodlouiit, di zkrdtit rni5e uvedend terminy,

a io zejm6na v ndvaznosti na datum zahi{jeni pln6ni dle t6to smlouvy s ohledem na

ukondeni zad6vaciho fizenf a s ohledem na sv6 organizadni a persondlni moznosti'

poskytovateliv takov6m piipadE nevznik6 i6dn'i ndrok na piipadnou 0hradu ndkladfr, 5kod,

u5l6ho zisku apod'

lll.

Cena a Platebni PodminkY

cena za poskytovdni sluiby je d6na dohodou smluvnich stran na z6klad6 nab(dky

poskytovatele jako cena nejv'iie piipustnd za celou dobu pln6ni t6to smlouvy a dini t SaS

700,-'Kr bez DPH, !gt6277,-KE s DPH za celou trvenit6to smlouvy a poskytov6niveSkenich

poiadovan,ich siuieb. Celiovd cena pln6ni dle t6to smlouvy je podrobn6 rozepsSna

v piiloze E. 2 - Poloikov'i rozpodet (Cenovii nabfdka)'

Celkov6 cena poskytov6ni sluieb dle piedchoziho odstavce je konednS a zahrnuje ve5ker6

ndklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluieb dle t6to smlouvy. objednatel

neposkytuje jak6koli z6lohY.

tihrada ceny bude provedena v desk'ich korun6ch, mEs(dnE, po fddn6m poskytnutisluieb a

j"ji.fr pf.Aani na ziklad6 i6dn6ho dafiov6ho dokladu (faktury). Poskytovatel m6 prdvo na

zaptaceni ceny okamiikem iSdn6ho splnEni sv6ho z6vazku v dan6m kalenddinim m6sici,

tedy okamiikem iSdn6ho a (pln6ho poskytnuti sluieb dle t6to smlouvy, coi bude

potvrzeno ve vzorov6m pied6vac(m protokolu, kteni tvoii piilohu 6' 1 smlouvy'

4) Fakturace prob6hne k poslednimu dni v m6sfci na z6klad6 odsouhlasen'ich dokument0

potvrzuj(cfch f6dn6 a vdasn6 poskytnuti sluieb. Splatnost faktury dini 30 dn0 od jejiho

dorudeni objednateli. Faktura mus( mft velke16 n6leiitosti dle platn'ich prdvnich piedpis0'

piilohou faktury je protokol o poskytnuti sluieb. V piipad6, ie faktura neobsahuje tyto

niileiitosti nebo oLsahuje nespr6vn6 0daje, je objednatel oprdvnEn fakturu vr6tit

poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit' Po tuto dobu lh0ta

splatnosti neb6ii a iaiinit plynout ai okamiikem dorudeni nov6 nebo opraven6 faktury.

5) pokud pied uhrazenim n6kter6 z faktur vyjdou najevo jak6koliv nedostatky pfi poskytov6ni

sluieb dle t6to smlouvy, na z6klad6 jejichi provedeni bude takovd faktura poskytovatelem

vystavena, je objednatel oprdvn6n takovou fakturu poskytovateli vr6tit. Po odstran6ni

piirtu$ni.h nedoitatk0 nebo po jin6m zdniku odpov6dnosti poskytovatele za takovou vadu

piedloiiposkytovatelobjednatelinovou fakturu se splatnostiuvedenou v'i5e.

6) Za den 6hrady ddstky dle kaid6 faktury bude povaiovdn den odeps6ni fakturovan6 d6stky

z ridtu objednatele.

1)

2\

3)



1)

tv.

Pr6va a povinnostismluvnich stran

Poskytovatel odpovfdd v pln6 v'iSi za 0jmy vznikl6 objednateli nebo tietim osobdm v

souvislosti s pln6nim, nedodrienim nebo poru5enim povinnosti vypl'ivajicich z t6to
smlouvy. Takov6 rijmy budou ieleny dle platn'ich priivnich piedpis0. Poskytovatel je

povinen po celou dobu trv6nf smluvnlho vztahu udriovat v platnosti pojiStEniodpovddnosti
poskytovatele. Poji5tEnim odpov6dnosti se rozumi pojistnii smlouva, jejimZ piedm6tem je
pojist6ni podnikatelsk'ich rizik, nebo certifikiit o pojiStdni odpov6dnosti poskytovatele za

0jmy zpfrsoben6 jeho podnikatelskou dinnosti s v'i5i pojistn6 ddstky s ohledem na druh a

rozsah veiejn6 zakAzky, potaimo t6to smlouvy minimdln6 ve v'i5i 1000 000,- Kd. Tato
pojistnd smlouva nebo certifikdt o pojiSt6ni odpov6dnosti musi m[t platnost pro (zemi

eesk6 republiky. PojiSt6ni musi b'it objednateli na jeho vyiSdiini piedloZeno.

Poskytovatel je povinen objednateli neprodlen6 ozn6mit jakoukoliv skuteEnost, kterd by

mohla mit vliv, a to i ddstednE, na schopnost poskytovatele plnit sv6 povinnosti dle t6to
smlouvy. Poskytovatel v5ak na zdklad6 takov6ho ozn6meni nenf zbaven povinnosti naddle
plnit sv6 zdvazky vypl'ivajici z t6to smlouvy.

Poskytovatel se podpisem t6to smlouvy zavazuje k tomu, ieildnit z v'isledk0 jeho dinnosti
pii pln6ni t6to smlouvy ani jakdkoli data shromdid6n6 v souvislosti s jejim pln6nfm nebude

vyuiivat k jin'im Udel0m, nei ke spln€nitdto smlouvy. Soudasn6 se poskytovatel zavazuje

i6dni1 ztEchto v'isledk0 bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu objednatele neposkytnout
k uiiti kter6koli tieti osob6. Poskytovatel se zavazuje bez zbytedn6ho odkladu po uplynuti
doby trv6ni t6to smlouvy vrdtit, nebo znidit veSker6 data, kterd mu v souvislosti s touto
smlouvou objednatel poskytl.

4) Poskytovatel md povinnost iidit se pii pln6ni smlouvy pokyny objednatele. Povinnost
poskytovatele upozornit objednatele na nevhodnost pokyn0 neni timto ustanovenim

dot6ena.

5) Poskytovatel se pii pln6ni smlouvy zavazuje respektovat ve5ker6 obecn6 z|vaznd prdvni
piedpisy, zejm6na se zavazuje, ie se sv'im jedniinim nedopusti neka16 sout6ie a ie pii
plnEnit6to smlouvy nebude zasahovat do prdv tietich osob, a ie do tEchto prdv tietfch osob

nebude zasahovat, nebo je jak'imkoli zpirsobem poru6ovat, ani v'isledek dinnosti
poskytovatele.

6) Smluvni strany jsou povinny pii pln6ni t6to smlouvy vz6jemn6 spolupracovat, poskytnout si

vzdjemn6 velkerou nezbytn6 nutnou soudinnost a vz6jemnE se informovat o
skuteinostech, kte16 jsou nebo mohou b'it v'iznamn6 pro pln6nI t6to smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, ie piedloifve5ke16 ndvrhy ke schvdleni objednateli s dostatedn'im piedstihem
tak, aby zapracov6ni piipadn'ich piipominek objednatele poskytovatelem neohrozilo
poskytovdni sluieb dle t6to smlouvy ve sjednanrich terminech.

7) Poskytovatel je povinen pii pln6ni povinnosti vyplVvajicich z t6to smlouvy postupovat

samostatn6 a dle sv6ho odborn6ho nAzoru, nejlepiiho v6domi, a to s vynaloienim ve5ker6
p6Ee nezbytn6 k dosaieni v'isledku pln6ni piedm6tu t6to smlouvy tak, aby odpovidal
poiadavk0m a potiebdm objednatele. Poskytovatel je vidy povinen o zp0sobu a rozsahu

sv6ho postupu informovat objednatele a postup mit piedem odsouhlasen.

8) Poskytovatel je povinen plnEnim povinnosti dle t6to smlouvy nepiim6ien6 nenaruBovat
provoz a v'ikon dinnosti objednatele. Pii plnEni povinnostl poskytovatele dle t6to smlouvy

2l

3)



bude poskytovatel prov6d6ni jednotliv'ich Einnosti v rdmci piedm6tu t6to smlouvy
koordinovat s provozem a pln6nim (kol0 objednatele.

9) Poskytovatel se zavazuje b6hem pln6ni smlouvy i po jejim ukondeni zachovdvat mldenlivost
o v5ech skutednostech, o kterfch se v souvislosti s plnEnlm smlouvy dozv[. Tato povinnost
mlienlivosti se vztahuje takt6Z na viechny zam6stnance a spolupracovnfky poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuie k povinnosti mldenlivosti zavAzat vSechny piipadn(
subdodavatele, ktet[ jim budou k realizaci sluieb vyuiiti. Poskytovatel objednateli odpovid6
za dodrieni mldenlivosti v5emi subdodavateli dle piedchoziv6ty.

L0)Smluvni strany prohlaSuji, ie skutednosti uveden6 v t6to smlouv6 nepovaiujiza obchodni
tajemstvf a ud6luji svolen[ k jejich uiitl a zveiejn6ni bez stanoveni jakVchkoli daliich
podminek.

V.

Sankce a smluvni pokuty

Pii prodleni objednatele s rihradou jak6koli ddstky splatn6 dle t6to smlouvy je poskytovatel
oprSvn6n poZadovat zaplacen[ riroku z prodleni ve v'i5i O,O2%z v'i5e dluZn6 Edstky zakaidil
zapodat'i den prodlen[.

V piipad6 poruieni jak6koliv povinnosti poskytovatele vypl,ivajici z t6to smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvnI pokutu ve vri5i 5OOO,- Kd (slovy: p[t tisic
korun desk'ich) za kaid'i jednotliv'i piipad takov6ho poruienf.

V piipad6 prodlenf poskytovatele s pln6nim piedm6tu t6to smlouvy v n6kter6m z termin0
touto smlouvou sjednan'ich je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvnlpokutu ve
v'i5i0,02 % z celkov6 ceny sluieb zakaidil zapodat'i den prodlen[.

V'i5e uveden'imi smluvnimi pokutami neni dotdeno prdvo objednatele na ndhradu 5kody,
v pln6 v'iSi. Objednatel je oprdvn6n poiadovat ndhradu Skody v pln6 v'i5i bez ohledu na
sjednanou smluvnfpokutu. Ustanovenis 2O5O OZ se nepouZije.

Zaplacenfm smluvnl pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zdvazek, na jehoi
poru5eni se smluvnI pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty sjednan6 touto smlouvou jsou splatn6 do 15 dnO ode dne dorudeni v'izvy
k jejich zaplaceni povinn6 smluvni stranE.

Prdvo objednatele poiadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty neplati
v pifpadech, kdy pln6nl t6to smlouvy bylo znemoin6no zdsahem vy55f moci. Takovri ziisah
je poskytovatel povinen objednateli bez zbytedndho odkladu sdElit a zdrovefi je t6i povinen
existenci okolnostf odpovfdajicfch z6sahu vy55i moci prokdzat, jinak nelze ustanovenI v6ty
prv6 tohoto odstavce aplikovat.

vt.

ZmEny smlouvy

1) Tato smlouva m0ie b'it zmEndna pouze pfsemn'im oboustrann6 potvrzenrim ujedn6nim
nazvanfm ,,Dodatek ke smlouv6" za podmfnek stanovenvch zdkonem t. L34/20L6 sb., o
zadlvdni veiejn'ich zak6zek, v platn6m znEni(ddle jenZZYZI. Dodatky ke smlouv6 musi b'it

2l
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s)
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6islov6ny vzestupn6 podinaje dislem 1 a podepsiiny opr6vn6n'imi osobami obou smluvnfch
stran.

2) Jak6koliv jin6 dokumenty zejm6na zdpisy, protokoly, piejimky apod. se za zm6nu smlouvy
nepovaiuji.

v[.

Platnost a fEinnost smlouvy

Tato smlouva je sjedniina na dobu urEitou, a to na dobu 24 m6sic0 od okamiiku jejiho
uzavieni.

Tato smlouva nab'ivd platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami a 0dinnosti
okamiikem jejiho zveiejnEni v registru smluv v souladu s ustanovenim s o z6kona d.
34O/2OLS Sb., zdkon o registru smluv, v platn6m zn6ni.

Objednatelje oprdvnEn tuto smlouvu vypovEdEt bez uvedeni d0vodu pisemnou v'ipov€di
s dvoumEsidniv'ipov6dni lh0tou, kter6 poEinii b6iet prvnim dnem m6sice ndsledujiciho po
m6sici, ve kter6m je druh6 smluvni stranE rnfpovEd dorudena.

Platnost smlouvy t6to smlouvy lze ukoniit:

pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni sjednan6mu ve smlouv6, pisemn'im
odstoupenim od smlouvy v piipadE poru5eni podminek dle il. lV. t6to smlouvy jednou ze
smluvnich stran, a to s okamiitou riEinnosti po dorudenI odstoupeni druh6 smluvnistran6.

5) V piipad6 piedEasn6ho ukondeni t6to smlouvy si smtuvni strany vypoiidaji vziijemn6
pohleddvky a dluhy, kter6 vznikly za dobu platnosti smlouvy.

vilt.

DalSf ustanoveni

1) S ohledem na ustanoveni Obd. zdk. smluvni strany pro piedejiti budoucich pochybnosti uviidi
n6sledujici:

a) je-li k poskytnuti sluZeb nutn6 souiinnost objednatele, urEi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelnE dorudenou formou piim6ienou lh&tu k jejimu poskytnuti. piikazy objednatele
ohledn6 zp0sobu poskytovini sluieb je poskytovatel vdz6n, odpovidii-li to povaze pln6ni;
pokud jsou piikazy objednatele nevhodn6, je poskytovatel povinen na to objednatele
pisemnou a prokazateln6 dorudenou formou upozornit.

tx.

Z6vEreEnd ustanoveni

Pr6va a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se iidi piisluin'imi
ustanovenimi zdkona E.89l2OL2 Sb., obdansk'i zdkonik, ve zndni pozdEj5ich piedpis0.

V piipad6, ie dojde ke zmEn6 0daj0 na stran6 poskytovatele, je tento povinen takovou zmdnu
ozndmit objednateli, a to bez zbytedn6ho odkladu od okamiiku, kdy takovi zmEna nastala.

2)

3)

4l

a)

1)

2l



4)

s)

6)

Poskytovatel bere na v6domf, ie objednatel je jako zadavatel veiejnd zakiizky povinen
v souladu s 5 219 zZVZuveiejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu vEeinE vlech jejfch zm6n
a dodatk0, vfli skutedn6 uhrazen6 ceny za pln6ni veiejnd zakilzky veiejn6 zat<dzky, pokud v,iie
jejI uhrazen6 ceny piesdhne 500 000,- Kd bez DpH.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnostiorigindlu, z nichi dva stejnopisy
obdrif objednatel a.poskytovatel obdrii jeden stejnopis,

Pro pifpad sporu vznikl6ho mezi smluvnfmi stranami se v souladu s ustanovenim $ g9a zdkona
d. 99/1963 Sb., obEansk'i soudni idd, ve zn6nf pozd6jSich piedpis0 sjedntiv6 jako mistn6
piislu5n'i obecnyi soud podle mista sfdla objednatele.

Smluvn( strany uvddi, ie nastane-li zcela mimoiddnd nepiedvfdatelnd okolnost, kterd pln6nf
z t6to smlouvy podstatnE zt6iuje, nenf kter6koli smluvni strana opr6vn6na pol6dat soud, aby
podle sv6ho uvdlenf rozhodl o spravedlivd (prav6 ceny za pln6ni dle t6to smlouvy, anebo o
zruSenl smlouvy a o tom, jak se strany vypoiddaji. Timto smluvni strany ptebirajive smyslu
ustanoveni S 1765 a ndsl. Obd. zdk nebezpedi zm6ny okolnosti.

Smluvnl strany timto vfslovn6 uvddi, ie tato smlouva je zdvaznd aZ okamiikem jejfho
podeps6nf ob6ma smluvnimi stranami a ob6 smluvnf strany jsou opr6vn6ny v6st jedn6ni o
uzavfenf smlouvy, anii by odpovidaly za to, zda bude Ei nebude rmlbuv, Lzaviena.
Poskytovatel timto bere na v6domf, ie v d0sledku specifick6ho organizadnfho uspoldddni
objednatele smluvni strany vylutuji pravidla dle ustanoveni S 172g a 1729 Obd. z6k, o
piedsmluvnf odpov6dnosti a poskytovatel nemd prdvo ve smyslu s 2910 obd. z6k. po
objednateli poiadovat pii neuzavieni smlouvy n6hradu Skody.

Nedllnou soud6sti t6to smlouvy jsou jeji ptilohy:

- Piiloha d. 1. - Dokumentace servisnfch aplikaci (odpovidd pfiloze i, 5 vi,zvy a zaddvacich
podminek, bude doplnino pfi podpisu smlouvy s vybranfm dodavatelem v souladu s jeho
nabidkou)

- pifloha d. 2 - poloikovri rozpodet (cenovd nabfdka) odpovfdd pfftoze d.4s vfzvy a
zaddvocfch podminek, bude doplndno piipodpisu smlouvy s vybranym dodavitetem
v souladu s jeho nobfdkou)

7l

8)

22, A"i, 2t18
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Piiloha 6. 1 - Dokumentace servisnich aplikaci

Ndvrh funkcionalit incident managementu

Dokumentace jednotn6ho komunikadni rozhrani

Popis technologie
sTScomp poskytuje v rdmci servisnich sluieb piistup k helpdesku, jakoito jednotn6mu rozhrani pro

nahl65eni z'vady nebo poiadavku na technickou podporu, konzultaci apod., a to telefonicky, e-mailem,
piipadnE zdpisem do servisniho portdlu.

Parametry pro pilstup k uiivatelsk6mu rozhrani

Typ pfistupu Popis Hodnota
URL pro piistup k webov6mu rozhrani https://rma.stscomp.czlrt/
MAIL pro zaloieni poiadavku el. formou helpdesk@stscom p.cz
TEL

GSM
pro zaloZeni poiadavku formou telefon6tu

+420 607 123 585

N6hled uiivatelsk6ho rozhrani
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obr. 2 - Detail servisnlho poiadavku, informace o tasovfch parametrech

Procesnf workflow ielenl z6vad a servisnfch poiadavk0



Obr.3 - Servisni proces

Poiadavky na jednotn6 komunlkainf rozhrani (mandatorni)

moinost otevienI poZadavku/incidentu pomoci zasl6nl emailu

Servisni portiil a ITSM nistroj vyulivanri helpdeskem STScomp umoifiuje zaloieni servisniho
poiadavku e-mailem. Zadavatel v mailu uviidi ffto minimdlni informace, na jejichZ ziiklad6
oper6tor helpdesku zaloit zlznam o poiadavku :

Jm6no a piijmeni iadatele, pokud se odli5uje od jm6na a piijmeniodesilatele e-mailu
Kr6tki popis poiadavku v poli piedm6t (Subject) mailov6 zprfivy
Urgence ieSeni poiadavku - standardni nebo vysokS, v piipad6 vysok6 urgence je potiebna uv6st
struEn6 zd0vodnEni
Detailni popis poiadavku, doplfiujici informace

moinost kategorizovat probl6my podle 0rovn6 jejich zdvainosti

Helpdesk STScomp kategorizuje poiadavky dle uvedenfch piiznak0 a zadanrich parametrri urgence
na zdvady kritickd, ziivady standardni, urgentni servisni poiadavky a standardnf servisni poiadavky

moZnost zp6tn6ho dohlediini poiadavku/incidentu

ilcleniservirniml [elenia
odrtranEnIzdyadv



Je dostupn6 na zdkladE unikdtniho identifikiitoru, kteni je generov6n automaticky ITSM niistrojem
helpdesku STScomp pii zakliiddni poiadavku

o moinost reportov6ni poiadavkfi

Evidendni ndstroje STScomp umoifiujf proviidEt vribEt ze zadanfch poiadavkfi a jejich niisledn,i
reporting

Poiadavky na jednotn6 komunikaini rozhrani (votiteln6)

o moinostotevienipoiadavku/incidentu pomocizasliinisMS
o moinost otevieni poiadavku/incidentu pomoci telefonick6ho hovoru
. automatickd upozorn6nf na otevien6 poiadavky/incidenty
o podpora vice jazykovrich mutaci.

NE

ANO

ANO

ANO

Ndvrh funkcionalit pro automatickf sber dat

Dokumentace aplikace evidence koncovlch zaiizeni

Popis technologie:
Pro evidenci koncovlich zaiizeniie vyuiiviin soubor n6stroj0 Zabbix. Tento ndstroj umoiriuje kompletni
monitoring stanic. Mezi monitorovan6 parametry patii napiiklad jm6no poditade, nainstalovanri syst6m,
software, mac adresa, HW info, seriov6 iisla, vfrobce. Software nijak nemonitoruje dinnost a prdci
uiivatelri.

Software funguje na principu nainstalovan6 agenta v poditade, diky kter6mu jsou data sbiriiny a
zasilan'(1 sm6rem naserver, kde jsoutytosebran6datazagregovanri avytvoiengraficklivfstup.
Software pravidelnd kontrolu a monitoruje zm6ny, kter6 nastali. Takt6i umoi6uje automatick6
skenovanrf', pro zji5t6ni nov6ho zaiizeni, ktere dosud neni monitorov6no. K jednotlivlim poloZkilm lze
dopsat i dalSi hodnoty napiiklad inventdrnidislo pro snazSievidenci a dohleddni. sofware takt6i
automaticky detekuje zm6ny, kter6 vznikly a generuje aktudlni stav zaiizeni.

Skenovdnisit6 je moino jak automaticky ve zvolen6 dasov6 period6, tak rudn6 z konzole pro spr6vu.

Niihled uiivatelsk6ho rozhra ni
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Procesni workflow evidence koncovfch zallzenl

Poiadavky deflnovan6 ze strany zadavatele
M0Ze btit piedvedeno n6zornou ukiizkou (n6hled aplikace), vzorovou ukiizkou

pifpadn6 vry'tahem z datasheetov6ho listu produktu.

Poiadavky na evidenci koncovfch zaiizeni (mandatorni)

o evidence vrirobnlch tisel zaiizeni, kter6 se nach6zejiv infrastruktuie zadavatele;
. automatickd aktualizace v piipadE obm6ny jednotlirnich komponent;
o moinostreportovdnfsouiasn6hostavu;
o moinost piidat volitelnri parametr, napiiklad invent6rni ilslo majetku.

Sofirare zabbix splfiuje vSechny vjSe uveden6 poiadavky

Poiadavky na evidenci koncovfch zaiizeni (votiteln6)

moinost otevieni servisniho poiadavku piimo z konzole aplikace na evidenci zaiizeni- ne
moinost wake-on-lan v piipad6 pofieby (driby koncornich zaiizeni - ano
molnost vzddlend administrace koncov6 stanice - ne
evidence instalovanrich aplikaci na koncov6m zaiizeni. _ ano

konfigurace,
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Ndvrh funkcionalit monitoringu koncovlich zaiizenl a prvkfr sitov6 a
serverov6 infrastruktury

Dokum entace monitori ng u koncovy ch zaiizeni

Popis technologie
Pro monitoring koncovrich zaiizeniie vyuiit totoinri n6stroj jako v kapitole 7 - Evidence koncovrich zaiizen(.
Ndstroj Zabbix umoifiuje kompletnl monitoring.
Nihled uiivatelsk6ho rozhrani
Procesni workflow monitoringu koncov6ho zaiizent

Poiadavky definovan6 ze strany zadavatete (mandatornf|

M0ie bft pledvedeno ndzornou uk6zkou (ndhled aplikace), vzorovou ukiizkou konfigurace,
piipadnE vftahem z datasheetov6ho listu produktu.

o notifikace o nedostupnosti monitorovan6ho zaiizeni na zdklad6 lcMp;o monitoring koncovdho zaiizeni pomoci protokolu SNMp v L,2c,3;
r monitoringdostupnostiwebovrich aplikaci;
o moinost sledoviini bEiicfch sluieb (FTp, HTTP, SMTP, DNS, ...)

VSechny voliteln6 pozadavky jsou v rdmci navrien6ho ie5enI dostupn6.

Poiadavky na iednotn6 komunikaEni rozhranf (voliteln6)

Moie bft piedvedeno n6zornou ukdzkou (n6hled aplikace), vzorovou ukiizkou konfigurace,
piipadn6 v'itahem z datasheetov6ho listu produktu.

o statistiky datornich tok0 siforlim rozhranim;
o moinosti instalace monitorovaclho agenta;
o kompatibilita s lpMlv multi-vendor prostiedi;
o dokumentace topologie sitov6 infrastruktury (automatickii/manudlni).

Tyto voliteln6 poiadavky nejsou v r6mci navrZen6ho ie5enidostupn6, z pohledu spriivy koncovrich
zaiizeni nejsou relevantni.

Dokumentace aplikace evidence aktivnich prvk0 sftov6 a serverov6
infrastruktury

Sluiba monitorlngu infrastruktury bez pouiiti agenta
sluiba monitoringu sffov6 a serverov6 infrastruktury slouii k monitorovdni aktivnich prvkg, kter6 maji
moZnost sifov6 konektivity (Servery tiskdrny, pieplnade, ups, ...).Zdkladni monitoring pracuje na principech
interakce s monitorovanfm strojem. Zdkladni monitoring umoifiuje systdm pomoci protokolu
lcMPv4/lcMPv6 zaslinlm paketu typu IPCP echo-request a tek6nim na odezvu lcMp echo-reply. easovri
delta mezi odesliinim paketu lcMP echo-request a piijetim lcPM echo-reply tvoii z6kladni stavebni kiimen
dostupnosti' Pokud nedojde k piijeti paketu echo-reply, popiipadE zaine dochdzet k rnirazn6mu zpoidbviini
oproti normSlnimu stavu, dochiizi k notifikaci konkr6tnimu uiivateli.



Syst6m diile umoifiuje pokroEilejii funkce monitoringu pomoci protokol0 SNMp v1, v2c a v3 nebo pomoci
speciiilnich protokol0 typu lPlMl nebo JMX, nedilnou soui6sti je monitoring piihldienim pomoci
zabezpeden6ho protokolu SSH popiipadE TELNET.

V'ise uveden6 protokoly slouii k takzvandmu agentless (monitoring bez nutnosti instalace agenta no
koncovou stanici)' Syst6m umoinuje monitoring sitov'ich tokfr v piehledn,ich grafech, jak je vyobrazeno na
ob16zku

Tabulka 1 - moinosti monitoringu

Packets/bytes

Errors/dropped

Collisions

Load

CPU

CPU utilization data per individual process

Free/used

Swap/pagefile utilization

Space

Read and write l/O
Process

Process

Service status

Windows

DNS

TCP

TCP response time
File

File

Checksum

MD5

RegExp search

Text

Windows eventlog

System

System

Users

Performance counter (Windows)

memory
(ssh, ntp, ldap, smtp,

service

ftp, http, POP,

transfered

packets

average

idle/usage

memory

free/used

status

usage

nntp, imap)

status

resolution

connectivity

size/time

exists

hash

log

uptime

time

connected

Obrizek 1- Monitoring sitbvfch tok0
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Monitorovaciagent je dostupnri piedkompilovanf pro r0zn6 operadni syst6mu, jak je uvedeno v tabulce 2 -
monitorovaci agenti.

Tabulka 2 - monitorovaciagenti

powerpc

amd64

i386

amd54

i385

amd64

i386

i386,amd64

5 b53fa886 lcea 6e 13a08 55f9297 2ef7 d

6206bd0710805338602b343d b58543ac

ac47 3e920!3f 7 a56a df7 29 bd9 5 2fc7e 8

03a48c067aedde1 17e825ff7aff93 1e6

2f53f6ef 6 104b5069ed 247 53137 btt44
1-98e164e83a6bd836250e6e78c1f5adf

9ce590e5dc7 L7 86Oa09fbd 3f3d782307

c844676d004c73deeb8c886ee463593f

Popis zmEnov5ho procesu'pliddni nov6ho zaiizeni pod sluibu monttoringu (automat/manu6l)

Piid5ni nov6ho zaiizeni do monitoringu m0ie pomoci manu6tnfho nastaveni
Manudlni piid6ni nov6ho monitorovandho zaifzeni m0ie probihiit zadiinim ip adresy potencion6ln6
monitorovan6ho zaiizeni a rnibEru protokolu, pod ktenim chceme udElat poidteini discover. po odpovEdi
na inicializace ze strany monitorovaclho serveru dojde k piidiinl zaiizeni do inventury a niisledn6ho spuit6nf
monitorovaciho procesu.
Piid6nl nov6ho zalizenl pomocifunkce auto discovery
Pomoci funkce automatickd discovery norrrfch zaiizenl m0ieme automaticky monitorovat nov6 vzniklii
infrastrukturni zaiizeni' Proces piiddni zaiizeni probihii vytvoienfm rilohy a zad6nim mandatornich
parametr0 (ip rozsah, Easovf interval monitoringu, protokoly, u ktenich chceme prov6zt funkci auto discover
a v'fb6ru krit6ria, pod kterrfm bude zaiizeni piiddno do syst6mu).
Nfie uveden'i obrdzek ukazuje ndhled jak nastavit funkci automatick6ho pr0zkumu sffovfch zaiizeni.

os Hardware MD5
Atx 7.1

FreeBSD 11.1

FreeBSD 11.1

OpenBSD 5.9

OpenBSD 5.9

OpenBSD 6.1

OpenBSD 5.1

Windows (All)
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Obrdzek 70 - Nostoveni automatickdho piiddvdni novitch zaiizeni

Notifikaini metody - oznSmeni

Syst6m pro monitoring infrastruktury obsahuje standardn6 ziikladnl typy notifikaci, o vznikl6m probl6mu ve
vaS[ infrastruktuie. Konkr6tn6 se jednii o niie uveden6:

o Zasldni notifikace pomocf e-mailu;
o Zasl6ni notifikace pomociSMS;
o Zasl6ni notifikace pomoci lM aplikace Jabber zaloien6 na standardu XMpp;e D6le je moin6 ieSit notifikaci s vyuZitim manu6ln6 vytvoien6ho skriptu



Viechna syst6movd hld5eni, nenlli uiivatelsky upraveno, obsahuji niisledujici informace:

. easovd znadka;
o Hostnamemonitorovan6hozailzeni;
o Kategorie specifikujici probl6m - nedostupnost, mdlo mista na HDD, saturace provozu na sitov6mrozhrani, odpojenf od sifov6ho rozhrani, ...;o Poslednf zndme informace specifikujici prob16m s monitorovanrim zaiizenim;o Profil, ktenf je nastavenf na monitorovan6 zaiizeni.

Pro notifikaci pomoci e-mailu je moin6 pouiit SMTP autentizaci pouiitim iifrovaci technologie STARTTLSnebo SSLfl'LS 
r-Y! rr rvrvEr'

Pro zasiliinf upozornEni pomocl SMS je vyiadov6no pouiiti sMS brdny piipadn6 relay nastaven6 napieposildnimailu. V pilpad6 vyuzitinaiimonitorovacl platformy budou sMS notifikace dostupn6.
Popis exportniho form6tu ' napi. export dat pro porovncni s konfiguraini databizi a n6sledn6 aktualizaceMonitoring infrastruktury podporuje export v6tSiny objekto 1st<iipin, 5ablon, zaiheni, sitovrich zaiizeni,topologick'ich map, .'.), kter6 se v syst6mu nachdzeji. Pro moinost porovndni s konfiguradni databiizi jemoin6 data exportovat ve formStu XML, dojde-li k exportu pomoci webov6ho rozhrahi servisnf aplikace,piipadnd pouiitim APl, je moin6 exportovat do xormdtu XML nebo JSON.
Exportovan5 data jsou uvedena ve formdtu XML verze 1.0 k6dovand pomoci UTF-g.



Piiloha c.2 - Polo Zkovil rozpo6et

Poloika
PoEet

Jednotkovd cena
Ki/mEs Celkem Kt/mEs

Provozni podpory v rozsahu pracovni doby _ m6siini cena sluiby (vdienf
prqmEr za 24 mdsic0 trvdni sluibv)

29 347,5O K(

Teqfuik na mist6 8x5 v reiimu 30 + 8 hod/triden. v trv5ni 6 m6cirri 41 925,00 Kd

Technik na mist6 8x5 v reiimu 1g + 4 hod/triden. v trvdni 18 mEcf.fi 25 155,00 Kd

Jednotn6 komunikaEni rozhrani pro sprdvu incidentri 400,00 Ka
Vedeni evidence o instalovan6 biizi koncovrich zaiizeni a jeji pr0b6inou
aktualizaci

1500,00 Kt
Monitoring souboru zailzen v rozsahu cel6 infrastruktury dle specifikace
zadavatele vtetn€ koncovfch stanic

28 040,00 Ki

(oncov6 zaifueni v infrastruktuie zadavatele 300 43,80 Kd 13 140,00 Kt

Zaiizeni zaji5tujici provoz infrastruktury - aktivni prvkv 50 298,00 Kf 14 900,00 Kd

servisni pohotovost pro ieieni komprexn6jsich probr6mfi, troubreshootingu
apod.

4 900,00 Kt

souiinnost pii implementaci nornich zaiizeni/stuieb a konzurtatni podpora 1 800,00 Kt

Celkov6 mEsidni cena sluiby bez DpH

DPH2I%
CelkovC mEsitni cena sluiby vCetn6 DpH

Celkovi cena sluiby za obdobi 24 m6sic0 bez DpH

DPH2I%
Celkovd cena sluiby za obdobi 24 mEsic0 vtetnE DpH

65 987,50 Ki
13 857,38 Kt

79 844,88 Ki

1 583 700,00 Ki
332577,O0Kr,

1916277,00K8


