Smlouva o dilo €. CTU/2018 002

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,smlouva®)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vyso€any
Adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
Bankovni spojeni: CNB — poboéka Praha

Cislo uétu: Xxxxxx/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Jejimz jménem jedna: Ing. Mgr. Jaromir Novak

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CTU*) na strané jedné
a

2. AQE advisors, a.s.

Se sidlem: tfida Kpt. Jarose 1944/31, 602 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 4997
ICO: 269 54 770

DIC: CZ26954770
Zastoupena: Ing. Janem Obrovskym
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uétu: XX-XXXXXXXXXX/0100

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé.

.
Ucel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je realizace vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem
,Vybér dodavatele Koncepce Telekomunikacni akademie CTU*.

2. Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele vytvorit pro objednatele
kvalitni koncepci, ak¢ni plan a program vzdélavani vybrané Casti spotrebitelské verejnosti,
souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, a to
véetné koncepce pripravy internich lektord CTU specializovanych na vzdélavani téchto
osob, to v8e v rozsahu podle této smlouvy, a na strané druhé zavazek objednatele za
fadné a v€as poskytnuté sluzby uhradit dodavateli cenu podle €l. V této smlouvy.
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Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb, jejichz vysledky budou zachyceny
v podobé nasledujicich vystupl:

a) Vystup &. 1: Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU,

b) Vystup &. 2: Akéni plan Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU,

c) Vystup &. 3: Vzdélavaci program pro cilové skupiny Telekomunikaéni akademie CTU
a Roc¢ni vzdélavaci plan cilovych skupin,

d) Vystup €. 4: Prezentace vystupt €. 1 az 3 (v MS PowerPaint), v€etné osobni
prezentace pro vybrané zaméstnance CTU v sidle objednatele,

e) Vystup €. 5: Konzultace (poskytnuti poradenstvi pfi zavadéni Vystupa €. 1 az 3
do praxe) v rozsahu 10 ¢lovékohodin.

Cilovymi skupinami se pro ucely této smlouvy rozumi:

a) seniofive veku 60+,
b) vybrani zaméstnanci CTU (interni lektofi v po¢tu cca 15 zaméstnancu).

Jednotlivé vystupy, prezentace a poradenstvi budou poskytnuty v Ceském jazyce.

Pfedmétem této smlouvy neni:

a) Skoleni cilovych skupin,

b) realizace opatfeni navrzenych v Koncepci a Akénim planu TA CTU,

c) realizace opatfeni a Ukoll navrzenych ve Vzdélavacim programu a Vzdélavacim
planu TA CTU.

Doba a misto pInéni

Dodavatel zahgji poskytovani sluzeb neprodlené po nabyti u€innosti této smlouvy.

Dodavatel dokon¢i a pfeda Vystupy €. 1 az 4 tak, aby mohly byt objednatelem prevzaty
v akceptanim Fizeni s vysledkem bez vyhrad nejpozdéji do 15. Cervna 2018. Vystup €. 5
bude realizovan podle dohodnutého rozsahu nejpozdéji do 31. prosince 2018.

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Il
Zpusob plnéni

Vystupy budou zpracovany podle pozadavkl a vzortd uvedenych v pfiloze €. 1 az 5 této
smlouvy.

Vystupy budou pfedavany objednateli podle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 6 této
smlouvy v listinné a elektronické editovatelné (CD, DVD, USB disk) podobé.

Vystupy musi byt bez gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické upravé
a v Ceském jazyce. Vystupy budou zpracovany ve formatu MS Word, MS Excel a MS
PowerPoint (pismo Arial). Strany budou Cislované v zapati dokumentu. Pokud bude
vystup obsahovat logo CTU, musi se dodavatel Fidit manuéalem jednotného vizualniho
stylu CTU (Logomanual CTU), ktery je kdispozici na strankach objednatele
(http://www.ctu.cz/pro-media).

U v8ech vystupl bude ovéfovana shoda vystupu se specifikaci provedeni (kontrola
kvality) zaznamenana v protokolu o shodé. Vysledkem kontroly kvality mize byt
,Schvaleno bez vyhrad® (tj. shoda se specifikaci provedeni - pfi kontrole kvality nebyly
shledany nedostatky branici prevzeti vystupu), ,Schvaleno s vyhradou“ (tj. ¢aste¢na
neshoda se specifikaci provedeni - pfi kontrole kvality byly shledany nedostatky nebranici
prevzeti vystupu; dodavatel ma vSak povinnost odstranit vSechny nalezené nedostatky
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v terminu stanoveném objednatelem, nejpozdéji vSak do terminu uvedeného v pfiloze
€. 6 této smlouvy; odstranéni zjisténych nedostatki bude ovéfeno opétovnou kontrolou
kvality a vysledek bude zaznamenan formou dodatku k protokolu o shodé) a ,Neschvaleno
- vraceno k pfepracovani“ (fj. zasadni neshoda se specifikaci provedeni - pfi kontrole
kvality byly shledany vady a nedodélky branici pfevzeti vystupu; dodavatel odstrani
vSechny nalezené vady a nedodélky v terminu stanoveném objednatelem, nejpozdéji vSak
do terminu uvedeného v pfiloze €. 6 této smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedodélk
bude ovéfeno opétovnou kontrolou kvality a vysledek bude zaznamenan formou dodatku
k protokolu o shodé).

Za tadné zpracovany vystup se povazuje vystup, ktery byl pfi kontrole shody se specifikaci
provedeni schvalen bez vyhrad.

Dodavatel muze fakturovat za fadné a v€as zpracované a predané vystupy v souladu
s Cl. V odst. 2 této smlouvy, a to na zakladé pfislusného akceptaéniho protokolu, kterym
je formalné potvrzeno dokonéeni pozadovanych vystupl a ktery shrnuje pfislusné
protokoly o shodé.

V.
Povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat sluzby na odborné urovni, fadné a v€as po celou dobu plnéni podle €l. I
této smlouvy,

b) bez zbyteéného odkladu informovat objednatele o ohrozeni spinéni této smlouvy
(zejména splnéni pfedmétu smlouvy a terminu pinéni).

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout dodavateli souc€innost nezbytné nutnou pro spinéni této smlouvy,
b) pribézné informovat o svych navrzich a doporu€enich. Tyto navrhy a doporuceni
budou poskytnuty objektivnim a profesionalnim zplsobem.

V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pfedmét smlouvy v rozsahu pInéni podle této smlouvy €ini ¢astku ve vysSi
418.000 K& bez DPH, ztoho DPH ve vySi 21 % ¢&ini 87.780 K¢&, cena v&. DPH Cini
505.780 K¢.

Objednatel se zavazuje cenu uhradit ve dvou platbach, a to na zakladé pfislusného
danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), takto:

a) cena za plnéni podle €l. | odst. 3 pism. a) az d) této smlouvy (tj. za Vystup ¢. 1 az 4)
Cini ¢astku ve vysi 405.000 K& bez DPH, z toho DPH ve vys&i 21 % €ini 85.050 K¢, cena
v€. DPH ¢€ini 490.050 K¢,

b) cena za pInéni podle €l. | odst. 3 pism. e) této smlouvy (tj. za Vystup €. 5) €ini Castku
ve vySi 13.000 K¢ bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % ¢ini 2.730 K&, cena v&. DPH ¢ini
15.730 K¢&.

Dodavatel vystavi fakturu ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je den pfedani
a prevzeti Vystupu €. 4, resp. 5 uvedeny v pfislusném pfedavacim protokolu.

Cena za pfedmét smlouvy je stanovena jako pevna a maximalné pfipustna zahrnujici
veSkeré naklady nutné k realizaci predmétu plnéni (v€etné provedeni prlizkumu trhu
u cilové skupiny seniofi 60+ a analyzy spotfebitelskych sporti Fesenych v CTU v roce 2016
a 1. poloviné roku 2017) a Ize ji ménit pouze, pokud dojde ke zméné sazby DPH.

Podkladem pro uhradu ceny podle této smlouvy bude faktura, ktera musi obsahovat
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veSkeré nalezitosti u€etniho dokladu pfedepsané pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis,
a § 435 obCanského zakoniku) a Cislo této smlouvy.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti ¢i bude
obsahovat chyby v psani Ci poCtech, je objednatel opravnén vratit takovéto faktury
dodavateli k dopInéni €i opravé. Lhlta splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje a pocina
znovu béZet od doru€eni opravené ¢€i doplnéné faktury objednateli.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na uc€et dodavatele, a to na zakladé
faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury musi byt minimalné 30 dnu od jejiho
doruceni objednateli. Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény
dnem odepsani ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uétu dodavatele.

VI.
Realizaéni tym dodavatele

Dodavatel se zavazuje, ze realizacni tym, ktery bude realizovat pfedmét plnéni této
smlouvy a realizac¢ni tym, jehoz sloZeni uvedl ve své nabidce k verejné zakazce, budou
personalné totozne.

V pfipadé zavaznych dlvodu, odsouhlasenych objednatelem, je mozné realizaéni tym
obmeénit pfi dodrzeni profesni a odborné struktury realizaéniho tymu pozadované v zajmu
splinéni predmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu realizace pfedmétu pinéni této smlouvy bude
k dispozici objednateli kontaktni osoba dodavatele (vedouci realiza¢niho tymu uvedenaly
v priloze €. 7 této smlouvy).

VII.
Povinnost mi¢enlivosti
Duavérnost informaci

Objednatel a dodavatel se zavazuji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za davérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To vSak neplati
v pfipadé, Ze by se stala tato informace, k niZz se zavazuji k povinnosti mienlivosti i
k povinnosti zachovat davérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou Ci dostupnou. To se nevztahuje na Vystupy z plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel se vyslovné zavazuje, ze pfedmét dila ani jakékoliv dil€i plnéni sam neuZije
k jinému ucelu nez vylu€né k plnéni této smlouvy.

Dodavatel a objednatel se zavazuje, Ze informace, tykajici se této smlouvy €i jinak ziskané
v souvislosti s plnénim této smlouvy, nezneuzije ve svlj prospéch ani ve prospéch jiné
osoby, ani je nezvefejni v jakékoliv formé a dale se zavazuje, ze veSkeré Vystupy
provedené podle této smlouvy budou dodavatelem uzity pouze a vylu¢né v souladu s touto
smlouvou.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavienych k této smlouve, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektt tohoto smluvniho
vztahu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
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VIII.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

1. Dodavatel se zavazuje pfedat vystupy tak, Ze na nich nebudou vaznout jakakoliv prava
duSevniho vlastnictvi (zejména autorska prava), z nichz by plynula objednateli jakakoliv
povinnost, zejména povinnost k penézité platbé ¢i platbam. Pokud by dodavatel porusil
povinnost zminénou v pfedchozi vété, zavazuje se kromé pfipadné Uhrady Skody téz
k tomu, Ze veSkeré povinnosti plynouci z uvedeného duSevniho vlastnictvi sam spini,
a veskeré pozadavky vznesené vici objednateli vyfidi se Zadatelem (tfeti stranou) pfimo
sam.

2. Prava k predanym vysledkim provedenych sluzeb prechazeji na objednatele prevzetim
Vystupu definovanych v €l. | odst. 3 této smlouvy a dodavatel neni opravnén je rozSifovat
bez souhlasu objednatele.

IX.
Vyssi moc
1. Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy$si moci.

2. Vyraz vys$8i moc znamena a zahrnuje zejména: prfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétieseni a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus,
které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti nelze
zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla véetné nehod, kterym se nedalo vyhnout
v souvislosti s plnénim této smlouvy v&etné pfijeti zakona nebo mimorfadného rozhodnuti
pfislusného uradu v souvislosti se zasahem vy$si moci, pokud pfi¢iny a udalosti maji vliv
na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze
zajistit jinak.

3. Vyskytne-li se pusobeni prekazky v dusledku vy$s$i moci, s niz jsou spojeny ucinky
vyluc€ujici odpovédnost, lhuty ke splnéni smluvnich zavazka se prodlouzi o dobu trvani
takové prekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou pfekazkou, je vdak povinna
okamzité, pisemné&, uvédomit druhou smluvni stranu o této skutecnosti, o za¢atku trvani
této prekazky a pfedpokladané dobé jejiho trvani.

X.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skutecnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkd smlouvy &i souvisejicich ujednani.

XI.
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran mlze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze druha smluvni
strana porusi zavaznym nebo neodstranitelnym zptisobem své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a jestlize nezjedna napravu do 10 dnu od doru€eni pisemného oznameni druhé
smluvni strany, které bude obsahovat popis poruseni zavazku a pozadavek na napravu.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji dnem doruc€eni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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V pfipadé, Ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma dodavatel pravo na pomérnou
uhradu za ¢ast dila jiz provedeného podle této smlouvy. Toto ustanoveni neplati v pfipadé,
ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané dodavatele.

XIl.
Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

Za poruseni povinnosti stanovené v ¢l. Il odst. 2 této smlouvy uhradi dodavatel objednateli
Castku 500 K¢ za kazdy den prodleni.

Za poruseni povinnosti stanovené v €l. IV odst. 1 pism. a) nebo b) této smlouvy uhradi
dodavatel objednateli ¢astku 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Za poruSeni povinnosti stanovené v ¢l. VIl této smlouvy dodavatel uhradi objednatel
Castku 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni stanovenych povinnosti.

V pripadé prodleni objednatele s placenim faktury ma dodavatel pravo na urok z prodleni
v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté 10 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji Uhradé
povinné smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zplUsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vysSi moci.

XII.
Zavérecéna ustanoveni

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady, at’ jiz ve vztahu k poskytovanému pinéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané dodavatele na pInéni dila,
sdéli je kontaktni osobé& dodavatele podle ¢&l. VI této smlouvy. Jestlize se bude domnivat,
Ze tyto vyhrady nejsou adekvatné feSeny nebo Ze jejich charakter €i vaznost to vyZaduiji,
bude vyslovné kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebude vyfeSena zpisobem uspokojivym
pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim zaméstnanci,
ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynaloZzenim veskeré dobré vile vyfesSit spornou
zalezitost. Schizka se musi uskute€nit v pfiméfené kratké dobé po pisemném vyzvani
jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy v souladu s €l. XI této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dvé a dodavatel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatki
uzavienych k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspekti tohoto smluvniho
vztahu v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu, resp. zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi ob¢anskym
zdkonikem a pfedpisy souvisejicimi.

VesSkeré zmény €i doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatku k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi
stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech smluvnich.
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7. Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy vic&i druhé smluvni strané musi byt pisemné.
8. Tato smlouva se vztahuje i na pravni nastupce smluvnich stran.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv.

10. Obé smluvni strany prohladuji, Ze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 22. 2. 2018 V Brné dne 12. 2. 2018
za objednatele za dodavatele
Ing. Mgr. Jaromir Novak Ing. Jan Obrovsky
predseda Rady statutarni feditel

Ceského telekomunikaéniho Uradu
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o dilo &. CTU/2018_002
POZADAVKY NA VYSTUP €. 1: KONCEPCE TELEKOMUNIKACNiIi AKADEMIE CTU

Dodavatel provede v ramci identifikace potreb cilové skupiny minimalné PRUZKUM TRHU
u vybrané skupiny seniorti 60+ a ANALYZU SPORU feSenych v CTU v roce 2016 a 1. poloviné
roku 2017.

Cilem prazkumu je ziskat minimalné udaje o tom, jaké informace seniorim nejvice chybi, jaké
jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se potykaiji, jakou formu pfedavani informaci preferu;ji,
o jaké informace by méli zajem apod. Objednatel pfedpoklada provedeni prizkumu na vzorku
minimalné 200 respondentl (seniorli 60+). Objednatel pfedpoklada, ze se bude jednat o
telefonické, popf. osobni dotazovani s cca 8 uzavienymi otazkami s variantnimi odpovédmi a
cca 2 otevienymi otazkami. Vybér respondentl, navrh otazek, sbér dat, jejich analyzu a
vyhodnoceni zajisti dodavatel. Zplsob provedeni prizkumu a navrhované otazky budou
pfedem konzultovany s objednatelem.

Cilem analyzy sporl je ziskat sofistikované informace o nejCastéji feSenych problémech, se
kterymi se na CTU spotfebitelé obraci. Dodavatel bude vychazet zejména z Vyro&ni zpravy za
rok 2016 a Monitorovacich zprav za pfislusné obdobi, popf. internich statistik CTU. Objednatel
poskytne dodavateli pfislusnou soucinnost.

Uvodni strana vystupu bude obsahovat:

Nazev vystupu: KONCEPCE TELEKOMUNIKACNIi AKADEMIE CTU
Objednatel: Cesky telekomunikaéni Gfad

Dodavatel:

Datum zpracovani: XX.YY.2018

Verze: (k pfipominkam, finalni apod.)

DalSi strany vystupu

Obsah
Seznam obrazku
Seznam tabulek

1. UvoD
(V dvodu koncepce dodavatel formalné vysvétli poslani koncepce, pristup a podminky
zpracovéani, potvrdi shodu s legislativhim ramcem.)

2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
(Pozn.: poradi kapitol je mozné zménit.)
2.1 Identifikace a formulace potreb cilové skupiny
2.2. Zdroje CTU
(Zdroje CTU, kterymi disponuje v oblasti vzdélévéni a rozvoje, prvky stavajici
organizace a zajisténi Telekomunika¢ni akademie apod.).

2.3. Silné a slabé stranky, rizika a prilezitosti (SWOT analyza)
2.4, Vazby na ostatni koncepce CTU a vefejné spravy
25 ... (moznost doplnit dal$i relevantni kapitoly)
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3.

~

KONCEPCE TELEKOMUNIKACNiI AKADEMIE CTU

(Pozn.: poradi kapitol je mozné zménit.)

3.1. Cile Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU
(Definice cild metodou SMART, navrh metriky (KPl) a zpldsobu mérfeni
dosazenych cild.)

3.2. Hlavni prvky Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU

3.3. Priority v jednotlivych prvcich Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU

3.4. Finanéni naroénost realizace jednotlivych prvkii  Koncepce
Telekomunikaéni akademie CTU

3.5. Kli¢ové aktivity pro zajisténi realizace Telekomunikaéni akademie CTU

3.6. Zpusoby vzdélavani cilové skupiny
(Pfednasky, workshopy, audiospoty, web apod.)

3.7. Ukon¢éeni vzdélavani cilové skupiny

3.8. Motivaéni pobidky cilové skupiny

3.9. Zpusob evidence vzdélavacich aktivit

3.10. Systém sledovani efektivnosti vzdélavani cilové skupiny

3.11. Specifikace komunikaéni kampané o Telekomunikaéni akademii CTU
(Vé&etné navrhu komunikace vici vedeni CTU a jeho zaméstnancim.).

3.12. Specifikace materialniho a didaktického zazemi pro realizaci
Telekomunikaéni akademie CTU

3.13. Personalni zabezpeéeni pro realizaci Telekomunikaéni akademie CTU
a zajisténi jeji udrzitelnosti

3.14. Implementace Telekomunikaéni akademie CTU do struktury CTU, jeho
vnitfnich postupu a predpist

3.15. Zpusoby sledovani dopadul/efekt realizace Telekomunika¢ni akademie
CTU

3.16. Dusledky zavedeni/nezavedeni Koncepce Telekomunikaéni akademie
CTU

3.17. Periodicita aktualizace Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU

3.18. ... (moznost doplnit dalsi relevantni kapitoly)

KLICOVA TEMATA A ZAMERENiI VZDELAVANIi CILOVE SKUPINY V RAMCI
TELEKOMUNIKACNiI AKADEMIE CTU
(VEetné navrhu vhodné posloupnosti a provazani témat, véetné pravodni nosné
mysSlenky).

NAVRH DALSICH POTENCIALNICH CILOVYCH SKUPIN
(Mladistvi, radioamatéfi apod. vcéetné struéného navrhu klicovych témat
a zaméreni).

.....(moZnost doplnit dali relevantni ¢asti)

ZDROJE A ODKAZY

PRILOHY

(Pozn.: poradi kapitol je mozné zménit.)

8.1. Prizkum trhu u vybrané skupiny senior 60+

8.2. Analyza sport feSenych v CTU v roce 2016 a 1. poloviné 2017
83. ... (moznost doplnit dal$i relevantni kapitoly)

Stranka 9 z 17



Pfiloha €. 2 Smlouvy o dilo €. CTU/2018_002

POZADAVKY NA VYSTUP €. 2: AKENi PLAN KONCEPCE TELEKOMUNIKACNI
AKADEMIE €TU

V Akénim planu (tj. implementaénim planu, resp. planu efektivni realizace Koncepce
navazujicim na Vystup €. 1) dodavatel detailné rozpracuje planované klicové aktivity
stanovené pro spinéni cili a naplnéni hlavnich prvk( Koncepce Telekomunikacni akademie
CTU.

Klicové aktivity rozpracuje dodavatel do matice odpovédnosti RACI tak, aby byly pfisludné
aktivity provazané na jednotlivé ukoly a zodpovédné osoby. Matice odpovédnosti bude
obsahovat minimalné:

= gpecifikaci pfislusné aktivity,
= ukoly, které povedou k realizaci pfislusné aktivity,
= popis vstupl potfebnych pro realizaci pfislusné aktivity,
= specifikaci vystupu,
= pfifazeni zodpovédnosti za naplnéni pfislusné aktivity a jednotlivych ukold podle RACI,
= odhad ¢asové naroc€nosti pro spinéni pfislusné aktivity a jednotlivych ukold,
= pavrhovany termin zahajeni pfislusné aktivity,
= navrhovany termin ukonceni pfislusné aktivity,
= odhadované naklady potfebné pro splnéni pfislusné aktivity (nakup sluzeb apod.)
= odkaz na kapitolu Koncepce (s uvedenim kapitoly)
= navrh metriky (KPI) pro zhodnoceni splnéni
= navrh testovaciho scénare
wlO
g - p= g > é <5 [®
g o |l S 5| z8| =8| 88y 24 S | Sz
o> — S = OO0 | =< | =2 | <3k < O o =2
= =1 e b | 2L EZ | E2| 58| 88 L |29
(@] X < -] > > ad < O — 0 Z N =2 ocz> O x = =w
< 1
2
y 3
Harmonogram Kkli€ovych aktivit a uUkold dodavatel zpracuje rovnéz v podobé Ganttova
diagramu.
Dodavatel navrhne vhodny management rizik, v€etné seznamu (registru) rizik, jez bude
obsahovat minimalné:
POR. | NAZEV DEFINICE VYZNAMNOST | PRAVDEPODOBNOST | ROPAD | OPATHEN. | opPovEDNA
CiSLO | RIZIKA RIZIKA RIZIKA (V=P*D) | DOPADU (P) OSOBA

(D) RIZIKA

1.

2.
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Uvodni strana vystupu bude obsahovat:

Nazev vystupu: AKCNIi PLAN TELEKOMUNIKACNiI AKADEMIE CTU
Objednatel: Cesky telekomunikaéni Gfad

Dodavatel:

Datum zpracovani: XX.YY.2018

Verze: (k pfipominkam, finalni apod.)

Dalsi strany vystupu

Obsah
Seznam obrazku
Seznam tabulek

1. UvoD

2. AKCNIi PLAN REALIZACE TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE CTU
(Pozn.: poradi kapitol je mozné zménit.)

2.1. Matice RACI

2.2. Harmonogram realizace

2.3. Management rizik

2.4. Zpusob hodnoceni uspésnosti implementace

2.5. Komunikaéni plan

26. ... (moZznost doplnit dalsi relevantni kapitoly)
3. .....(moznost doplnit dal$i relevantni ¢asti)
4. PRILOHY

4.1. Harmonogram (v€etné WBS)

4.2. Seznam (registr) rizik

4.3. Testovaci scénare

4.4. ....(moZnost doplnit dalSi relevantni prilohy)

5. ZDROJE A ODKAZY
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Pfiloha €. 3 Smlouvy o dilo &. CTU/2018_002

POZADAVKY NA VYSTUP C. 3. VZDELAVACi PROGRAM PRO CIiLOVE SKUPINY
TELEKOMUNIKACNi AKADEMIE CTU A ROCNi VZDELAVACI PLAN CILOVYCH SKUPIN

Dodavatel zpracuje pro kazde klicove téma navrzené ve Vystupu €.1 “Kartu klicoveho téma
Telekomunikaéni akademie CTU”. Karty budou soucasti pfilohy Vystupu & 3 a budou
obsahovat minimalné tyto informace:

KARTA KLICOVEHO TEMA TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE CTU

Cislo karty: Nap¥. 1

Téma: Napf. Reklamace vyuétovani
Zamérieni: NapfF. Ochrana spotrebitele
Garant: Napr. O 620

Lektor: Napr. Jméno a pfijmeni

Cilova skupina: Napf. Seniori 60+

Struény obsah: Napr. U&astnik je seznémen s:

- postupem reklamace sluzeb elektronickych komunikaci krok za
krokem,

- Ihdtami danymi zakonem o elektronickych komunikacich

- vzorem dokumentu Namitka proti vyfizeni reklamace

Casova dotace:

Napr. 10 minut

Pozadavky na technické
vybaveni:

Napr. Dataprojektor, PC nebo notebook

Poskytnuté materialy:

Napr. Powerpointova prezentace, letak “Reklamace sluzeb
elektronickych komunikaci”, audiospot

Dodavatel

navrhne vhodnou strukturu vzdélavaciho programu pro cilové skupiny

Telekomunikaéni akademie CTU — nejlépe modularné.

Jednotlivé vzdélavaci aktivity bude dodavatel

dale konkretizovat v navrhu roéniho

vzdélavaciho programu. Ro¢ni vzdélavaci program by mél obsahovat minimalné tyto udaje:

Misto
konani

Datum
prednasky

Zameéreni
prednasky

Nazev Pfednasena | Rozsah Cilova | Pocet Lektor
prednasky | témata vyuky (v | skupina | u€astnikd
(Cisla karet) | minutach)
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Uvodni strana vystupu bude obsahovat:

Nazev vystupu: VZDELAVACi PROGRAM PRO CILOVE SKUPINY
TELEKOMUNIKACNi AKADEMIE CTU A ROCNI
VZDELAVACI PLAN CILOVYCH SKUPIN

Objednatel: Cesky telekomunikaéni Gfad
Dodavatel:

Datum zpracovani: XX.YY.2018

Verze: (k pfipominkam, finalni apod.)
DalSi strany vystupu

Obsah

Seznam obrazku
Seznam tabulek
1. UVOD

2. VZDELAVACiIi PROGRAM PRO CIiLOVE SKUPINY TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE
CTU
(Pozn.: poradi kapitol je mozné zménit.)

2.1 Vzdélavaci program pro skupinu seniofi 60+
2.2. Vzdélavaci program pro vybrané zaméstnance CTU (interni lektory)
23. ... (moznost doplnit dalsi relevantni kapitoly)

3. ROCNi VZDELAVACIi PROGRAM PRO CIiLOVE SKUPINY TELEKOMUNIKACNI
AKADEMIE CTU
(Pozn.: porfadi kapitol je mozné zménit.)

3.1 Roéni vzdélavaci program pro skupinu seniofi 60+
3.2. Roéni vzdélavaci program pro vybrané zaméstnance CTU (interni lektory)
33 ... (moznost doplnit dalsi relevantni kapitoly)
4, METODIKA PRO TVORBU VZDELAVACIHO PROGRAMU CILOVYCH SKUPIN
TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE CTU
(Dodavatel uvede seznam kroku potrebnych pro ziskani roéniho vzdélavaciho programu
cilové skupiny tak, aby je mohl objednatel vyuZit pri tvorbé rocniho vzdélavaciho programu
v nasledujicim obdobi.)
5. ......(moZnost doplnit dalsi relevantni ¢asti)
6. PRILOHY
6.1. Seznam Karet kli¢ového téma Telekomunikaéni akademie CTU
6.2. Karta €. 1 — Reklamace vyucétovani
6.3. Karta €. 2 — (doplnit podle seznamu Karet kliCového téma Telekomunikacni
akademie CTU)
6.4. Karta €. 3 — (doplnit podle seznamu Karet kliCového téma Telekomunikacni
akademie CTU)
6.5. ... (moznost doplnit dal$i relevantni prilohy)

7. ZDROJE A ODKAZY
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Pfiloha €. 4 Smlouvy o dilo &. CTU/2018_002

VYSTUP C. 4: PREZENTACE VYSTUPU (V MS POWERPOINT), VCETNE OSOBNI
PREZENTACE PRO VYBRANE ZAMESTNANCE CTU V SIDLE OBJEDNATELE

Akceptované vystupy €. 1 aZz 3 budou zpracovany v podobé powerpointové prezentace podle
vzoru, ktery dodavatel obdrZzi od objednatele v elektronické podobé. Powerpointova
prezentace bude zpracovana tak, aby ji objednatel mohl vyuzivat k aktivni komunikaci
s vedenim CTU a jeho zaméstnanci.

Dodavatel bude jednotlivé vystupy osobné projednavat s ¢leny realizacniho tymu objednatele
prubézné, zejména vsak ve fazi vystupu uréeného “k pfipominkam” a ve fazi “vyporadani
pfipominek”.

Akceptované vystupy budou dodavatelem osobné prezentovany vybranym ¢lenim vedeni
CTU v sidle objednatele.
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Pfiloha €. 5 Smlouvy o dilo &. CTU/2018_002

VYSTUP €. 5: KONZULTACE (POSKYTNUTi PORADENSTVi PRI ZAVADENIi VYSTUPU
C. 1 AZ 3 DO PRAXE)

Dodavatel bude poskytovat poradenstvi pfi zavadéni vystupl z této smlouvy do praxe
v rozsahu 10 Clovékohodin, a to do 31. 12. 2018. Forma poskytnuti poradenstvi (osobni,
telefonicka, e-mailova) bude dohodnuta mezi dodavatelem a objednatelem s ohledem na
slozitost feSené situace. Pokud nebude dohodnuto jinak, bude v pfipadé nedo&erpani poctu
Clovékohodin cena za Vystup €. 5 adekvatné sniZena.
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Pfiloha €. 6 Smlouvy o dilo €. CTU/2018_002

HARMONOGRAM PREDANI VYSTUPU

Termin predani

Vystup ¢. Nazev vystupu (akceptace) vystupu

1 Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU 30.4. 2018

2 Akéni plan Koncepce Telekomunikaéni akademie CTU 18. 5. 2018

3 Vzdélavaci program pro cilové skupiny Telekomunikacni 8. 6. 2018
akademie CTU a ro&ni vzdélavaci plan cilovych skupin T
Prezentace vystupd (v MS PowerPoint), véetné osobni

4 prezentace pro vybrané zaméstnance CTU v sidle 15. 6. 2018

objednatele
5 Konzultace (poskytnuti poradenstvi pfi zavadéni vystupl €. 31 12. 2018

1 az 3 do praxe)
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REALIZACNIi TYM

Pfiloha €. 7 Smlouvy o dilo €. CTU/2018_002

JMENO, PRIJMENI,
TITUL

POZICE
V REALIZACNIM
TYMU DODAVATELE

E-MAILOVA ADRESA

TELEFON

XXXXX XXXXXXXXXX,

vedouci €len tymu

XXXXXXXXXXX @ XXXXX

+420 XXX XXX XXX

Magr.
XXXXXXXXXXXXXXXKXX, N .
Clen tymu XXXXXXXXXXXXX @ XXXXKXX +420 XXX XXX XXX
Mgr., MBA
XXXHXXXHXXXXXXXXXKXX, . .
B Clen tymu XXXXXXXXXXX @ XXXXXX +420 XXX XXX XXX
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