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Smlouva o udrzbé informaéniho systému

1.Predmét smlouvy.

1.1. Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu, realizované mimo
rezim zakona o vefejnych zakazkach.

1.2. Pfedmétem smlouvy je provadéni komplexni péce zhotovitelem na hardware a software
informacniho pokladniho systému Food600 (dale jen systém), ktery Objednatel od Zhotovitele
zakoupil v rozsahu: 20 dil¢ich modull + pfenosny terminal + HW + sluzby, a ktery provozuje
ve svém zafizeni Hotel ILF na adrese Budéjovicka 15, Praha 4.

2. Rozsah provadénych sluzeb.

2.1. Aplikaéni software:

2.1.1. Zdarma; Servis a udrzba jednotlivych programovych moduld systému tak, aby byla
zachovana jejich funk&nost v takovém rozsahu, v jakém byly nainstalovany. Udrzba spogiva v
kontrole chodu software na pfani objednatele pfi zjist€nych nesrovnalostech ¢&i zavadach a
dale v zapracovani zmén platnych pravnich, finanénich a ekonomickych pfedpisti do
aplikaéniho software, pokud se jeho vyuziti tykaji. Do této Udrzby nespada sprava dat a
odstranovani zavad zplsobenych nespravnou obsluhou.

2.1.2. Sprava, zalohovani a poskytnuti nahradniho certifikatu pro EET.

2.1.3. Zdarma: Poradenska c¢innost zahrnujici poskytovani informaci o instalovaném
aplikaénim software a jeho tG€elném vyuzivani.

2.1.4. Upravy a zlep$eni aplika&niho software dle pozadavk( objednatele na jeho naklady.

3. Povinnosti zhotovitele.

3.1. Aplika¢ni software:

3.1.1. Zahajit do 24 hodin po nahldseni zavad a v pfipadé nefunkénosti celého systému do
6 hodin po nahlaseni zavad na své naklady prace k feSeni zavady v provozu programového
vybaveni, které pracovnici objednatele (uzivatele) nezavinili umysiné ¢i z nedbalosti.

3.1.2. Pokud pro odstranéni zavady nepostacuje telefonicka konzultace, je zhotovitel
povinen dostavit se na misto instalace, eventualn& pouzit jinych metod, napf. dalkového
prenosu potfebnych dat nebo programd.

3.1.3. Pokud jsou chyby systému zplsobeny nedbalosti nebo umysinym jednanim
uzivatelll, odstrani je zhotovitel na naklady objednatele (uzivatele). Cena za tuto sluzbu je
dana aktualné platnym cenikem zhotovitele a termin odstranéni zavady je véci dohody obou
smluvnich stran, s ohledem na moznosti zhotovitele, nejpozdéji v8ak do 3 tydnl ode dne
nahlaseni zavady (€asovy limit Ize upravit dohodou).

3.1.4. V pfipadé, kdy se zhotovitel dostavi na opravu a prokadze se, Zze je zpusobena
zdvadou hardware, ktery neni pfedmétem této smlouvy, firemniho software nebo chybné
obsluhy, zaplati objednatel zhotoviteli za tento z&sah podle aktualné platného ceniku
zhotovitele.

3.1.5. Zhotovitel zapracuje do software zmeény platnych pravnich, finanénich a
ekonomickych predpist. Toto zapracovani Ize naplnit poskytnutim nové verze, ktera uvedené
zmény obsahuje. Zapracovani zmén musi byt provedeno tak, aby software byl funkéni k datu
zahdjeni platnosti téchto zmén a to za predpokladu, Ze citované zmény budou zakonnym
zplisobem publikovany v dostate¢ném predstihu pfed datem jejich platnosti. Dostate¢nym
pfedstihem se zpravidla mysli jeden mésic.

3.1.6. V piipadé, Zze zmény budou u¢inné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje si zhotovitel pro
jejich zapracovani do software tutéz Ihltu, ktera pocina bézet ode dne obdrzeni Sbirky
zakon( CR.

3.1.7. Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni pfedpisy, které nejsou publikovany ve
Sbirce zakoni v plném znéni a na predpisy nizsi pravni sily.

3.1.8. Objednatel ma vsak pravo na bezplatné poskytnuti inovovanych verzi software i v
ptipadé, ze vySe uvedené zmény nenarokoval. Zhotovitel mu tuto verzi nainstaluje tak, aby
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byla zaru¢ena shodnost verze software u v8ech uzivatelll vzdy nejpozdéji do konce bézného
kalendarniho roku.

3.1.9. Upravy software pozadované objednatelem z titulu zmén v jeho organizaci, fizeni a
evidenci, které jsou nad ramec této smlouvy, mohou byt do software zapracovany pouze na
zakladé samostatné smiouvy.

4, Povinnosti objednatele.

4.1.Upozornit zhotovitele telefonicky nebo pisemné na zjisténé zavady ve funkci ¢i chodu
systému nebo jeho &asti, které jsou pfedmétem této smlouvy, bezprostiedné po jejich zjisténi,
nejpozdéji véak do 24 hodin po zjisténi. Zavadu Ize oznamit nasledujicimi zpUsoby:

Telefon (8.00-17.00hod.): 261262061, 261264272, 606626264
Telefon (17.00-8.00hod., dny volna): 602204312

e-mail: helpdesk@altopraha.cz

Pisemné: Alto Praha spol. s r.0., Prouténa 12, Praha 4

Primarni hlaseni telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu nutné nahlaseni téz pisemné (e-mail, fax)
s uvedenim jména osoby zhotovitele, které byla zavada nahlasena telefonicky.

4.2. Umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup tak, aby servisni zasahy mohly byt provadény
v dohodnutych terminech. V pfipadé, Zze tento vzdaleny pfistup neni mozny, ¢€i funkéni, nelze
vZdy zajistit doby odezvy dle €l.. 3.

4.3. Vést o provozu systému jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany eventualini
problémy nebo abnormality chodu systému a situace, za kterych k nim doslo v€etné& dalsich
identifikacnich Gdaju (napf. opisy hlaseni na obrazovkach pracovnich stanic atd.).

4.4. Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych pfiru¢kach pro hardware a software
tak, aby provoz systému nebyl z této pfi¢iny narusovan.

4.5. Respektovat dohodnuté Casové terminy a umoznit provadéni udrzby systému véetné
poskytnuti potfebnych soucinnosti a konzultaci.

4.6. Konzultovat predem veskeré zmény konfigurace systému se zhotovitelem.

4.7.Umoznit v pfipadé opakujicich se technickych zavad strojl provedeni dlikladné technické
prohlidky a odstranéni zavady v dilnach zhotovitele.

4.8. Zaijistit, aby v hardwarové konfiguraci systému bylo zalohovaci zafizeni vhodného typu a
aby obsluha byla fadné vysSkolena k obsluze tohoto zafizeni. Zhotovitel neodpovida za
piipadnou ztratu dat vzniklou vadami hardware a nemoznosti rekonstrukce systému z divodd
neexistence zaloZnich kopii.

4.9.Platit poplatky za udrzbu podle podminek uvedenych v &l.5 této smlouvy a faktury za
vzniklé naklady dle &1.3 této smlouvy.

5. Uétovani pausalnich poplatku, fakturace.

5.1. Pausaini mési¢ni poplatek za software Food €ini 1500,-KE&. Za nahradu vadného zafizeni
jinym na dobu opravy &ini poplatek 1% ceny zafizeni/den, platba maximalné v8ak za 14 dnd,
bez ohledu na délku opravy.
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5.2. Zhotovitel bude u&tovat zvlast nahradni dily, na které se nevztahuje zaruka, a praci s
timto spojenou, pokud nesouvisi s odstrafiovanim poruch.

5.3.Ceny sluzeb nesouvisejicich se zavadami systému (napf. 8koleni, instalace novych verzi
atd.) budou fakturovany zvlast se slevou 50% podle aktuainiho ceniku zhotovitele.

5.4. Zhotovitel Gctuje objednateli pausalni poplatek fakturou vzdy na konci pfislugného
kalendafniho mésice. Ostatni naklady budou fakturovany ihned po ukonéeni pfislu$né akce.
Splatnost faktur je 30 dnl od jejich vystaveni.

5.5. Je-li objednatel v prodleni s placenim, zaplati zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,02% z
dluZne Castky za kazdy den prodleni. Pohledavky z titulu Urok( z prodleni, penale a pokut
vznikaji v pfipadé, 2e je véfitel pisemné uplatni, a to okamzikem vystaveni penalizaéni
faktury.

5.6.Po dobu prodleni platby, pfesahujici mésic po Ihité splatnosti zalohy, mize zhotovitel
jednostranné pozastavit U€innost této smlouvy. Dojde-li nasledné k zaplaceni dluzné ¢astky,
rozumi se dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni den doplaceni celé dluzné éastky.

6.Smluvni pokuty a nahrady skod

6.1.V pfipadé nedostaveni se na opravu v terminech uvedenych v této smlouvé, zaplati
zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vy8i 1% z ceny nefunkéni ¢asti systému za kazdy
den prodieni. Pohledavky z titulu urok z prodleni, penale a pokut vznikaji v pfipadé, ze je
véfitel pisemné uplatni, a to okamzikem vystaveni penalizaéni faktury.

7.DuUvérné formace

7.1.Pro ucely této smlouvy se za strikiné obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik") pokladaji veskeré
informace, které si Gcastnici o své &innosti i zamérech pied podpisem této smlouvy
i do budoucna vyméni ve formé& pisemné &i ustni pfip. technickymi prostfedky a vyslovné
oznadi jako ,duvérné" (dale jen ,Divérné informace”). Divérnymi informacemi véak nejsou
podminky teto smlouvy a jeji text. Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele zvefejnit
smilouvu v Registru smluv spravovaném Ministerstvem vnitra. Davérnymi informacemi jsou
veSkera data systému Food600, ulozend na serverech, které objednate! pouziva, veskeré
informace a jakékoliv Udaje tykajicl se ¢innosti, produktl, vyrobnich postupd, podnikatelskych
plani a zamerd, know-how, Ucetnich a dafovych skuteénosti, obchodni a cenové strategie
objednatele a dale takové informace, které budou nékterou ze stran vyslovné jako divérné a
chranéné vlastnickym pravem oznaceny. V8echny DUvérné informace zlistavaji ve vlastnictvi
strany, ktera je poskytuje druhé strané.

7.2.Smluvni strany se zavazuji nesdélovat dlvérné informace jakékoliv tfeti stran&, pokud k
tomu nenf pfisludna Smluvni strana povinna dle obecné zavaznych pravnich predpisd

7.3.Zhotovitel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi udaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., ugini veskera opatfeni, krom zachovani povinnosti miéenlivosti dle
odst.1. tohoto €lanku, aby nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
Gdajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i kjejich jinému zneuZiti. Zhotovitel nese pinou
odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.
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8. Zavére€na ustanoveni

8.1.Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva mlze byt obéma stranami
vypovézena i bez udani divodu. Vypovéd musi byt provedena v pisemné formé. Vypovédni
Ihata ¢ini 2 mésice a pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo adresu
smluvni stranou pisemné sdélenou. V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd byla doru¢ena
pfislusné smluvni strané tfetim dnem od jejiho pfedani k postovni pfepravé.

8.2. Dopliiky a zmény této smlouvy (v€etné pfiloh) jsou platné pouze v pisemném provedeni
¢islovanymi dodatky s podpisy obou partnerd.

8.3. Jestlize se v prlbéhu trvani smlouvy zméni kalkulaéni podminky, za kterych byla smiouva
uzaviena (zména konfigurace systému, zména vnégjSich ekonomickych podminek — inflace,
zména ceniku zhotovitele apod.), je zhotovitel opravnén provést po dohodé s objednatelem
zménu kalkulace ceny za udrzbu systému. V pfipadé inflace se rozumi oficialni hodnota
uvadéna CSU a to pouze v ptipadé, Ze je rovna nebo vy$si nez 5%.

8.4.0ba partnefi se vynasnazi vS8echny sporné otazky vznikajici z této smlouvy, véetné
takovych, které se tykaji jeji platnosti, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

8.5.V pfipadé, Ze presto jeden z partnerl neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, plati
prislu$na ustanoveni odpovidajicich zakonik(i a provadécich predpis(.

8.6.Obé smiuvni strany si smlouvu pfedetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, coz
stvrzuji svymi podpisy.

8.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po
jednom.

8.8. Smlouva vstupuje v platnost dnem svého podpisu a v uéinnost dnem uvefejnéni v registru
smluv vedeném Ministerstvem vnitra.

8.9. Prilohy v okamziku podpisu:
8.9.1. Priloha ¢.1 - Kalkula¢ni list pausalnich poplatkl vyplyvajici z konfigurace systému
8.9.2. Priloha €.2 — Cenik praci zhotovitele

Text smlouvy potvrzuji :

1.2 2076 07 -02- 2018

V Praze dne: ... ' V Praze dne: X.0... 5000




A
Priloha ¢.1 -Konfigurace systému

Food600 HL.SKLAD 1
POKLADNA stacionarni 3
POKLADNA pfenosna 1
MANAGER kuchyné 1
MANAGER odbyt 3
CENAR 1
KREDIT 1
LIMITY 1
Inventura vazenim 1
Sklady MTZ (5x skiad+ HL.SKLAD MTZ) 6
Interface recepce HORES PLUS 1

EET jModul Alto EET 1

Text pfilohy potvrzuji :
2 /2

V Praze dne: 44* ..... ’ @ V Praze dne:

——— s

07-02- 2018
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Pfiloha €.2 — Cenik praci zhotovitele

Sluzby Autorsky dozor 1 hodina 600
Skoleni (b&hem instalace) 1 hodina 600
Prace hardware 1 hodina 800
Prace software 1 hodina - smlouva o Gdrzbé 600
Skoleni 1 hodina - smlouva o udrzbé 400
Programatorské prace 1 hodina - smlouva o Gdrzbé 1250
Telefonicka konzultace 1 hodina — smlouva o Gdrzbé 0
Cestovné/¢as na cesté mimo Prahu K&/1km 10
Cestovné/€as na cesté Praha - pausal 350
Zapujceni zafizeni 1% z ceny/den

Poznamky:

Q Ceny uvedeny bez DPH

Text pfilohy potvrzuji :

07 -02- 2018

V Prazedne: .Y 5.7 - V Prazedne: .. .. ...
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