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1.Piedm6t smlouvv.

1.1.Tato smlouva se uzavir6 na z6klad6 veiejn6 zakAzky mal6ho rozsahu, realizovan6 mimo
reZim zAkona o veiejnfch zak1zkAch.
1.2. Piedm6tem smlouvy je provdd6ni komplexni p66e zhotovitelem na hardware a software
informadniho pokladniho syst6mu Food600 (d6le jen syst6m), ktenf Objednatel od Zhotovitele
zakoupil v rozsahu: 20 dildich modul0 + pienosn! termin6l + HW + slu2by, a kteni provozuje
ve sv6m zaiizeni Hotel ILF na adrese Bud6jovick6 15, Praha 4.

2. Rozsah provid6n'fch sluZeb.

2.1 . Aplikadni software:
2.1.1. Zdarma: Servis a ldr2ba jednotlivfch programovyich modul(t syst6mu tak, aby byla
zachov6na jejich funkdnost v takov6m rozsahu, v jakem byly nainstalov6ny. OdrZba spodiv6 v
kontrole chodu software na pi6ni objednatele pii zji5tdnlch nesrovnalostech ti z1vad6ch a
dSle v zapracov1ni zm6n platnfch prdvnich, finandnich a ekonomicklch piedpis0 do
aplikadniho software, pokud se jeho vyuZiti tfkaji. Do t6to UdrZby nespadd sprdva dat a
odstraiov6n i z1vad zpfrsobenfch nesprdvnou obslu hou.
2.1.2. Spr6va, zSlohovdni a poskytnuti n6hradniho certifik6tu pro EET.
2.1.3. Zdarma: Poradensk6 dinnost zahrnujici poskytov6ni informaci o instalovan6m
aplikadnim software a jeho Udelnem vyuZivdni.
2.1.4. Upravy a zlep5eni aplika6niho software dle poZadavk0 objednatele na jeho ndklady.

3. Povinnosti zhotovitele.

3. 1 . Aplikadn i software:
3.1.1. Zahljit do 24 hodin po nahl65eni zAvad a v piipad6 nefunkdnosti cel6ho syst6mu do
6 hodin po nahlSSeni zAvad na sv6 nSklady pr6ce k ie5eni zlvady v provozu programov6ho
vybaveni, kter6 pracovnici objednatele (uZivatele) nezavinili Umysln6 diz nedbalosti.
3.1.2. Pokud pro odstranlni zAvady nepostaduje telefonickd konzultace, je zhotovitel
povinen dostavit se na misto instalace, eventu6ln6 pouZit jinlch metod, napi. ddlkoveho
pienosu potiebnlich dat nebo program&.
3.1.3. Pokud jsou chyby syst6mu zpOsobeny nedbalosti nebo Umyslnim jedn6nim
uZivatel[r, odstrani je zhotovitel na ndklady objednatele (uZivatele). Cena za tuto sluZbu je
ddna aktu6ln6 platnlm cenikem zhotovitele a termin odstrandni zivady je vdcidohody obou
smluvnlch stran, s ohledem na moZnosti zhotovitele, nejpozd6ji v5ak do 3 tfdn& ode dne
nahl65eni zAvady (dasovli limit lze upravit dohodou).
3.1.4. V piipad6, kdy se zhotovitel dostavi na opravu a prok62e se,2e je zp0sobena
zdvadou hardware, kteni neni piedm6tem t6to smlouvy, firemniho software nebo chybn6
obsluhy, zaplati objednatel zhotoviteli za tento zlsah podle aktu6ln6 platneho cenlku
zhotovitele.
3.1.5. Zhotovitel zapracuje do software zm6ny platnlch pr6vnich, finandnich a
ekonomickfch piedpisfr. Toto zapracovdni lze naplnit poskytnutim nov6 verze, kter6 uveden6
zm6ny obsahuje. ZapracovAnizmdn musi blt provedeno tak, aby software byl funkdni k datu
zah{leni platnosti t6chto zm6n a to za piedpokladu, 2e citovane zm6ny budou z6konnlm
zp0sobem publikov6ny v dostatedn6m piedstihu pied datem jejich platnosti. Dostatednfm
piedstihem se zpravidla myslijeden mdsic.
3.1.6. V piipad6, 2e zmlny budou rldinne dnem jejich vyhld5eni, vyhrazuje si zhotovitel pro
jejich zapracov6ni do software tut6Z lhfrtu, kterd podlnd b6Zet ode dne obdrZeni Sbirky
z6kon0 CR.
3.1.7. Toto ustanoveni se nevztahuje na pr6vni piedpisy, ktere nejsou publikov6ny ve
Sbirce z6konir v pln6m zn6nia na piedpisy niZ5i pr6vnisily.
3.1.8. Objednatel m6 v5ak prdvo na bezplatn6 poskytnuti inovovanfch verzl software iv
piipad6, Ze vyi5e uveden6 zm6ny nendrokoval. Zhotovitel mu tuto verzi nainstaluje tak, aby
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byla zarudena shodnost verze software u v5ech uZivatel0 vZdy nejpozd6ji do konce bdZn6ho
kalend6iniho roku.
3.1.9. Upravy software poZadovane objednatelem z titulu zm6n v jeho organizaci, iizeni a
evidenci, kter6 jsou nad r6mec t6to smlouvy, mohou blt do software zapracov6ny pouze na
z6klad6 samostatn6 smlouvy.

4. Povinnosti obiednatele.

4.1.Upozornit zhotovitele telefonicky nebo pisemn6 na zji5t6ne zAvady ve funkci 6i chodu
syst6mu nebo jeho d6sti, kter6 jsou piedm6tem t6to smlouvy, bezprostiednE po jejich zji5t6ni,
nejpozddji v5ak do 24 hodin po zji5t6ni. ZAvadu lze oznSmit n6sledujicimi zp&soby:

Telefon (8.00-1 7.00hod.): 261 26206 1, 26 1 26427 2, 606626264
Telefon (17.00-8.00hod., dny volna): 602204312
e-mail:
Pisemn6:

hel pdesk@altopraha. cz
Alto Praha sool. s r.o.. Prout6nEr 12. Praha 4

Prim6rni hlSSeni telefonicky. Pro potvrzeni dasu nutn6 nahl65eni t6Z pisemn6 (e-mail, fax)
s uvedenim jm6na osoby zhotovitele, kter6 byla zAvada nahl65ena telefonicky.

4.2.Umo2nit zhotoviteli vzdAleny piistup tak, aby servisni zlsahy mohly blt provdddny
v dohodnutfch termlnech. V piipad6, 2e tento vzd6lenf piistup neni moZnf, di funk6ni, nelze
vZdy zajistit doby odezvy dle dl.. 3.

4.3.Vest o provozu syst6mu jednoduch! provozni denik, kde budou zaznamenAny eventu6lnl
problemy nebo abnormality chodu syst6mu a situace, za ktenich k nim do5lo vdetn6 dal5ich
identifikadnich 0dajrl (napi. opisy hlS5eni na obrazovk6ch pracovnich stanic atd.).

4.4.Dodr2ovat pracovni postupy uveden6 v uZivatelsklich piirudkdch pro hardware a software
tak, aby provoz syst6mu nebyl z t6to piidiny naru5ovdn.

4.5. Respektovat dohodnut6 dasov6 terminy a umoZnit prov6d6ni ldrlby syst6mu vdetn6
poskytnuti potiebnfch soucinnostl a konzultaci

4.6. Konzultovat piedem ve5ker6 zm6ny konfigurace syst6mu se zhotovitelem.

4.7.UmoZnit v piipad6 opakujicich se technick!ch zAvad stroj0 provedeni d&kladn6 technick6
prohlidky a odstran6ni zAvady v diln6ch zhotovitele.

4.8. Zajistit, aby v hardwarov6 konfiguraci syst6mu bylo zSlohovaci zaiizeni vhodn6ho typu a
aby obsluha byla i6dn6 vySkolena k obsluze tohoto zaiizeni. Zhotovitel neodpovidd za
piipadnou ztr6tu dat vzniklou vadami hardware a nemoZnosti rekonstrukce syst6mu z d0vod0
neexistence z6loZnlch kopii.

4.9. Platit poplatky za OdrZbu podle podminek uvedenfch v dl.5 t6to smlouvy a faktury za
vznikl6 ndklady dle cl.3 t6to smlouvy.

5. UEtovSni pauSilnich poplatkri. fakturace.

5.1. Pau5Slni m6si6ni poplatek za software Food dini 1500,-K6. Za nlhradu vadn6ho zaiizeni
jinyim na dobu opravy dini poplatek 1o/o ceny zaiizenilden, platba maxim6ln6 v5ak za 14 dnrl,
bez ohledu na d6lku opravy.
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5.2. Zhotovitel bude Udtovat zvl65t' n6hradni dily, na kter6 se nevztahuje zAruka, a prdci s
timto spojenou, pokud nesouvisis odstrafiov6nim poruch.

5.3.Ceny sluZeb nesouvisejicich se zfvadami syst6mu (napi. Skoleni, instalace novfch verzi
atd.) budou fakturov5ny zvl65t'se slevou 50% podle aktu6lniho ceniku zhotovitele.

5.4. Zhotovitel 0dtuje objednateli pau5dlni poplatek fakturou vldy na konci piislu5n6ho
kalend6iniho m6sice. Ostatni ndklady budou fakturov6ny ihned po ukondenl piislu5n6 akce.
Splatnost faktur je 30 dn0 od jejich vystaveni.

5.5. Je-li objednatel v prodleni s placen[m, zaplati zhotoviteli 0rok z prodlenl ve vf5i 0,02o/o z
dluZnd d6stky za kald'! den prodleni. Pohleddvky z titulu Urok0 z prodleni, pen6le a pokut
vznikaji v piipad6, Ze je v6iitel pisemn6 uplatnl, a to okamZikem vystaveni penalizadni
faktury.

5.6.Po dobu prodleni platby, piesahujici m6sic po lhrlt6 splatnosti zAlohy, mfrZe zhotovitel
jednostrann6 pozastavit 0dinnost t6to smlouvy. Dojde-li nisledn6 k zaplaceni dluZne 66stky,
rozumise dnem uskutedn6nizdaniteln6ho pln6niden doplaceni cel6 dluZne 66stky.

6.Smluvni pokutv a n6hradv Skod

6.1.Vpiipad6 nedostaveni se na opravu vterminech uvedenlch vt6to smlouv6, zaplati
zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vf5i 1o/o z can\l nefunkdni ddsti systemu za kaldy
den prodleni. Pohleddvky z titulu 0rok& z prodleni, pen6le a pokut vznikaji v pilpad6, 2e je
vdiitel pisemn6 uplatni, a to okamZikem vystaveni penalizadnifaktury.

7.D0v6rn6 formace

7.1.Pro 0dely teto smlouvy se za striktn6 obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni S 504
zlkona e. 8912012 Sb. obdanskf z6konik (d6le jen ,,Obdanskf z6konik") pokl6daji veSker6
informace, kter6 si Udastnici o sv6 dinnosti i zdm6rech pied podpisem t6to smlouvy
ido budoucna vym6nI ve form6 plsemn6 di 0stni piip. technicklmi prostiedky a vfslovn6
oznadi jako ,,d&v6rn6" (d5le jen ,,D&v6rn6 informace"). D&v6rnfmi informacemi v5ak nejsou
podminky t6to smlouvy a jqi text. Zhotovitel bere na v6domi povinnost objednatele zveiejnit
smlouvu v Registru smluv spravovan6m Ministerstvem vnitra. D0v6rnlimi informacemi jsou
ve5kerd data syst6mu Food600, uloZen6 na serverech, kter6 objednatel pou2iv6, ve5ker6
informace a jakekoliv Udaje tfkajicl se dinnosti, produktir, vlrobnich postupir, podnikatelskfch
pl6n0 a z6m6r0, know-how, Udetnich a daiovlch skutednosti, obchodni a cenov6 strategie
objednatele a d6le takov6 informace, kter6 budou n6kterou ze stran vfslovn6 jako d0v6rn6 a
chrdn6n6 vlastnickfm pr6vem oznadeny. V5echny D&v6rne informace z0st6vajive vlastnictvl
strany, kter6 je poskytuje druh6 stran6.

7.2. Smluvni strany se zavazuji nesd6lovat dirvErne informace jak6koliv tiet[ stran6, pokud k
tomu nenI piislu5n6 Smluvnistrana povinna dle obecn6 zAvazn'fch prdvnich piedpis0

7.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizacl t6to smlouvy pii plndni svfch
povinnosti piijdou jeho povEieni pracovnlci do styku s osobnimi a citlivlimi ridaji ve smyslu
z6kona d,. 10112000 Sb., udini ve5kerS opatieni, krom zachov6ni povinnosti mldenlivosti dle
odst.1. tohoto dldnku, aby nedoSlo kneopr6vndn6mu nebo nahodil6mu piistupu kt6mto
Udaj&m, k jejich zm6n6, znideni di ztrlt5, neoprdvn6nfm pienos&m, k jejich jin6mu
neoprdvn6n6mu zpracovSni jako2 i k jejich jinemu zneuliti. Zhotovitel nese plnou
odpov6dnost za piipadn6 poru5eni t6to povinnosti z jeho strany.

Strana 4



Ito
FRAHz\ Smlouva o idribd informeiniho svstemu

8. Ziiv6re6n6 ustanoveni

8.1.Tato smlouva se uzavirS na dobu neurditou. Smlouva m0Ze bft ob6ma stranami
vypov6zena i bez uddni dirvodu. Vlipovdd' musi blt provedena v pisemn6 form6. VfpovSdni
lh0ta 6ini 2 mdsice a po6in6 b6Zet od prvniho dne kalenddinlho m6sice ndsledujiciho po
dorudeni vlpov6di druh6 strand na adresu uvedenou v zAhlavi t6to smlouvy nebo adresu
smluvnistranou pisemn6 sd6lenou. V pochybnostech se mAza to, 2e vyipov6d'byla dorudena
piislu5ne smluvnI stran6 tietim dnem od jejiho pied6ni k po5tovni pieprav6.

8.2. Doplnky a zm5ny t6to smlouvy (vcetn6 piiloh) jsou platn6 pouze v pisemn6m provedeni
dislovanfmi dodatky s podpisy obou partner&.

8.3. JestliZe se v pr&b6hu trvdni smlouvy zm6nI kalkuladni podminky, za ktenich byla smlouva
uzaviena (zmdna konfigurace syst6mu, zmdna vn6jSich ekonomickfch podminek - inflace,
zm6na ceniku zhotovitele apod.), je zhotovitel opr6vn6n prov6st po dohod6 s objednatelem
zm6nu kalkulace ceny za UdrZbu syst6mu. V piipadd inflace se rozuml ofici6lni hodnota
uvdd6nd e SU a to pouze v piipad6, Ze je rovna nebo vy55i nel 5o/o.

8.4. Oba partneii se vynasnaZi vSechny sporn6 otAzky vznikajici z teto smlouvy, vdetn6
takovyich, kter6 se tfkajijeji platnosti, ie5it nejprve oboustrannou dohodou.

8.5.V piipadd, Ze piesto jeden z partner0 neplnl povinnosti vyplfvajici z t6to smlouvy, plati
piislu5nd ustanoven I odpovidaj iclch zdkon ik0 a prov6d6cich piedpisrl.

8.6. Obe smluvni strany si smlouvu piedetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, coZ
stvrzuji svlimi podpisy.

8.7.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nich2 kaZdA ze stran obdrZi po
jednom.

8.8. Smlouva vstupuje v platnost dnem sv6ho podpisu a v ildinnost dnem uveiejn6ni v registru
smluv veden6m Ministerstvem vnitra.

8.9. Piilohy v okamZiku podpisu:
8.9.1 . Piiloha 6.1 - Kalkuladni list pau56lnich poplatk0 vyplfvajici z konfigurace syst6mu

8.9.2. Piiloha 6.2 - Cenik pracizhotovitele

v Prazeo""' Q l !1: ?!18
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Text piitohy potvzujt :

v praze on", ..4..1 . 
2' b '&

Piiloha c.1 -Konfigurace syst6mu

07 -02- 2018
V Praze dne:

VfZ (Sx sktaO+ ftLSl(LRD tvtf
lnterf acerecepcEHoRESpLUS----
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Piiloha i.2 - Cenik praci zhotovitele

Poznimky:

o Ceny uvedeny bez DpH

Text piilohy potvzuji:

v Praze on., .16.:. .2 , b r S
v Prazeon", . .9.1 92- 

2018

SluZby Autorskf dozor t hodina 600
Skoleni (b6hem instalace) t hodina 600
Pr6ce hardware t hodina 800
Pr6ce software t hodina - smlouva o (dZOC 600
Skoleni t hodina -smlouvaoudr2b6 400
Programdtorsk6 pr6ce t hodina - smlouva o OOTZOe 1250
Telefonick6 konzultace t hodina - smtouv-a o TiOZOC 0
Cestovn6/6as na cest6 mimo prahu Kd/1km 10
Cestovn6/6as na cest6 Praha - pau5dl 350
Zapljeeni zaiizeni 1o/o z cenvlden
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