7 Cheque Déjeuner I UniSek UniSek + FKSP T Gallery Beta Clean
11 Sek Dovolena - EUniSek+ = ECadhoc B éhéque Déjeuner [l Sek Servis
stravenka

Nazev: Zakladni Skola Lip Osecka 315, okres Pferov, pfispévkova organizace

IC: 44940343 j DIC: CZ44940343

Se sidlem:  Lipnik nad Beévou, ulice Osecka 315, PSC 75131

Zapsany/a v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé
oddil Pr Nlozka 848 /Zivnostensky rejstfik

Cislo Uétu pro papir. poukézky: 18536831 /0100 Cislo U&tu pro el. poukézky:
Zastoupeny (jmeéno, funkce): | .
E-mail; . Telefon:

Uddaie pro doerudovani | vyplnit, pokud se li$i od identifikacnich Udajll Partnera
Firma / jmeno a prijmeni;
Dorucovacl adresa: '
Mésto/obec:
Kontaktni osoba pro doruéovant: ..
Danovy doklad v elektronicke podobé ANO/NE: Ano E-mai

PSC:
Telefon:

i)d.&i@ o Q?’QVUXQW’?@ &1 poéet provozoven f== Pozn.: V piipadé, Ze je podet provozoven vice nez 1, pouzijte Formulél - seznam provezoven v Pfiloze 6. 3
Nazev provozovny: Skolni jidelna pfi ZS Osecka o
Adresa provozovny: Osecka 315

Mésto/obec: Lipnik nad Beévou PSC: 7513
Kontaktni osoba: Ing. Marcela Hlavacova :
E-mail: hlavacovam@zsosecka.cz WWW:

Akceptace: « Platebnich karet: ANO ~ NE = Jinjch papirovwych stravenek: ER -~ SX LIDL JINE

= Jinyeh elekir. stravenek: ER - 8X LiBL JINE

« Jinyoh orvline berefit, syst: BENEFITY  BENEFITY+  ER SX JINE

Kod sluzeb: 100

Terminal: « MPOS podst: « BPOS podet: + BPOS od barky:
» MID1: = TID pro MID1: .

+ MID2: : » TID pro MID2:

#MID3: - +TIDproMID3:

Ostatni: + 02 pokladna; « Mobilnf aplikace:

déle Jen ,Partner" na strané jedné a:

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00, IC: 62913671, DIC: CZ62913671

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka ¢. 356300
Bankovni spojeni; Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo Gétu; 59942/0800
Zastoupend (jméno, funkce): Stéphane Nicoletti, jednatel !
Smiouvu zpracoval: Petra Holobradkova

dale jen ,Up €R" na strané druhé

s Partner a Up CR jsou & oznacovani spolecné jako ,Smiuvef strany™ «

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostredkovani a spolupraci (dale jen ,,Smlouva“)
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PREDMET SMLOUVY

. Predmétermn Smiouvy je zavazek Up CR zprostfedkovat Partnerovi pfilezitost prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/

provozoven dle pilohy &. 3 této Smlouvy, a to za podminek dohodnutych v této Smlouvé, jakoz | ve Vseobeenych obchodnich podminkach Up
CR, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy jako jeji pfiloha é. 1 (dale jen ,VOP"), zavazek Up CR poskytovat Partnerovi dalsi sjednané sluzby
a zavazek Partnera za zprostfedkovani a sluzby hradit Up CR Poplatky dle této Smilouvy, VOP a Ceniku sluzeb. Pojmy, které v této Smiouvé nejsou
definovany, majl vyznam dle VOP. " .

Predmétem Smiouvy je ddle zdvazek Partnera za zboZl/sluzby pfijimat platby prostfednictvim Poukédzek Up CR a zavazek Up CR Partnerovi
uhradit hodnotu Poukézek piijatych k thradé za podminek dohodnutych v této Smiouvé.

CENOVA UJEDNANI )

Uplatnéné Poukézky budou Partnerovi proplaceny v jefich nominalni hodnoté po odeéteni odmény Up CR a Poplatki.

Ke sjednanym Poplatkiim je iStovano DPH dle platnych zdkontl.

Partner Je povinen uhradit Up CR odménu a Poplatky za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a VOP. Neni-li sjednano jinak, vy$e odmény
a Poplatkd za sluzby Up CR je uvedena v platném Ceniku sluzeb, ktery je pfilohou &. 2 této Smlouvy.

PAPIROVE POUKAZKY A BENEFITNI KARTA GALLERY BETA

. Up CR umoZni nakup zboZi/sluZeb Partnera jeho Zakaznikiim za Poukazky tim, ze pro své Klienty zajisti Papirové poukézky / Benefitni karty

Gellery Beta za iéslem nakupu zboZi/sluzeb v oblastl zaméstnaneckého stravovani, volného casu, vzdélavani, zdravotnl peCe, cestovani, zajis-

téni zakladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalsich oblastech definovanych na zékladé obecné zévazného pravniho pfedpisu pro zviastni socialni

a dafiové cely a uréenych pouze k Uhradé omezenych kategorii zbozi nebo sluzeb.

Up CR je povinna:

a) uhradit za podminek stanovenych touto Smlouvou Partnerovi hodnotu Poukazky,

b) pfedat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papirové poukazky v poétu stanoveném dle poctu provozoven a nésledné pfi kazdé zméné grafiky
Papirovych poukazek,

c) poskytnout Partnerovi informace k fungovani on-line benefitniho systému Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a pfedat mu
vzor grafiky Benefitni karty Gallery Beta v elektronickém formétu a nasledné pfi kazdé zméné grafiky Benefitni karty Gallery Beta.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

. Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zékazniklm za Elektronicke stravenky tim, Ze pro své Klienty zajist! Elektronicke stravenky

za idelem nakupu zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalsich oblasti definova-

nych na zakladé obecné zavazného préavniho pfedpisu pro zvidsini socidlni a dafové Géely a uréenych pouze k uhradé omezenych kategoril zboZi

nebo sluzeb.

Up CR je povinna:

a) umo2nit Partnerovi pfijimani Elektronickych stravenek zplsobem zvolenym Partnerem z moZnosti uvedenych v pfiloze €. 4 {Specifikace ob-
chodnich podminek) a za podminek tam uvedenych; Partner je opravnén ménit volby uvedené v pfiloze €. 4 této Smiouvy prostiednictvim
Partnerské zony u polozek, u kterych je zména zpfistupnéna. Up CR potvrdi Partnerovi prijeti takové zmeény bez zbyteéného prodleni. Zména
je Uginna dnem jejiho potvrzeni Up CR.

b) proplatit za podminek stanovenych touto Smiouvou Partnerovi u néj uplatnéné Elektronické stravenky, a to na bankovni (¢et Partnera uvedeny
v zahlavi této Smiouvy.

¢) pfedat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Karty v elektronickém formatu a nésledné pfi kazde zméné grafiky Karty.

Partner Je povinen pro ugely pinéni této Smlouvy vyuzivat zafizeni nebo software nutny pro pfijimani Elektronickych stravenek dle volby uvedene

v piiloze &. 4 (Specifikace obchodnich podminek) této Smlouvy a platit za néj odménu uvedenou v ¢asti Obchodnl ujednani, resp. v piloze C. 4.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje po celou dobu téinnosti této Smiouvy pfijimat od Zakaznikd Poukazky jako platidlo a poskytovat za né zbozi/sluzby za stej-
nych podminek jako ostatnim zakaznikiim. Partner neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaneho zbozi/sluzeb pro Zakaznlky pouziva-
jici k Uhrad# Poukézky. Pokud dojde k poruseni tohoto zdvazku Partnera, je Up CR opravnena vypovadét tuto Smlouvu nebo od ni odstoupit.
Partner se zavazuje, Ze nestanovi minimalni &astku nakupu, ktera miZe byt hrazena prostfednictvim Poukdzek Up CR.

Je-li Poukazka uréena k uhradé specifického druhu zboZifsluzeb (napf. Poukazka Sek Servis uréena k zajisténl zakladnich Zivotnich potieb),
Partner se zavazuje odmitnout uplatnénf Poukazek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorif zboZi/sluzeb, pro néz je Poukdzka uréena, defi-
novanych na zakladé pravniho predpisu pro zvla$tni socidlni a darfiové Gcely a uréenych pouze k Uhradé omezenych kategoril zboZi nebo sluzeb,
a dodrzovat zakaz prodsje jiného zbozi/sluzeb (zejména alkoholu a tabakovych vyrobkd).

Partner bere na védomi, Ze za (¢elem dodrzovéni zavazki Partnera vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména odst. 51-5.3, z VOP a z pravnich pfed-
pisti, mize Up CR provést kontrolu formou kontrolniho nakupu. V pifpadeé, Ze bude zjisténo poruseni podminek této Smlouvy, VOP nebo pravnich
predpisti Partnerem, Up CR je oprévnéna od této Smlouvy odstoupit.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vehodu do provozovny umistit samolepku se symbolem/logem Poukazky a fadné seznamit
své zaméstnance s jejich povinnostf pfijimat Poukazky jako platidlo za poskytované zbozi/sluzby.

Partner si zvoll variantu zapisu tdajll o provozovné v databézi provozoven Up CR. Cena za sluby vytvofen( a vedeni profilu je stanovena platnym
Cenikem sluzeb Up CR.

Partner bude pisemné informovat Up CR o veskerych zméndch, které mohou mit vliv na pinénf dle této Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich
tdajil Partnera, zméné sidla Partnera/provozovny, zméné kontaktni osoby, zméné poétu provozoven, preruseni & ukonéeni éinnosti provozovny,
zménu bankovniho Uétu apod.

Partner podpisem této Smiouvy udili ve smyslu tst. § 7 zdkona €. 480/2004 Sb. Up CR souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu
pro potfeby zasilani obchodnich sdéleni Up CR. Sviij souhlas miize Partner kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odvolat, a to | pfi zasildni kazdé
jednotiivé zpravy.

PROFIL PARTNERA/PROVOZOVNY

. Up CR zajisti vytvofeni a spravu profilll provozoven Partnera na internetovych strankach Up CR s uvedenim informaci o provozovné a Partnerovi,

které Partner poskytne.

Partner zvoli mezi zakladnim nebo nadstandardnim profilem na internetovych stréankédch Up CR anebo profilem na portélu DonAppetit.cz.
Sluzby spojené s profilem na portélu DonAppetit.cz Jsou popsény ve ,VSeabecnych obchodnich podminkéch k pouzivani a poskytovani
sluzeb prostfednictvim Internetového portalu DonAppstit.cz”, a na portalu DonAppetit.cz. Partner voli rozsah sluzeb na portalu DonAppstit.
cz. Zvoli-li Partner profil na portalu DonAppetit.cz a nezvoli-li jiny rozsah sluzeb, bude Up CR poskytovat zakladni rozsah sluZzeb popsany
v platném Ceniku sluzeb, ktery je sougasti ,Veobecnych obchodnich podminek k pouzivéni a poskytovani sluzeb prostiednictvim interne-
tového portalu DonAppetit.cz” uvefejnénych na portalu DonAppetit.cz.

Cena vytvofeni a aktualizace zakladniho a nadstandardniho profilu provozovny Partnera na intemetovych strankach se fidi platnym Cenikern sluzeb. Cena
vytvofeni a aktualizace zakladniho profilu provozovny/Partnera na portélu DonAppetit.cz se fidi platnym Cenikem sluzeb, ktery je soucast
Vieobecnych obchodnich podminek k pouzivani a poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového portélu DonAppetit.cz* uverejnénych
na portalu DonAppetit.cz.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva nabyva platnosti a (éinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

Tato Smiouva se uzavird na dobu neuréitou a kazda ze Smiuvnich stran ji miZe vypovédét | bez udani divodu. Vypovédni Ihita Cini tfi mésice
a po&ina bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané. Vypovéd musf mit vzdy pisemnou formu a musi byt
dorucena druhé smiuvni stran formou doporugeného dopisu nebo prostfednictvim elektronické posty s identifikaci odesflatels, resp. oprévnéné osab;
povéfené k podani vypovadi. 2/3




7.3. Ukon&eni této Smiouvy nezbavuje Zadnou ze Smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zé4vazky vzniklé nedodrZenim povinnost! véetné zavazki
vzniklych za dobu Gcinnosti této Smiouvy.

7.4. Nedllnou soucasti této Smiouvy jsou:

« piloha &. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smiouvé o zprostfedkovani a spolupraci spoleénosti Up Ceska republika sr.o., platné k datu
podpisu této Smiouvy.

» pifloha &. 2: Cenlk sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

« pfiloha &. 3: Formulaf — seznam kod sluZeb a seznam provozoven (plati, pouze pokud je pocet provozoven vyssi nez 1).

» pfiloha &. 4: Specifikace obchodnich podminek (plati, pouze pokud je Smiouva uzaviena na produkt eStravenka).

7.5. Up CR je opravnéna VOP ménit a doplfiovat zejména v névaznosti na zmény pravnich pfedpist nebo na zmény obchodnich podminek na rele-
vantnim trhu, jakoZ i v z&jmu zlep&eni kvality sluZzeb poskytovanych Up CR. Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejniny v Partnerské z6né,
popfipadé na internetovych strankéach Up &R, ato nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim Jejich Uginnosti. Partner je opravnén v této Ihité
Smlouvu vypovidat s Gsinnostl ode dne dorugeni vypovedi Up &R, nesouhlasi-li se zmé&nami VOP. Pokud tak neugini, ma se za to, Ze se zménami
VOP souhlasi.

7.6. Up CR je oprévnéna ménit vySe odmény a Poplatkt stanovenych v Ceniku sluzeb. O veskerych provedenych zménach Ceniku sluzeb informuje
Up CR Partnera prostrednictvim Partnerske zony, popfipadé na internetovych strankach Up CR, a to nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich
Géinnosti a jsou mu sdéleny prostfednictvim Udaje o cené na pfislusnem dafovém dokladu vystaveném Up CR. V pfipadé nesouhlasu se zmé-
nou Ceniku sluzeb je Partner opravnén ukonéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 (Jednoho) mésice od Uéinnosti zmény Cenlku sluzeb.
Smiouva pak konéi dnem doruéeni vypovéd| Up CR.

7.7. \ pfipad8, Ze nékteré ustanoveni VOE je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni této Smiouvy maji pfednost. Smiuvnl strany
pro prévni vztahy vyplyvajici z této Smiouvy vyluéuji aplikac ustanoveni § 1799 a 1800 zdkona &. B9/2012 Sb., ob&ansky zakonik, pokud jde o do-
dateéna prava souvisejicl s odkazem na VOP.

7.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kaZzdé ze Smiuvnich stran obdrzi po 1 {jednom).

7.9. Tato Smlouva nahrazuje vekeré predchozi smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupréce uzaviené mezi Up CR a Parinerem.

Obchodni ujednani

apirové poukazky
« Varianta proplacens poukézky STRAVENKA/ SEK SERVIS: \/ STANDARD EXPRES
* Wie odmény z hodnoty poukazky (vi6): UNISEK UNISEK+ UNISEK+ FKSP
CADHOC SEK DOVOLENA SEKSERVIS CLEAN |
lektronické stravenky (eSTRAVENKA)
*TARIF: 1x MESICNE ~ 2x MESICNE NAZADOST  SUPEREXPRES |
5! On-line benefitni systém Gallery Beta
* Wse odmény z altorizaci realizovanych on-line benefitnim systémem Gallery Beta (v %): |
» \arianta vylétovani: STANDARD . EXPRES
(©) zapis partnera do WWW databéze: l
\f STANDARD NADSTANDARD DON APPETIT (zékladn( profil provozovny / standardni databaze Up ER)

Zvlasini ujedndni

Zapis partnera do WWW databaze &ini 0,- K&.

Odména pro UP CR uvedend v Ceniku stravenky se snizuje o tento poget procentnich bodl  qom

v Praze o v Praze

el 5‘;
_ .?" 6 rawe '. : & - o
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UVODNI USTANDVENI

. V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji préva a povinnosti smiuv-

nich stran, Up Geska republika s.r.o., Zeleny prub 1560/99, 140 00 Praha 4, IC:
§2913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstiku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, oddil C, vioZka &. 35300 (déle jen ,Up CR"), a Partnera, vyplyvajici
z uzaviené Smilouvy o zprostfedkovan! a spoluprécl (ddle jen ,Smilouva"), JejiZ jsou
nedilnou soucastl.

. Smiluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se fidl zakonem &. B9/2012 Sb., obtanskym

zékonikem, v platném znénl, zdkonem ¢&. 254/2004 Sb., o omezen| plateb v hoto-

vostl, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR a podminkami

sjednanymi ve Smiouva.

Smiouva mezi Up CR a Partnerem milze byt uzaviena nasledujicimi zplsoby:

a) pisemng;

b) elektronickymi prostfedky s pfipcienim elektronickych podpist smiuvnich stran,
Je-li uzavirdna Smiouva elekironickymi prostfedky, zasle Up CR Partnerovi né-
vrh Smiouvy v elektronické podobé opatfeny naskenovanym podpisem osoby
opravnéné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR), a to prostiednictvim
partnarské zony / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projevi
souhlas s navrhemn Smiouvy tim, #e k navrhu Smiouvy zaslaném Up CR pfipoji
jedineéné éislo (elektronicky podpis Partnera), ktere Partner obdrzi na jsho Zadost
prostfednictvim SMS zpréavy i emallove zprévgnatelefonn[ ¢éislo, resp. emailovou
adresu, kterou Partner pro tyto Géely sdéll Up CR. Smiouvu opatienou svym elek-
tronickym podplisem Partner zasle prostiednictvim partnerské zény/na emailovou
adresu Up CR, ze které obdrzel ndvrh Smiouvy. Up CR Partnerovi potvrd( uza-
vienl smiouvy tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdglil, zasle Smiouvu
opatfenou elektronickymi podpisy Up CR a Partnera véetné v3ech jejich pfiloh;

¢} prostfednictvim zprostedkovatels. Je-ll Smiouva uzaviréna prostiednictvim zpro-
stredkovatels, podepie zdjemce Smiouvu slektronickym podpisem na podepl-
sovacim zafizen!. Up CR potvrdi pfijeti ndvrhu zdjemce na uzavien! Smiouvy ode-
slanim emallové zpravy obsahujici text Smlouvy, véetné viech piiloh a potvrzen|
o pfijeti néavrhu.

VYMEZEN| POJMG

OBECNE POJMY

Cenik slufat znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinne, slektronicks
Gi jing formé, ktery urtuje Poplatky za poskytnuti pfisluénych sluZzeb Up CR.
Cenik slufeb je nedilnou soucasti Smlouvy, j@ umistén na intemetovych
strankach Up CR a je take k dispozici na viech obehodnich mistech Up CR.
Elakironicka stravianha znamend elektronicky platebni prostfedek urGeny k zajisten|
stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovan!, slouzi k tihradé hlavnho
jidla a stravovani zaméstnanc(, je nahréna na nosicl/Karté vydané Up CR. Elekiro-
nické stravenky nelze pouZit k hradé tabakovych wrobkil a alkoholickych napoji
a neni moiné je vyménit za penize. Elektronické stravenky nejsou elektronickymi
pendzi ve smyslu zdkona €. 284/2002 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich
predpist.

Elekinncia sousisks znamend automaticky generovany aktudini stav Elektronic-
kych stravenek uplatnénych u Partnera ke dni uzavien| Elektronicke soupisky. Cet-
nost uzavieni Elektronicks soupisky zvoli Partner ve Smiouvé.

itemetova oblecnavea znamend objedndvku Poukazek, kterd je ucinéna prostied-
nictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych strénkach Up CR.

#arta znamena plastovy elektronicky platebni prostiedek s bezkontaktnim Eipem
opatfeny nazvem a vydanym Up CR, na kterém jsou nahrany Elektronické stravenky.
Karta je nepfenosnd z jejino dritele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN, kte-
ry slou Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty jakoZto osoby opravnéne
k nékupu zboZi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty Je 3 (tfi) roky, konec platnosti
Karty Je uveden na Jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

iient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalél produkiy slouzici
k thradé ceny zboZi/sluzeb.

| siifat; znamend Sisslny identifikdtor vymezujicl pfehled kategoril zboZi/sluzeb
poskytovanych Partnerem. Ssznam Kod( sluzeb je nedlinou sougésti pfilohy &.3
Formulaf-seznam kodd sluZeb a provozoven).

Papdirove poukazky znamenajl benefitni poukézky slouzici jako Gginny nastroj mo-
tivace zaméstnanci v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného Gasu, vzdéla-
vani, zdravotni péce, cestovani a dalsich éinnosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav zaméstnanci, praci s lidskymi zdroji a socialnl soudrinost spolec-
nostl. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slou#i jako nastroj socidlni politiky
organd vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich programy pomoci pro
Jednotiivce a rodiny zaméfené na potiran! chudoby a soclélniho vylougeni. Papirove
poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahujl soubar ochrannych
prvki zabezpegujicich Papirovou poukézku proti padéléni, Papirove poukazky slou-
# k Uhradd ceny zboZi/sluZeb v souladu s platnymi prévnimi predpisy, smiuvnimi
podminkami a témito VOP.

Pariner znamend osobu, v jejiZ provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby zékazni-
kiim po prediozeni Benefitnl karty Gallery Beta, popfipadé za které |ze pfilimat platby
prostiednictvim Poukézek. =

artiersled 2600 znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenc uplat-
nénych Elektronickych stravenek a pfistup ke smiuvni dokumentaci, jakoZ | daldim
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\/Seobecne obchodni podminky

ke Smlouvé o zprostiedkovani a spolupraci s Partnerem spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
platné od 1. 8. 2017

dokumentdm a Gdajim v souvislosti se Smiouvami uzavienymi Partnerem a Up CR.
Fﬁstugavé (daje do Partnerské zony ziska Partner po uzavieni pfisluéné Smiouvy
s Up CR.

. Bgtrost Papiroyych poukéssk znamend vymezeni doby Platnost! Papirovych po-

ukazek vydavanych Up GR, kterd zadin4 jejich uvedenim do obéhu a konél datem
uvedsnym na pfedni strané Papirove poukazky.

+ znamenajl edménu Up CR, minimaini poplatek, poplatek za vytvoreni a spravu
profilu Partnera atd.

Pouleszicy znamenaji Papirove poukdzky, Elektronické stravenky a préva na cerpani
zhoZifsl rostiednictvim Gallery Beta.

Spoly : : znamend spoleénost, ktera provadi v rdmci své obchodn/
ginnos rowych poukazek od Partnertl, af [iZ na svych obchodnich mistech,

osobné svwym zéstupcem v rdmei distribuce zboZi do provozovny Partnera, nebo
Jinyrm domluvenym zplsobem,

£ =riks znamend Poukazku urenou k zajistén stravovacich sluzeb v oblasti za-
méstnaneckeho stravovani, slou#i k dhradé hlavniho jidia a stravovéni zaméstnancd,
Stravenky nelze pouzit k tihradé tabdkovych vyrobkl & alkoholickych napojil.
Yoeatia znamend formuldf pro uvedeni podtu kush a hodnot Poukéazek uréenych
k proplacenl. VWéetku vypini Partner pro kaZdou jednotlivou zasllku Poukézek doru-
cenou Up CR k proplaceni.

f platriol: Poskages Up OF znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahujici
ochranné prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni karty Gal-
lery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up GR), Jsou soudasti obchodni
dokumentace, kterou Partner obdrél pii podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se
seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankdch Up CR,

Fakaznik znamené osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak, ¢. 89/2012 Sb., ob-
ganského zakoniku, kierd éerpa zboZi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové
poukazky, Elektronické stravenky nahrané na Karté, nebo na zékladé pfedioZeni
Benefitni karty Gallery Beta.

v gucinidn znamend ustanoven! ve Smiouvé, kieré mize byt pouZito pro spe-
cifikaci obchodnich podminek odlignych od Cenlku sluZeb,

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Bensfiml karia C - fipta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kterd dale
jeifho drzitele opraviiuje k Eerpéni slev za podminek a v rozsahu stanoveném spoled-
nostl GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, IC: 261 93 272,
popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouzit pojem Benefitni karty
Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitn( karta Gallery Beta, tj. na drZitele
ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahujl viechna prava a povinnosti dle téchto
VOP Jako na dritele Benefitni karty Gallery Beta.

Bepefite karte Gallery Heta znamend identifikadni kartu opraviujicl jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k ndkupu zbozi/slueb u Partnera.

hec znamend Poukdzku dérkového typu uréenou k Uhradé zboil/sluzeb.

11 znamena Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich,
Gisticich a desinfekénich prostfedkd véetnd nakladd na GdrZbu pracovnich odévil
a obuvi, pofizen| stejnokrojil uréenych zaméstnavatelem véetné pfispévku na jejich
udrzbu.

Gallery Beta znamena on-line benefitni systém, ktery slouZl jako GGinny néstro|
motlvace zaméstnanc( v oblastl zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu,
vzdéldvéni, zdravotni péde, cestovéni a daldich Sinnosti podporujicich produkti-
vitu précs, zdravotni stav zaméstnancd, préc! s lidskymi zdroji a sociélni soudrz-
nost spoleénosti.

Galisry eta FLEP znamend on-line benefitnl systém urdeny zaméstnavatellm vy-
tvdfsjicim fond kultumich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené vyhlas-
kou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a sociélnich potfeb,
ve znénl pozdéjgich pfedpisd.

. Uniisi znamend Poukézku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitli

formou thrady zboZi/sluZeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdéldvacimi, pred-
Ekolnimi, kultumimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinénl
poskytovanych zamastnavatelemn zaméstnancl nebo jeho rodinnému pfisiusniku
formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrézkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy dle zikona ¢&. 586/1992 Sb., o danich
z pfijm, ve znénl pozdgjsich pfedpish.

znamend Poukdzku spojujicl Géely Poukézek Uniek a Sek Dovolena.
FISE znamend Poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitl hrazenych z fondu kultumich a sociélnich potfeb, splfiujicl podminky stano-
vené vyhlaskou Ministarstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich
potfeb, ve znéni pozdéjdich predpish.

fak Dovolana znamend Poukazku uréenou k uhradé sluzeb cestovnich kancelafi
a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sk S=rvis Znamend specidini typ Poukézky, kterd je vytvofena a uréena pro potfeby
organil pomoci v hmotné nouzi (tf. Urad prace Ceské republiky — krajské pobot-
ky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistu]l vyplatu da-
vak pomocl v hmotné nouzi die zakona &. 111/2006 Sb., o pomoc! v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpist a potfeby neviadnich, neziskovych organizacl, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektl, realizujicich programy po-
moci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho vylougeni.
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GALLERY BETA

. Gallery Beta je on-fine aplikace pro evidenci a gerpani zamastnaneckych benefitd

v rozsahu vymezeném Smiouvol 5 Up CA.

Klientovi, zamastnancim Klienta a Partnerovi jo v rémci Gallery Beta zizen virtudini
et ke kterému maji piistup po zaddni piihlasovacich Gdaj poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Kiienta jsou opravnén| Gerpat sboifsluzby v ramei Gallery feta v roz-
cahu stanoveném Klientem, 1. dle poétu benefitnich bodi pfipsanych na Géet za-
méstnance.

Zho#ifsluzby jsou zam@stnanci Klienta ppravnéni cerpat prostiednictvim Gallery
feta jednim 2 nasledujicich zpasobi:

a) v provozovné Partnera po prediozenl Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednévkou shozi/sluzeb prostiadnictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu ity zaméstnance Kllenta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, kierd obsahuje jedinetne vicemistné &islo, logo spolegnosti Up GR
a v zavislostl na dohodé s Klientem téZ miiZe obsahovat jméno a prijmen jejino
dritele (t). pfisiusného saméstnance), popiipadé jiné ddaje. Gislo karty slouZi
k identifikaci jejiho drzitele a soutasné | Klienta. K Benefitni kartd Gallery Beta
ziskavé drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéngho drzitels
Benefitni karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéng k nakupu zhozi/sluzeb
u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi gerpani zboZi/sluzeb
u Partnera prokazovat Benefitn! kartou Gallsry Beta.

Virtudlini uést Partnera umoziiuje Partnerovi po zadani &isla karty identifikac| drzite-
le Benefitnl karty Gallery Bata a rozsahu opravnéni cerpat zbo?i/sluzby. Partner je
vEdy povinen pred umozZnénim Gerpani zhozifsluzeb drzitelem Benefitni karty Galle-
ry Beta ovéfit rozsah opréavnéni drzitele Cerpat zhozl/sluzby a dale dotazem na PIN
&i nékters jeho dislice 163 ovisfit opravnéngho drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Partner neni oprévnén pozadovat (ihradu zboZifsluzeb poskytnutych nad &i
mimo rozsah opravneni cerpat gboiifslu:by prislusneho dritele Benefitni karty
Gallery Bata po spolecnosti Up CR.

Up (R neodpovida za kvalitu zboZl/sluzeb poskytovanych Partnerem, pripadne
reklamace uplatfiuje drzitel Benefitni karty Gallery Beta pAimo v provozovné Partnera.
Partner se zavazuje zajistit, 3@ po prediozen( Benefitni karty Gallery Beta Zakaz-
nikem a ovéfenl tdaji die odst. 3.5. téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty
Partnerem jim vybrans zboZi/sluzby, ato za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznikOm, Partner neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného
zbozi/sluzeb Zakaznikim prokazujicim se Benefitni kartou Gallery Beta.

ELEKTROMICKE STRAVENRY

Tato cast VOP se uplatnf v pfipadé, Ze se Partner ve Smlouvé s Up CR

zavazal k akceptaci Elektronickych stravenek vydanych Up CR (v tfomto

&ldnku déle jen Smiouva®).

Prava a povinnosti Partnera:

Partner je povinen pfijimat platby za zbozi/sluzby v provozovnach Partnera uréenych

ve Smiouvé prostfednictvim Elektronickych stravenak vydanych Up CR.

Partner se zavazuje pfijmout viechna nezbytné opatfeni k ochrana terminald Up

GR, popfipadé jinych zafizeni, na ktery byl instalovan software Up CR umoZiujici

akceptaci Elektronickych stravenek.

Bude-li potfeba aktualizace, oprava & opatovné nahrani software Up CR pro ak-

ceptaci Elektronickych stravenek na termindl Up GR & finé zafizeni ve viastnictvl

Partnera, zavazuje se Pariner umoinit Up CR na jeho 2&dost pistup k takovemu

zafizeni a poskytnout Up CR veSkerou potfebnou soucinnost.

Partner se zavazuje pfijimat od Zakazniki Elektronicke stravenky jako platidlo

a poskytovat za né zboiilsluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim Za-

kaznikim uzivajicim K (hradé zboZi/sluzeb Stravenky. Partner nenl opravnén

jakkoliv navysovat ceny poskytovaneho sbozifsluzed pro Zakazniky pouivajici

K tihrad@ Elektronické stravenky. Pokud dojde k porugeni tohoto zavazku Part-

nera, je Up CR opravnén vypovédét tuto Smiouvu bez vypovadni doby nebo

od nf odstoupit.

Partner se zavazuje po celou dobu trvéni Smiouvy na viditelném a vhodném mis-

t& u vchodu do provozovny, ve které dle Smiouvy phijima Elektronické stravenky,

umistit samolepku se symbolem/logem Elektronickych stravenek Up CR a fadné

seznamit své zamestnance s jejich povinnosti pfijimat Elgkironicka stravenky za po-

skytované zboZifsluzby.

Partner bude plsamne informovat Up CR o vedkerych zménach, které mohou mit

viiv na pin&ni dle Smiouvy uzaviene s Up &R, zejména zménu idantifikagnich udajl

Partnera, zmanu sidla Partnera/provozovny, zménu podtu provozoven, prerudeni &i

ukonéeni Ginnosti provozovny, zm@nu bankovniho ugty, apod.

Partner miiZe pii platbé Elektronickymi stravenkami vyzadat zadéni PIN kodu Za-

Kkaznikemn. Nezada-ll Zakaznik PIN, popfipadé je| zada opakovang {tzn. minimaingé

3x) chybné, je Partner povinen uhradu prostrednictvim Elektronickych stravenek

odmitnout. Partner se zavazuje nepfijmout platbu pomoci Elektronickych stravensk

na thradu zbozi/sluzeb v pripads, Z&:

a) predioZend Karta nenl platna & je zjevné pozménéna, padélana anebo s ni bylo
jinym zplsobem necpravnang nakladdno,

b) zjisti-li, e predlozend Karta Je vydana na inou osobu nez na predkladaiicl osobu,
je-i na Kart& uveden jeji drzitel.

Partner se zavazuje zabezpecit, aby po celou dobu trvani Smiouvy byl na kazdé

z jeho provozoven uvedenych ve Smiouve, pro které byla dohodnuta platba Elektro-

nickymni stravenkami, nepfetrzité funkani alespoi jeden z moZnych zplsobl platby.

Porusuje-li Partner povinnost uvedenou v predchozi vEta | pres wzvu Up GR doru-

&anou alespon 14 (étméct) dnl pred pristoupenim k vypovédi, je Up &R opravnéna

Smiouvu vypovedét bez vypovédni doby.

Prava a povinnosti Up CR:

Up CR se zavazule vydavat Elektronické stravenky na viastni naklady.

Up GR se zavazuje Partnerovi proplécet pAjaté Elektronicke stravenky za podminek

sjednanych ve Smiouvé a uvedenych v téchto VOP.

UpCRje opravnéna zmenit bez souhlasu Partnera graficke vyobrazen| &l ochran-

né prvky Karty, stejné jako zménit, zavést & zrusit druh technického nosice Elek-

tronickych stravenek. V piipadé jakékallv zmény grafickeho vyobrazeni Karty je
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Up CR povima zpfistupnit Partnerovi prostiednictvim Partnerské zony aktualnl
vyobrazeni Karty.

Uzavienl Elektronické soupisky zaklada povinnost Up CR proplatit Partnerovi
viechny prijate Elektronické stravenky dle Elektronicke soupisky. Partner ma pistup
k Elektronické soupisce prostiednictvim Partnerske zony.

Za poskytovan zprostredkovani plateb Elektronickou stravenkou se Partner za-
vazuje zaplatit Up CR Poplatek z kazdé astky uhrazens Partnerovi Zakaznikem
Elektronickou stravenkou, jehoi vyse se VY| &te v souladu s Cenkem sluzeb, ne-
ni-li ve Smiouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika vidy
okamzlkem, kdy prislusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zhozi/sluzeb Elektronic-
kymi stravenkami. Za timto acelsm Up CR vystavi fakturu obsahujict yyldtovani
veskarych Poplatkl, na které vznikl Up &R narok die prislusné Elektronicke soupls-
ky, splatnou die piflohy &, 4 ke Smiouvé ode dne uzavieni Elektronické soupisky.
Faktura bude Up CR vyhotovena v alektronicks formé a dorucena Partnerovi [hned
po jejim vystaven! prostiednictvim Partnerské zony. Pro ugely DPH je datem zdani-
telného pinéni den uzavien Elektronicke soupisky.

Up &R je opravnéna zapotitat ndrok na odménu & Poplatek dle Smiouvy proti néro-
ku Partnera na proplacent Elektronickych stravenek. Pravo Up CR na Poplatek neni
doté&eno v pripads, Ze dojde k reklamaci zboZi/sluzeb uhrazenych Elektranickymi
stravenkami nebo jakékoll jiné udalosti, s niZ Je spojena povinnost Partnera vratit
Zékaznikovl cenu uhrazeneho zbozi/sluzab, Ustanoveni predchozl véty se uZije
taktéz v pfipadé dhrad, U kterjch Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst, 4.1.7. téchto VOP.

Up CR odpovidé Partnerovi za spravné provedeni thrady Elektronickymi stravenka-
mi a odpovidajicl navyseni souitu hodnot pijatych Elektronickych stravenek v Part-
nerskeé zoné o cenu zboz/sluzeb Partnera hrazenych Elsktronickymi stravenkami.
Pokud je Partner presvidcéen, Ze (daje evidovane v Partnerské zoné ohledné cel-
kové hodnoty phjatych Elektronickych stravenek neodpovidajl hodnoté skutecné
uhrazeného zboil/sluzeb prostfednictvim Elektronickych stravenek, miize Partner
uplatnit vii Up CR reklamaci. Toté? plati v pripadé pochybnosti Partnera o Sprav-
nosti Elektronické soupisky a yylistovani Poplatkl. Za timio utelem je Partner po-
vinen prokazat Up CR poskytnuti zhoil/sluzeb, které bylo uhrazeno Elektronickymi
stravenkami.

Up GR je opravnéna kontrolovat Ghrady Elektronickymi stravenkami, popfipadé stav
piijatych Elektronickych stravenek Partnerem v Partnerské zon&, coZ Partner bere
na védomi a souhlasi s tim.

4240.0bdrz-i Up GR stiZnost od Zakaznika, popfipadé Kiienta, na nadmamé &l vice-
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nasobné provedeni Uhrady zbo#i/sluzeb Elektronickymi stravenkarmi v provozovné
Partniera, je Partner povinen na vyzaddni Up CR prokazat poskytnuti zbozl/sluzby
za kazdou z namitanych dhrad. Neprokaze-ll Partner nékterou thrad, je Up CR
oprévnéna snizit celkovou hodnotu pfijatych Elekironickych stravenek Partnerem
avidovanou v Partnerskeé zoné o &astku odpovidajici hodnota neprokazanych dhrad,
nebo neni-i jejf vyse dostatuiicl, je Partner povinen takovou Gastku bezodkladné
uhradit na uést Up CR, ktery mu Up GR za timto téelem oznami.

YYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI NAKLADAN
§ POUKAZKAMI
Up CR a Partner se zavazujl nakladat s Poukazkami jako s ceninaml, zejména
zalstit jejich ochranu pred padélanim a zneuditim. Partner j8 povinen zajistit
dodrzovani povinnostl dia predchozi vty taktéz svymi zaméstnancl.
Poukézky nejsou obéZivem a Jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-ll Po-
ukazka uréena k uhradé specifickeho druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukazka Sek
Servis urgena K zajigténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partnar se zavazuje od-
mitnout uplatnéni Poukazsk za zboifsluzby, ktersd nespadali do kategorii zboZi/
sluzeb, pro nékje Poukéazka uréena, definovanych na zakladé pravning pfedpisu
a &l, 2 téchto VOF, a dodrzovat zdkaz prodsje jiného zbozi/sluzeb (zejmena
alkoholu a tabakovych vyrobkd). Up &R nenese odpovednost za diisledky jake-
hokoliv jednani, pfi Kkterém byly Poukazky pouzity k jinemu (&elu, nez pro ktery
byly vydany. Up CR si vyhrazuje prévo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla
tatp zasada porusena.
Up R si vyhrazuje pravo vydévat dalsi typy Poukazek slauzicich | k uhradé stej-
nych sluzeb nebo 7bo3i jako u Poukazek vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Pokud
je na téchto Poukézkach ziejme grafickym E!_textowjm sobrazenim, Ze se jedna
o ekvivalent vyse uvedenych Poukézek a Up CR o tom Partnera predem pisemng
informuje, Partner bere na vadoml, Za je mozngé tyto Poukdzky akceptovat. Na tylo
daldi typy Poukézek se 13 vztahuje dprava téchto VOP.
Up CR neodpovidd za kvalitu zbo3i/sluzeb poskytovanych Partnerem, pripadné re-
Klamace uplatiuje ufivatel Poukéazek pfimo v provozovné Partnera.
Partner se zavazuje prijimat od Zakaznikil Poukézky jako platidio 2 poskytovat za né
zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikiim, Partner se zava-
zuje po prediozeni Benefitni karty Gallery Beta Zakaznikem a ovéfeni udajl die odst.
3.5. téchto VOP poskytnout Zakaznikovi Jim vybrané zboFi/sluzby, ato za stejnych
podminek jako ostatnim zakaznikim. Partner neni opravnén jakkoliv navysovat ceny
kytovaneho zbozi/sluzeb Zakaznikim pouivaijicim Poukazky jako platidlo, resp.
prokazujicim se Benafitnl kartou Gallery Beta.
Poukézky pfijaté Partnerem od Zakaznlka musf byt vyderpény v piné hodnoté, ze-
jména pak Partner nesmi Poukézky sméfovat 28 hotovost.

DALSI PRAVA A POVINNGSTI SMLUVNICH STRAN

Up CR zajisti vytvofeni a sprévu profilu provozoven Partnera na Intemetovych stran-
Kkéch Up CR s uvedenim informacl o Partnerovi a provozovng, které Pariner uvede
ve Smiouvé a jejich pfilohéch. Vytvofen! a aktualizaca profils provozoven Partnera
1 Intemetovych strankéch Up CR se fidl platnym Cenikem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodlens plsemna sdslit Up R vsechny zmény, které mo-
hou mit viiv na pinéni Smlouvy {zejména zmenu identifikadnich Udaji Partnera,
zménu sidla Partnera/provozovny, zménu kontaktni osoby, ZMEnU provozoven,
prerugen &l ukon&enl Ginnosti provozovny, zménu bankovniho G&tu apod.). Ves-
keré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu Up CR nebo elektro-
nicky na info@upcz.cz. Zmény ozndmené jinym zpiisobem {napilklad na formuldfi
Vyéetka Ci telefonicky) nejsou moiné.



B.3.

B.4.

7.1.

T

7.3

74,

7.5.

7.6.

7.7

7.8,

79.

7.10.

Up CH se zavazuje zvefejnit na swjch Internetovych strankach platny Cenik sluzeb
a platné znéni VOP.

Partner se zavazuje, 28 nestanovi minimalnf éastku nakupu, ktery miize byt hrazen
prostrednictvim Poukazky nebo ktery mbiZe byt uskuteénén po predlozen! Benefitni
karty Gallery Beta.

poODMINKY PREDAVANI A PROPLACENI PAPIROVYCH POURAZEK

A VYUCTOVANI PLNENI POSKYTMUTYCH DRZITELOM BENEFITNI

KARTY GALLERY BETA

Platnost Papirové poukazky konéi datsm uvedenym na jeji pfedni strané. Partnar e

povinen doruéit Up CR Papirové poukdzky uréens pro proplaceni nejpozdsji do 20

gvacatﬂ kalendafnich dndl po datu platnosti. Pokud Partner ve stanoveng Ihité Up

R Papirové poukazky nedorud, Up CR nenl povinna proplatit Papirové poukaziky
dorufiend po tomto terminu.

Partrer se zavazuje nakladat s Papirovymi poukazkami jako s ceninami a éinit opat-

feni proti jefich zneuditi. Pro jejich dorugovani se zavazuje pouzit vyhradné takovy

zplisob, kiery je uréen pro pfepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostiednic-
tvim sluZeb bezpeénostnich agentur), resp. zplisobem vymszenym v odst. 7.4. téch-
to VOP.

Partniar se zavazuje znehodnotit Papirove poukézky dorucens K proplaceni otiskem

razitka na jejich zadnl strané, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny, kterd ma

s Up CR uzavfenou Smiouvu. Partner bere na védomi, Zs Papirové poukazky zne-

hodnocené jinym neZ vyée uvedenym zplsobem (napf. sesitim, podiepenim nebo

otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukazky padélané &i poukézky jiné-
ho vydavatels neni Up CR povinna proplatit.

Partner se zavazule dorudit Papirové poukézky Up CR k proplacsni po vzajemné do-

hoda jednim z nize uvedenych zplisobi:

a) zaslénim postou formou cenného psani / ballku na adresu Up Ceska republika
sr.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b} osobnim dorugenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tFeti osoby) oproti patvr-
zeni o prevzeli zasilky na centralu spalednost (Up Ceska republika s.r.o., Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni mista Up R, jejichz aktuaini se-
znam je uveden na internetovych strankach Up CR,

c) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorucovatele {tFeti osoby) oproti da-
fiovému dokladu po okamzitem zpracovéni zasilky na centralu spolegnosti (Up
Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na abchodn( mista
Up R, jefichz aktudlni seznam je uveden na intemetovych strénkach Up CR,

dj osobnim doruéenim na abchodnl misto Spolupracujici spoleénostl, pfedanim
k pfepravé zastupci Spolupracujici spoleénost| v rémei distribuce zboZi Spolu-
pracu)ici spolenosti nebo do provozoviy Partnera, pfipadné jinym domluvenym
zplsobem.

Up GR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou prediozenych Papirovych

poukazek uvedenou ve vyplnéng Vyietce a skutecnou hodnotou doruienych Papi-

rovych poukézek. V pfipadé, ze dojde po dorugeni Papirovych poukézek na strané

Up CR ke z]isténi nesouladu mez| hodnotou prediozenych Papirovych poukazek

a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéné Vycetce, pro dalsi postup propléceni

Papirovych poukézek je rozhodujici hodnota ziisténa Up CR. V pripadé, Ze rozdll

mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve Vyéetee a hodnotou nadtenou evidend-

nim systémem Up GR preséhne tastku 1000 K& (slovy: Jeden tisic korun Geskych),
bude proces zpracovan! Paplrovych poukdzek uréenych k proplaceni pozastaven

a Up CR bude neprodiené telefonicky o této skutednosti informovat Partnera. | v pfi-

padé tohoto nesouladu je rozhodujici hodniota Papirovych poukazek zZjisténa Up

&R. Pravo na uplatnéni reklamace ze strany Partnera nenf timto ustanovenim nijak

dotéeno.

Proplaceni doruéenych Papirovych poukézek probéhne v souladu s cenovymi pod-

minkami uvedenymi ve Smiouvé a v platném Ceniku sluzsb. Proplaceni dorugenych

Papirovych poukdzek probéhne po vzdjemnné dohodé jednim z nize uvedenych zpi-

sobli;

a) bezhotovostn( platbou ve prospéch bankovniho G&tu Partnera uvedensho mezi
identifilkatnimi Udajl Partrera ve Smiouve,

b} platbou v hotovosti vydanou po okamzitém zpracovani zasilky v souladu s pod-
minkami finanénich limitd stanovenych dle platného Ceniku sluzeb, a to nize uve-
denym osobarm:

1) fyzické osoba, kterd svym Jménem, jakoZto osoba opravnéna, uzaviela
s Up CR Smiouvu,

9) statutamimu zastupel pravnické osoby, kterd uzaviela s Up GR Smiouvu v sou-
ladu se zplisobem, jakym statutémi zastupce spoleGnost zastupuje; statutami
zéstupce musi byt fadne uveden v aktudlnim platném wyplisu z obehodniho
rejstitku, jehoZ origindl nebo fedné oviTend kople musi byt pfedioZeny pfi vy-
placenl hotovesti,

3) o50bé uvedene ve Smiouvé jako  kontaktni osoba®,

4) osob8, kterd je k pievzet! hotovosti zplnomocnéna pinou moci udélenou v sou-
ladu s body 1) a2) a ktera tuto plnou moc prediozi pfi vyplaceni hotovosti spolu
s prilkazem totoznosti,

Partner bere na védomi, #& v souladu s intemimi pfedpisy Up CR o hotovostnim

proplacen! doruéenych Papirovych poukazek je jeho povinnosti ozndmit na prislusném

obchodnim mists Up CR (centrdla, pobocky) pozadavek na hotovostni proplacen

s Gasovym predstihem minimaing 48 (Etyficet osm) hodin. V&e finangnich fimith pro

hotovostni platy je sousést! platného Cenlku sluzeb a je k dispozici na intemetovych

strankach Up GR a viech obchodnich mistech Up CR.

Papirové poukdzky budou aod Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominalni hodnotu

po odedteni Poplatkl (véetné DPH dle platnych pravnich predpist).

\yEe Poplatkll za sluzby Up GR je uvedena v platném Cenlku sluZeb, resp. ve Zviast-

nim ujednani ve Smiouvé.

Poplatky budou Partnerovi odedteny z vyUétovane &astky za vykoupené Papirove

poukazky na dafovém dokladu, ktery bude zaslan na dorudovaci adresu Partnera

nebo predén osobnd pfi okamzitém zpracovani zasilky. Diléi pinéni u zboil/sluzeb
se povazuje za uskutegnéné ke dni nacteni Papirovych poukazek dorutenych Up

GR. Up CR se zavazule vystavit dafiovy doklad na Poplatky dle odst. 7.9. téchte

VOP nejpozdéjl do 16 (patnacti) dntl ode dne uskuteénéni dilého zdanitelného

pinéni. V piipadé souhlasu Partnera bude dafiovy doklad zasilan elektronickou

7.2,

7.14,

7.5.

B.1.

g.2.

8.3.

B4,

9.2.

9.3.

postou [viz. idaje o dorutovani). Obsahem dafiového dokladu je zejmena cena
za Papirové poukazky, Poplatky a piislusna DPH z Poplatkd.

. Pfislugna Gastka dle odst. 7.8. téchto VOP bude poukazana na bankovn( (et Part-

nera ve Ihité uvedené v platnem Cenfku sluzeb, resp. ve Zvlagtnim ujednani ve

Smicuvé. Lhiita po&ina béZet od dorugen! Papirovych poukézek Up CR, kterym se
rozumi Jejich fy-zické predani vEetnd Fadné vyplnéné Vycetky, ato zplsobem
uvedenym v odst. 7.4. téchto VOP.

Up CR Je opravnéna menit Poplatky za poskytované sluzby vZdy po 1. lednu no-
vého roku o miru Inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchézejicim
kalendafnim roce. Pro urgeni miry inflace j& urdujicl prisluény index, kiery bude zve-
fejnén Ceskym statistickym Ufadem. Ke zvySeni Poplatkii podle tohoto odst. miize
dojit prvné potinaje mésicem nasledujicim po vyhlasen! indexu zmény spotfebital-
skych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. Informa-
ce o zméndch podminek je uverejnéna vady jeden mésic pfed zahdjenim platnosti
na Intermetovych strankdch Up CR.

. Wytitovani véech pinéni poskytnutych dritelim Benefitn/ karty Gallery Beta Parine-

rem die platné Smiouvy provadi Up CR pisemnou formou, @ to Jeho nahranim do pfi-
slugnaho G&tu Partnera vedeného v ramci Gallery feta. Cetnost téchto souhmnych
vylUStovéni je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluZeb.

Up GR nalezi smiuvni odména z celkové ceny driiteli Benefitni karty Gallery Beta
gaerpanych sluzeb afmebo odebrangho zbo3l. Vyse Poplatki za sluzby Up CR je
uvedena v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvlastnim ujednani ve Smiouve.
Ke sjednanym Poplatkim bude (&tovéno DPH dle platnych zdkonl. Up CR |e
povinna Partnerovi vystavit za syoje sluzby dafiovy doklad do 15. (patnéctého) dne
mésice nasledujiciho po mésici zuétovani. Dafiovy doklad dorugi Up CR Partnerovi
jeho nahranim do pfisludného G&tu Partnera vedeného v ramci on-line aplikace
Gallery Beta. V tomto pipadé je Partner povinen si elektronicks dokumenty fédné
stahnout a vytisknout.

Smiuvni strany sjednévall, & odména Up CR buds vypotitavana celkové cany
véech nakupll zboZifsluzeb uskutenénych u Partnera v uplynulém obdobi
(Getnost je uvedena ve Smiouvé afnebo Cenlku sluzeb) nékterou z foram
uvedenych v odst. 3.4. a bude hrazena formou jejiho jednostranneho zapodten|
provedensho Up &R oproti pfislunému vylStovani pinéni Partnera.

HEKLAMAGH] PODMINKY

Povinnosti Parinera je Fadné prekontrolovat Sastku vyplacenou Up CR za

proplacené Poukazky, a to okamZité po jelim prevzsti v pfipadé hotovostni platby,

resp. ve Ihits ne delsi nez 15 pracovnich dnll od jefiho obdrzenl v pfipad®

bezhotovostni platby.

\ pfipadd, 2e dojde na strané Parinera ke zfisténi nesouladu mezi hodnotou

Poukszek urdenych k proplaceni uvedenou ve Vyéetce, Elektronické soupisce

nabo souhmném wyiidtovani fransakel v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou

na ticetnim dokladu Up CR nebo nesouladu mezl hodnotou Poukazek urtenych k

proplaceni uvedenou ve Vyietcs, Elektronické soupisce nebo souhmném

vyuctovani transakei v rémei Gallery Beta a skuteén@ vyplacenou Gastkou nebo v

ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozen! prav Partnera, j@ Partner opravnén

uplatnit reklamaci bez zbytedného odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych

zplisobi: y

a) osobnim doruerim na obehodni misto Up CR, na kieré byly doruteny Papirove

poukézky k proplaceni,
b) doporugenym dopisem adresovanym Up Geska republika s.r.o., Klientske oddéleni,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

) faxem na Gislo +420 241 043911,

d) prostiednictvim glektronicks poéty na adresu klientske@upez.cz.

Uplatnéni reklamace musl mit vidy pisemnou podobu. Opravnény zéstupce

Partnera do pisemného zdivodnéni reklamace uvede viechny Udaje, které jsou

nezbytné pro prezkouman jejho odfivodnéni, zejmena viak:

a) identifikacni udaje Partnera (adresu sidla, provozovy, 1, DIGY,

b) |méno a kontaktni adaje (telefon, e-mail) osoby uplatiujicl reklamaci,

c) kod Partnera,

d) popls skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

e) &islo dafového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Partnar
povinen pfilozit k pisemnému podéni kopil pfislusnéno dafového dokladu
a kopil Vycetky / Elektronicke soupisky / souhriného vyadétovani transakcl
v ramel Gallery Beta).

f) podaci éislo zsilky,

g) vyéisleni rozdilu pozadovaného Partnerem k proplaceni,

h) daturn uplatnéni reklamacs,

i) podpis opravnénsd osoby zastupujici Parinera ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodreni postupl a Ihit
stanovenych v bodech 1 a2 3 tohoto odstavee Up CR do 30 (tficeti) dni od doru-
genl reklamace prezkouma opravnenost reklamace, uvédomi Partnera o vysled-
cich reklamaénihe fizeni a Je-li reklamacs opravnéna, zjedna napravu.

ZAVEREGNA USTANOVEN!

. Up GR je opravnéna tyto VOP ménit a doplfiovat. Veskeré provedené zmény VOP

budou zvetsjnany na intemetovych stréankach Up GR, a to ngjmeéné 1 (jeden) mésic
ped nabytim jejich G&innosti. Partner |e oprévnén v této Ihité vypovédét Smiouvu
s G&innostl ode dne dorugeni vypovedi Up ©R, nesouhlasi-li se zménami VOP.
Pokud tak neugini, ma se za to, 2e se zménami VOP souhlasl.

Up CR je opravnéna ménit Cenik sluzeb, O veskerych provedenjch zménach Ceni-
ku sluZeb je Partner Informaovan prostfednictvim internetovych stranek Up CR, pfi-
padné Partnerske zony, ato nejméné 1 (jeden) mésic pred nabytim Jejich G&innosti
ajsou mu sdélen prostfednictvim udaje o cené na prslusném dafovém dokladu
vystavensm Up ([.R. V piipadé nesouhlasu Partnera se zménou Ceniku sluzeb e
Partner opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi dorugenou Up CR do1 (jednohe)
misice od G&innosti zmény Cenfku sluzeb. Smiouva pak konéi dnem doruceni.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a usinnosti dnem 1. 8. 2017.



Cenik sluzeb | Partner

STANDARD EXPRES HOTOVOST | MAKRD® BIDVEST*
bankovn( pfevod - bankovn prev kredit
15 pracovnich dnd 7 pracovnich dnii | Ihned 4 pracovnidny | —

- 5 £ . 55%

1x MESICNE 2x MESIGNE NA ZADOST BUPEREXPRES

ankovni pievod i} bankovni pfevod ‘bankovn pfevod bankovni pfe vod

MPOS/BPOS MPOS/BPOS MPOS/BPOS MPOS/BPOS
14 pracovni _ 14 pracovnichdnii | 14 pracovnichdnii | xxoooxoo
5% 5% XXXHKKXNK

pracovnichdnti | 2 pracovrichdn | 2 pracovnich dnii | 2 pracovnich dng
5,5% 55% 5,9% 6,5%

STANDARD EXPRE
Zpisobplacent _ il ovni prevod | bankovni prevod
Proplaceni do 15 pracovnich dni 15 pracovnich dnii
o odmény zplateb : dle smiouvy S diesmiouvy 1%
Den vylétovani transakei 1. pracovnl den v mésicl 1. 2 10. pracovni den v mésici

Opis faktury 100K&

Zp8tné zasiléni poukazek na Zadost Partnera e £ od BOK&{(dobirka)

Vytvofeni, spréva a vedeni profilu Partnera | varianta Standard 300K / kalendarni rok
vofeni, spréva a vedeni profilu Partnera | varianta Nadstandard : - K¢ / kalendarni rok

Viytvofeni, spréva a vedenl profilu Partnera v on-line aplikaci Gallery Beta bez poplatku

OhlSent proplaceni v hotovosti nad 10 000KE na pobogcs ' min. 48 hadin predem

Onhlaseni proplaceni v hotovosti nad 30 O00KE na centrale {Praha) min. 48 hodin pfedem

Sluzba Vytvofeni, sprava a vedeni profilu Partnera® [e pfi akceptaci vice produktd Ugtovana pouze jednou.

* Vpfipadg, Ze je Partner registrovanym zékaznikem spole@nosti MAKRO Cash & Carry CR, 5. 1. 0., mtize Papirové poukazky dorucit osobn& na velkoobchodni mista
spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR, s. 1. 0., jejichZ seznam je uveden na internetovych strénkach www.makro.cz. Doruéeni se déle fidi podminkami stanovenymi
v potvrzeni o pfevzeti poukézek, sjednanymi mezl Partnerem a spolegnosti MAKRO Cash & Carry CR, s. r. 0. Partner je opréavnén pfiznany kredit &erpat v souladu
se smiuvnimi podminkami stanovenymi spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.1. 0., adle podminek uvedenych v tomto Cenlku sluZeb. Partner bere na védomi,
2e tento zplsob doruceni nenl mozné uplatnit, pokud by se jednalo o vylugné dorudeni Papirovych poukazek jinych nez Stravenky Cheque Déjeunsr a Sek Servis.

™ V pfipadg, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spolegnosti Bidvest Czech Republic, s. r. 0., je oprédvnén pfedat Papirové poukdzky uréené k proplaceni
zastupci spaleénosti Bidvest Czech Republic, s. r. ., v rdmci distribuce zbof spoletnosti Bidvest Czech Republic, s. . 0., do provozovny Parinera. Céstka urdend
k proplacenf bude slouzit jako kredit na Uhradu stavajicich nebo budoucich zdvazki Partnera viid| spolednosti Bidvest Czech Republic, s. r. 0. Partner je opravnén
priznany kredit Cerpat v souladu se smiuvnimi podminkami stanovenymi spoleénosti Bidvest Czech Republic, s. r. 0. Partner bere na vedomi, Ze tento zplsob doru-
¢enf neni mozné uplatnit u poukézek jinych nez Stravenky Chegue Déjsuner,

Tento Cenlk siuZeb je platny od 1. 8. 2017 a je nedinou soucdsti Smiouvy o zprostiedkovani a spolupréci Up Ceska republika s.r.o. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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