Smilouva o servisni ¢innosti
Cislo TCS 17 - 52

1. Smluvni strany

Objednatel:

Nemocnice Trebi€, pfispévkova organizace

se sidlem: Purkyfiovo namésti 133/2, Jejkov, 674 01 Trebi¢
ICO: 008 39 396

Spisova znacka: Pr 1441, vedena u Krajského soudu v Brné
Zfizovatel: Kraj Vysogina, ICO 708 90 749

Zastoupeny: Ing. Evou Tomasovou, feditelkou

Bankovni spojeni:
(dale jen "objednatel”)

a

Zhotovitel:

TELCONNECT s.r.o.

se sidlem: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno,

ICO: 28308 719

DIC: CZ283 08 719

Spisova znacka: C 60278, vedena u Krajského soudu v Brné
Zastoupeny: Luborem Sevéikem, jednatelem spoleénosti

Bankovni spojeni:
(déle jen "zhotovitel")

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich pfedpisl, tuto smlouvu o servisni ¢innosti.

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem smilouvy je zajisténi provozu a provadéni udrzby, oprav a dalSi servisni
¢innosti nevefejného telekomunikacniho zafizeni objednatele (dale také ,servisni
¢innost®).

2.2. Telekomunikacnim zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi pobockova telefonni
ustfedna OpenScape Voice 4000 V8 objednatele, ktera se nachazi v budové ,E“ na
uvedené adrese objednatele. BlizSi vymezeni telekomunikacniho zafizeni je obsazeno
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3. Zhotovitel prohlaSuje, Zze je odborné, personalné a technicky zpUsobily k plnéni této
smlouvy.
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3. Rozsah a podminky servisni ¢innosti zhotovitele

3.1

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni €innost pro telekomunikacni
zafizeni, nespadajici do zaruky za jakost a/nebo zaruéni doby za telekomunikaéni
zafizeni, vykonavanou na misté telekomunikacniho zafizeni dle odst. 2.2. a/nebo
vzdalenym pfistupem, a ktera zahrnuje:

a)

b)

d)

preventivni__udrzbu, kterou se rozumi pravidelna kontrola funk&nosti
telekomunikaéniho zafizeni véetné chybovych hlaseni s periodou kontroly jeden
krat za mésic, a to vzdy nejpozdéji do 30. dne v mésici;

rekonstrukci uzivatelské databaze v pfipadé posSkozeni programového vybaveni
pobocCkové ustfedny (napf. nasledkem zavady zafizeni). Rekonstrukci uzivatelské
databaze zhotovitel provede na pokyn objednatele a za pouziti zalohy dat
objednatele ne starSich tfech mésicl, a to ve Ihuté do 48 hodin od nahlaseni
pozadavku objednatele v pracovni dobé a v pracovnich dnech;

poradenské sluzby, kterymi se rozumi feSeni rlznych problému pfi uzivatelské
obsluze zafizeni, vCetné nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo
sluzbami Ustfedny, s povéfenym zaméstnancem objednatele. Poradenské sluzby
zhotovitel poskytne nejpozdéji do 4 hodin od obdrzeni Zadosti povéfeného
zaméstnance objednatele (lhdta provedeni), v pracovni dobé v pracovni dobé.
Seznam povéfenych zaméstnancu objednatele je obsazen v Pfiloze &. 2 této
smlouvy;

lokalizaci vadnych dill, kterou se rozumi v pfipadé zavady na telekomunika¢nim
zafizeni nebo podezfeni na zavadu telekomunikacniho zafizeni zjisténi vadného
dilu pro nasledujici opravu nebo vyménu;

opravy telekomunikaéniho zafizeni, kterym se rozumi odstrafiovani veSkerych
zavad, opotfebovanych ¢asti nebo odchylek od Fadného fungovani
telekomunikacniho zafizeni. Za timto ucelem se zhotovitel zavazuje udrzovat
pohotovost k servisnimu zasahu v rozsahu:

7 dna v tydnu, 24 hodin denné (dale také ,,servisni pohotovost®).

Odstranovani zavad telekomunikaéniho zafizeni zahrnuje veskeré cinnosti
nezbytné pro opravu nebo vyménu vadnych dild a &asti, a to pfi dodrzeni
doporuceni vyrobce telekomunikaéniho zafizeni, obecné zavaznych pravnich
pfedpisu a tak, aby byla zajiSténa nepfetrzita funkce telekomunikacniho zafizeni
bez snizeni jeho kapacity, a to v€etné prace servisniho technika, pofizeni
nahradnich dila.

V pfipadé oznameni zavady telekomunikacniho zafizeni dle bodu 5. této smlouvy
je zhotovitel povinen zahajit prace na odstrafiovani zavad v téchto reakcnich
dobach od oznameni:

e do 2 hodin pro prioritu 1 — komunikacni systém neni funkéni;

e do 8 hodin pro prioritu 2 — ¢ast systému je funkeni a ¢ast nefunkéni. Priklad:
vnitfni hovory probihaji, nelze se spojit s operatorem;

e do 24 hodin pro prioritu 3 — systém je funkéni, nutna zména ovladani systému;

e do 48 hodin pro prioritu 4 — pozadovana zména zakaznickych dat objednatele.

Zhotovitel je povinen odstranit zavady v téchto IhGtach od zahajeni praci na jejich
odstranéni:
e do 6 hodin pro prioritu 1 — komunika¢ni systém neni funkéni;

e do 16 hodin pro prioritu 2 — ¢ast systému je funk&ni a ¢ast nefunkéni. Priklad:
vnitfni hovory probihaji, nelze se spojit s operatorem;
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4. Cena
4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

e do 48 hodin pro prioritu 3 — systém je funkéni, nutna zména ovladani systému;
e do 72 hodin pro prioritu 4 — pozadovana zména zakaznickych dat objednatele.

f)  dalSi servisni €innost, kterou se rozumi:

e zavadeéni a/nebo vyjmuti telefonnich pfistroji (Cisel koncovych stanic) z/do
systému spravovaného telekomunikaénim zafizenim a stim provadéni
souvisejicich programovych zmén telekomunikaéniho zafizeni, a to max. 3
hodiny mésicné, kterou zhotovitel provede ve lhaté do dvou dnl od obdrzeni
zadosti povéreného zaméstnance objednatele (lhata provedeni), v pracovni
dobé, v pracovnich dnech.

Cena za servisni €innost dle této smlouvy je sjednana pausalni ¢astkou a ¢ini

mésicné 3 800,- KE (slovy: tfi tisice osm set korun ¢eskych) bez DPH. K této cené
bude pfipo¢tena DPH podle platné pravni upravy.

Cena je stanovena jako maximalni a nepfekroCitelna a zahrnuje veskeré naklady
zhotovitele spojené s plnénim pfedmétu Cinnosti dle této smlouvy.

Cena uvedena v odst. 4.1. nezahrnuje naklady na praci, na pofizeni materialu nebo
nahradnich dil(, dopravu technika za servisni €innost definovanou dle odst. 3.1. e).
Cena oprav dle odst. 3.1 e) je smluvnimi stranami dohodnuta takto:

a) paudalni cena za 1 vyjezd: 800,- K& bez DPH (zahrnuje dopravu, cestovné,
naklady na vozidlo a dal8i naklady spojené s dopravenim do mista zasahu a zpét),

b) hodinova sazba technika za 1 hodinu prace: 950,- K& bez DPH,

c) cena nahradnich dili a materialu — bude stanovena dle ceniku zhotovitele, se
kterym musi byt objednatel prokazatelné seznamen pied tim, nez da pokyn
k provedeni praci (oprav). Cena oprav dle odst. 3.1 e) bude zhotovitelem
pfedbézné vycislena a odsouhlasena objednatelem, jinak ji nelze fakturovat.

Objednatel nebude zhotoviteli poskytovat za plnéni pfedmétu smlouvy zalohové platby.

Cena za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude zhotovitelem objednatel
fakturovana vzdy po uplynuti kazdého kalendafniho mésice.

Zhotovitel je opravnén objednateli fakturovat servisni Cinnost pouze na zakladé
akceptacniho protokolu potvrzeného objednatelem, ktery bude nasledné pfilohou
faktury. Objednatel je povinen se vyjadfit k protokolu, nebo ho potvrdit, a to do 5-ti
pracovnich dnll od jeho pfijeti. Pfi spInéni podminek v prfedeslé vété se zhotovitel
zavazuje zaslat objednateli fakturu do 20 dnl od uplynuti pfislusného fakturovaného
mésice. Dnem zdanitelného pInéni je posledni den pfislusného fakturovaného mésice.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 dnd po jejim fadném doru€eni objednateli.
Zhotovitel je povinen vystavit fakturu tak, aby splfiovala nalezZitosti darfiového dokladu
podle obecné zavaznych pravnich predpisu, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty,
naleZitosti obchodnich listin, evidencni Cislo smlouvy a dal8i nalezitosti dle této
smlouvy sjednané. Nebude-Ili faktura obsahovat naleZitosti uvedené v této smlouvé, je
objednatel opravnén vratit fakturu zpét poskytovateli. V pfipadé takového vraceni
faktury doba splatnosti smluvni ceny nebé&zi. Doru¢enim opravené nebo doplnéné
faktury bézi nova doba splatnosti.

Smluvni cena bude placena bezhotovostné na ucet zhotovitele. Za okamzik zaplaceni
ceny se povazuje okamzik odepsani penéznich prostfedkd z uctu objednatele.
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5. DalSi podminky poskytovani servisni €innosti

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

K oznameni zavad nebo jinych pozadavki na servisni ¢innost dle odst. 3.1. se
objednatel zavazuje vyuZivat nasledujici kontakty zhotovitele:

o telefonické:
e e-mail:
e fax;

Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit zavady na zafizeni:

o telefonicky neprodlené poté, co je zjisti,

e anasledné e-mailem nebo faxem v provozni dobé (v pracovnich dnech od 7:30 hod.
do 16:00 hod.) a

kdy se zavada vyskytuje a jak se projevuje. Okamzikem oznameni zavady je pfijeti

oznameni o zavadé zhotovitelem. Nepotvrdi-li zhotovitel pfijeti oznameni o zavadé

dfive, povazuje se oznameni o zavadé za pfijaté nejpozdéji 2 hodiny od

prokazatelného odeslani od objednatele.

Zadosti o poskytnuti jiné servisni éinnosti ve vztahu s predmétem této smlouvy
nez odstranéni zavady objednatel zhotoviteli sdéluje telefonicky a e-mailem na
kontakty dle 5.1. Za okamzik doru€eni zadosti o jinou servisni ¢innost zhotoviteli se
rozumi jeji pfijeti oznameni zhotovitelem. Nepotvrdi-li zhotovitel pfijeti Zadosti o jinou
servisni ¢innost dfive, povazuje se zadost o jinou servisni ¢innost za pfijatou nejpozdéji
2 hodiny od prokazatelného odeslani od objednatele.

Objednatel za ucelem provedeni servisni €innosti zajisti zaméstnancim zhotovitele
fyzicky pristup k telekomunikaénimu zafizeni a neodpoji a/nebo neumozni odpojeni
dalkového pristupu zhotovitele k servisovanému telekomunika&nimu zafizeni.

Zhotovitel zajisti, aby pfi poskytovani servisni Cinnosti nebyl naruSen provoz
objednatele, byly pfi ni dodrZzovany obecné zavazné pravni predpisy, vnitfni pfedpisy
objednatele, se kterymi byl seznamen, a pokyny zaméstnancl objednatele.

6. Platebni podminky a smluvni sankce

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury je zhotovitel opravnén objednateli
fakturovat zakonny urok z prodleni.

V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s pIlnénim Ihit stanovenych k plnéni servisni
¢innosti, ma objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny mési¢niho
pausalu bez DPH za kazdou zapocCatou hodinu nad stanoveny Casovy limit, a to
maximalné do vySe dvou mésicnich pausalu.

Smluvni pokuta je splatna dnem nasledujicim po dni, kdy na ni vzniknul narok.

Zjisti-li objednatel, Ze mu hrozi nebo vznika Skoda, za kterou by mohl odpovidat
zhotovitel, je objednatel povinen:

a) bez prodleni, nejpozdéji vS8ak do 4 hodin ucinit s pfihlédnutim k okolnostem
pfipadu veskera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni,

b) bez prodleni, nejpozdéji vSak do 5 hodin zhotovitele informovat o hrozbé nebo
vzniku Skody i o u€inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,

c) poveéfenym zaméstnanclm zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pFisluSnym
organtm bez prodleni umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skody.
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7. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze tuto smlouvu ukon€it pisemnou vypovédi
s tfimésicni vypovédni lhatou, ktera zac€ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit pro jeji podstatné poruseni druhou
smluvni stranou.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se vzdy povazuje prodleni
v reakcénich dobach a Ihitach k provedeni €innosti dle odst. 3.2. €) o jeden nasobek
reak¢ni doby Ci Ih(ty dle priority. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele
se dale povazuje neprovedeni preventivni udrzby dle odst. 3.2. a) a/nebo rekonstrukce
uzivatelské databaze dle odst. 3.2. b) ani po pisemné (rozumi se téz formou e-mailu)
urgenci objednatele.

Za podstatné porudeni smlouvy ze strany objednatele se vzdy povazuje prodleni
s Uhradou faktury delSi nez 60 dna.

8. Zavérecna ujednani

8.1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dne 1. 3. 2018.
8.2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené, se fidi obCanskym zakonikem.
8.3. Tato smlouva se uzavira pisemné a je mozné ji ménit pouze formou pisemnych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.
8.4. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vyluéuji
pfijeti navrhu této smlouvy s dodatkem, odchylkou nebo jakoukoliv vyhradou.
8.5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1: Vymezeni telekomunikaéniho zafizeni — 2 listy
Priloha €. 2: Seznam povéfenych zaméstnancl objednatele a zhotovitele — 1 list
8.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smlouvnich stran.
8.7. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, vyjma osobnich udaju,
v informacnim systému vefejné spravy — Registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany se
dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 zakona o registru smluv splni objednatel.
V Trebici, dne
za objednatele za zhotovitele
Ing. Eva Tomasova, feditelka Lubor Sev¢ik, jednatel
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Priloha €. 1: vymezeni telekomunikaéniho zafizeni

Fo - fo————— o o +-—-
| |

| UNIT | CON- USED

| BLOCKED |

| | TRACT | |

Fo - fo————— o o t-——-
| OPENSCAPE 4000 V8 FLEX AND TDM | 654 68

| SIGNALING SURVIVABILITY | 0 0

| CC-AP FOR AP EMERGENCY | 0 0
oo fo————— o o o
Obsazeni - vymezeni komunikaéniho za¥izeni:

QO Jo U W

=
N O W

13

QO J o U WD

= PR
S WP oo

LTG

MODULE
STATUS

READY

MODULE
STATUS

READY
READY
READY
READY
READY
READY

READY
READY
READY

1 LTU 1  SRCGRP 1  ALARMNO-LTU 0
Fom e T T fomm Fomm
| | | [SIH|IAL=-] | \
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | HW-
| MODULE | TYPE  |ID |C|Y|NO | | MODULE | STATE INFO
pomm - po—————- Fo—tt ot fommm - fommm -
| 02196-X DIU-N2 1 0l | 02196-X | 1 -07
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X | 1 -24
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X |1 -24
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X | 1 -24
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X | 1 -24
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X |1 -24
| Q2266-X LTUCA 0] | Q2266-X |1 -13
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X | 1 -24
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X |1 -24
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X |1 -24
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
1 LTU 2 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU 0
Fom fo————— T T fom fomm
| | | ISIH|AL-| | |
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | HW-
| MODULE | TYPE  |ID |C|Y|NO | | MODULE | STATE INFO
Fom Fo————— i T fmm fom
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X |1 -24
| Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X |1 -24
| Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24
| Q2266-X LTUCA 0] | 02266-X |1 -13
| Q2227-X SLMAV 0l | Q2227-X | 1 -24
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| AVAILABLE 0| | AVAILABLE |
| 02191-C SLMAC 0] | Q2191-C |1 -07
| 02191-C SLMAC 0l | Q2191-C | 1 =07
| 02191-C SLMAC 0] | Q2191-C |1 -07
1 LTU 3 SRCGRP 1  ALARMNO-LTU 0
————— e T o o e B e
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| | |SIHIAL=-] | | |

|
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | HW- | MODULE
PEN | MODULE | TYPE |ID |C|Y|NO | | MODULE | STATE INFO | STATUS
————— T e T it
1 | 02159-X130 TM2LP 0] | ©2159-X130 | 1 -03 - | READY
2 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
3 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
4 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
5 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
6 | 02227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
7 | Q2266-X LTUCA 0] | 02266-X | 1 -13 - | READY
8 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
9 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
10 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
11 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
12 | 02168-X SLMO24 1 0] | 02168-X | 1 -11 - | READY
13 | Q2227-X SLMAV 0] | Q2227-X | 1 -24 - | READY
14 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
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Priloha €. 2: Seznam povéfenych zaméstnancu objednatele

technicky naméstek v zéleZitostech technickych
vedouci ICT v zélezitostech technickych
spravce ICT v zélezitostech technickych

Priloha €. 2: Seznam povéfenych zaméstnancl zhotovitelel
technik zafizeni udrzba, oprava zafizeni tel:

technik zafizeniudrzba, oprava zafizeni tel.:

oddéleni obchodu k pfedmétu smlouvy tel.:
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