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1.1

1.2

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

VEMA V4 CLOUD
¢. 2014/020

uzaviena podle ust. § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve zneni pozdéjSich pfedpisu

SMLUVNI STRANY

UZIVATEL

Organizace: Zakladni 8kola specialni, Prakticka $kola a Détsky
domov, Viesovice 243

Adresa: Viesovice 243, 696 48 JeZov

Jejimz jménem jedna: Mgr. Alena Kolajova, reditelka

1C: 69651914

Pridélené &islo licence: 30985

(dale v této smlouveé jen ,UzZivatel")

POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Jejimz jménem jedna: Ing. Jan Tomisek, ¢len predstavenstva

Ic: 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415

(dale v této smlouveé jen ,Poskytovatel).

Nize uvedeneho dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb Vema V4 Cloud:
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2.2

3.1

PREAMBULE

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je vyluénym viastnikem aplikaci Vema, &i
opravnenym uZivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu (dale jen ,Cloud") Uzivateli v ramci
teto smlouvy (dale jen ,aplikace"). Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova
infrastruktura poskytnuta Uzivateli ke vzdalenému uzivani prostrednictvim internetu.

UzZivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a soucasné prohlasuje, Ze tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potrebam.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje Uzivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace
v rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zplsobem stanovenym dale v této smlouvé,
a Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uZivani platit smluvenou cenu podle
jednotlivych polozek blize uvedenych v tabulce v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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Uzivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v priloze
¢. 1 za podminek uvedenych vtéto smlouvé a v Technickych a provoznich
podminkach, které jsou pfilohou €. 2 této smiouvy.

V Cloudu bude mit Uzivatel ulozena datova prostfedi dle prilohy €. 1.

Poskytovatel vyda Uzivateli ke Cloudu 2 ks pristupovych certifikatd, které jsou
specifikovany dale v &l. 10.

Poskytovatel po podpisu této smiouvy pfipravi pro UZivatele provozni prostredi
Cloudu na serverové strané nasledné informuje UZivatele o této skuteCnosti a
zptistupni  Uzivateli ke stazeni na zakaznickém webu na adrese
http://zakaznik.vema.cz samoinstalacni balicek s nazvem  Klient V4 Cloud". Proces
samoinstalace je blize popsan v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Po provedeni
samoinstalace jsou aplikace v prostfedi Cloudu pfipraveny k vyuzivani.

DOSTUPNOST APLIKACGCNICH SLUZEB

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do
19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje Uzivateli plnou funkcnost
Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadku v rozsahu do 1 hod. mésicne.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadku ve funkcnosti Cloudu
v Provozni dobé& muze dale dojit maximalné ke dvéma vypadkum o délce maximalne
6 hod. za kalendarni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni
véak ze strany Poskytovatele garantované.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou
v souladu s Uginnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
Géinnosti relevantnich pravnich predpisu tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv duvodu
nedodrzi, je povinen elektronicky informovat Uzivatele o postupu, ktery ma Uzivatel
realizovat tak, aby jim byla dodrzena U(cinna ustanoveni prislusnych pravnich
predpisu, a soucasné Poskytovatel sdéli Uzivateli termin, do kdy tyto zmény budou
do jim uzivanych aplikaci zapracovany.

Uzivatel je soucasné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu
sva data vznikla zpracovanim prostfednictvim jim uzivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data UZivatele umisténa v Cloudu
byla chranéna pred ztratou, zni¢enim &i jejich pfipadnym zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvy$eni bezpecnosti dat na vyZzadani archivni kopie svych dat
v rozsahu dle pfilohy 2.

Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpeénou komunikaci Uzivatele s
Cloudem Poskytovatele se zajisténim dostateéné priukaznosti identity UZivatele.
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Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele ucinit takove protokolované
zasahy do dat Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou
k odstranéni problémovych stavl, € nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta UZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu
se povazuje pozadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v predstihu
na vypadek sluzby.

UzZivatel je povinen chranit své pristupove certifikaty pred jejich ztratou a zneuzitim
tretimi osobami.

Uzivatel neni opravnén Poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uziva na zakladé téeto
smlouvy, dal tfetim osobam.

Uzivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych
aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkéni viastnosti v Cloudu.

Uzivatel je povinen pouZivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci ur¢ené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, ¢lanky v Bazi
znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickem
webu.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy
je stanovena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skuteéného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostredi Uzivatele v Cloudu v rozsahu dle
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v priloze €. 1.

Ve vy$e uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty cinnosti Poskytovatele pri
spravé a provozovani aplikaci a spravé dat Uzivatele v Cloudu. V uvedenych cenach
poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty Zadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani
jina plnéni.

Vydani ¢i odvolani certifikatu je zpoplatiovano dle platného ceniku Poskytovatele.

Cena za sluzby dle odst. 6.1 a 6.2 bude Poskytovatelem vylQctovana Uzivateli za
kalendarni c¢tvrtleti dopredu, vyjma prvnich dvou mésicu trvani smlouvy, kdy bude
faktura vystavena dopfedu na tyto 2 mésice; splatnost faktury byla dohodnuta na
14 dni od jejiho vystaveni. Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona.

Véechny zde uvedené ceny jsou vzdy bez DPH.

Veskeré platby pak budou UzZivatelem poukazany na ucet Poskytovatele uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dal$i rok upravit shora stanovené ceny o miru
narustu spotrebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni obdobi statisticky
zjistovany a oficialné zvefejhovany Ceskym statistickym Gfadem v hromadnych
sdélovacich prostredcich.
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SANKCE

V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou nékteré z cen uvedenych v ¢lanku 6 je
UzZivatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l 5 odst. 1
je Poskytovatel povinen uhradit Uzivateli smiuvni pokutu ve vysi 1% z Ctvrtletniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodieni.

DoOBA TRVANI SsMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pficemz zanika vypovedi.

Vypovédni Ihata ¢ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s G¢innosti ke dni
doruéeni tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize Uzivatel hrubym zpusobem porusuje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delSim jak
30 dnu.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s ucinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel hrubym zpusobem
porusuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd &i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doruené na adresu druhe
smiuvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky pfislusnym
adresatem.

OCHRANA DAT UZIVATELE

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani
sluzeb Cloudu podle této smlouvy nedosSlo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu tretich osob k osobnim udajum Uzivatele, jez pozivaji ochranu podle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,ZOOoU").

Uzivatel, jakozto spravce osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. j) ZOOU, a
Poskytovatel, jakoZto zpracovatel osobnich tdaji ve smyslu § 4 pism. k) ZOOU,
uzaviraji soucasné s touto smlouvou dale uvedené smluvni ujednani za ucelem
spinéni zakonné povinnosti dle § 6 ZOOU k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich
udaju, které zustane v Gcinnosti po dobu Ucinnosti této smiouvy, takto:

9.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uzivatele dle odst. 5.3 v podobé

uchovavani osobnich udaji v Cloudu. Poskytovatel bude pro Uzivatele zpracovavat
osobni Udaje umisténé UzZivatelem v Cloudu v souladu s ucelem a za podminek
stanovenymi touto smlouvou, zejména ¢l. 5.

9.2.2 Poskytovatel zarucuje Uzivateli, Ze technickeé feseni sluzeb Cloudu poskytuje takové

technické a organizaéni zabezpecCeni ochrany osobnich Gdaju, které zamezuje
pfistupu neopravnénych osob k datim Uzivatele, véetné osobnich udaju, jejich
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zméné, zniceni, ztraté & jinému  zneuziti. Bliz§i podminky technického a
organizaéniho zabezpeceni jsou vymezeny pfilohou €. 2 této smiouvy.

9.2.3 Pfistup k datum ze strany Poskytovatele je moZny jen se souhlasem UzZivatele,

pfitemz zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem k
povinnosti mli¢enlivosti. Pfipadné uziti osobnich Udajlu ze strany Poskytovatele je
mozné jen pro nezbytny servisni ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné
nutném rozsahu,

9.2.4 Poskytovatel odpovida za dodrzovani ZOOU a této smlouvy ze strany svych

zaméstnancu podilejicich se na plnéni zavazku dle této smlouvy.

9.2 5 Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy pfedat Uzivateli vesSkera jeho data

9.3

9.4

9.5
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umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych v €l. 11 teto smlouvy a tato data
neni nadale opravnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se dale zavazuje Uzivateli zachovavat micenlivost o vSech
skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat Uzivatele, ktere jsou
i obchodnim tajemstvim UzZivatele ve smyslu ust. § 504 a nasl. obcanského zakoniku,
a nalezi jim tedy patficna pravni ochrana.

Poskytovatel si je piné védom své odpovédnosti za pripadné poruseni cbchodniho
tajemstvi podle ust. § 2988 a nasl. obanského zakoniku.

Uzivatel je rovnéz opravnén se v piipadé jakehokoliv zneuziti dat ze strany
Poskytovatele domahat na Poskytovateli nahrady $kody podle ust. § 2894 a nasl.
obcanskeho zakoniku.

PRISTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby Uzivateli pfistupova opravneni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné zadosti
Uzivatele. Zadost musi byt doruéena doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné
predana osobne.

Certifikat bude Uzivateli vzdy zaslan doporucenou zasilkou prostrednictvim posty
na adresu sidla Uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedan oscbné proti
podpisu opravnéné ocsoby UZivatele.

Pro pfipad poruseni povinnosti UZivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pripadné zneuZiti, ztratu ¢i poskozeni dat Uzivatele.

Zjisti-li Uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat docasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novy nebo dalsi certifikat, avdak pouze na
jeho pisemnou zadost ve formé fadné vypinéného standardniho formulare
Poskytovatele. Zadost musi byt doruena doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné
pfedana osobné.

PREDANI A PREVZETI DAT

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat Uzivatele k prevzeti jeho
dat dosud umisténych v Cloudu, a to ve |hité do 10 dnu od doruéeni takto ucinéné
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11.2

11.6
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12.1
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

vyzvy. Vydani dat Poskytovatelem a jejich prevzeti Uzivatelem bude uskuteénéno na
adrese sidla Poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na
CD nebo obdobnych nosicich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosi¢i budou rovnéz umistény instalaéni soubory verzi aplikaci Vema, které
Uzivatel uzival a tzv. Licenéni karta opraviujici Uzivatele pouzivat tyto aplikace
v obdobi, ve kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 11. 2 neopravinuje UZivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani
dat po skonceni platnosti této Smlouvy.

Vyzva k prevzeti dat se povazuje za doruCenou na adresu Uzivatele uvedenou v této
smiouve prevzetim doporucené zasilky Uzivatelem.

Okamzikem prodleni UzZivatele s prevzetim téchto dat soucasné zanika veSkera
zakonna ¢&i smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé Skody v pfipadé ztraty
¢i znieni téchto dat.

Po marném uplynuti |huty k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data
umisténa na CD nebo obdobnych nosic¢ich zaslat UZivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostrednictvim posty doporugenou zasilkou.

ZAVEREGCNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
ke dni 1. 2. 2014. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi UzZivatel a
jeden Poskytovatel.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné tak i elektronicky.
A to jednak formou Cislovanych dodatku podepsanych zastupci obou smluvnich stran
¢i prostrednictvim elektronické posty podepsané pristupovymi certifikaty Uzivatele
a osobnimi certifikaty Poskytovatele, jejiz doru€eni bude vzdy adresatem odesilateli
elektronicky potvrzeno, ¢i prostfednictvim Datovych schranek dle zakona ¢. 300/2008
o Elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uzivatelem
mohou byt dale upraveny v Technickych a provoznich podminkach, jez jsou prilohou
C. 2 této smlouvy.

Prilohu €. 1 této smlouvy je mozné meénit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv
strany prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaného
emailu ¢i datové schranky Uzivateli. Pokud Uzivatel nebude do 14 dnl od doruéeni
zmeény prilohy €. 1 stejnou cestou prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou
povazovat za platnou dnem doruceni.

Pfilohu ¢. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrZoval
v souladu zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméné
bude Uzivatel informovan na Zakaznickém webu.

V pripadé vySSi moci je kazda strana zprosténa svych zavazku z této smlouvy
a jakékoli nedodrzeni (celkové nebo castecné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli
ze zavazku ulozeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
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12.8

12.9

teto smlouvy. V pripadé, Ze jakykoli takovyto clanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smlouvy by meélo z jakéhokoli duvodu pozbyt platnosti (zejména
z davodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpusobu provedeni
zamérl obsazenych v takove ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha €. 1: VyuZivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni cerpané
sluzby
Priloha €. 2: Technicke a provozni podminky platné ke dni podpisu smiouvy.

Smluvni strany teto smlouvy prohlasuji, ze se radné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vuli, uéinéné nikoliv v tisni ¢i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na dukaz tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.

\ Jezoveé dne V Brné dne 23.01.2014
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PRILOHA
¢. 1 ke smlouve ¢. 2014/020

verze 1

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mési¢ni uzivani a ostatni cerpane sluzby

‘ Uzivatel " 16 Po&et pracovnikii

‘ ZS specraim PrS a DD Vresovlce Jezov 69651914 | 51

Vyuzivané aplikace a jejich cena za mésic

| aplikace roz'§a'h . 6ena za meésic ;éna za mesic
B vyuzivani do 30.9.2014 _ od 1_10201‘3
Mzdy PAIVI ‘ 60 53[}b _ 530 |
El. podani listu duch poystenl ELD _:__; 60 54 B _"ﬂ

Registr nemocenského pcj_t—stem RNP 60 s 54 54

Komunikace se zdrav. pojiét'ovn?mi - KZP 60 : 54 54
HBO0O3 (PAM -> Komeréni banka, KM) 60 32 32

EKOS - Ugetnictvi ) 1 316 316

EKOS - Fakturace | _ 1 R 246 ] 246

|EKOS — Banka | 4 - F 140 140
EKOS — Pokladna 1 ', 140 , 140

; EKOS - Dlouhodoby majetek o 1 109 191
EKOS Drobny majetek 1 - 73 - 12?__

EU0003 (zauctovanl do IS Gordic) - 1 _ 95 B 95

EUOOOQ (vystup statistik, forma_thXML) 1 - 94 ) ;3:1

}éki;dnf portal Vema ___60!1 | zd—a_r;;' “;;m
CELKEM ZA APLIKACE _ :.937_1_ - 2__._0__7_3;

Pocet vyuzwanych datovych prostredl a mésicni cena této sluzby:

datové prostredl pocet cena za mésic ‘
Provozni 2 1.099 |
Testovaci a jina 4 0

V$echny zde uvedené ¢astky jsou v KE a bez DPH.
V Brné dne 23.01.2014



PRILOHA

¢. 1 ke smlouvé ¢. 2014/020

verze 2

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni cerpané sluzby

Uzivatel Ic Pocet pracovniku

5 ZS specialni, PrS a DD Viesovice 69651914 51
Vyuzivané aplikace a jejich cena za mésic

aplikace v;ﬂ;?::ni cena za mésic

HR pro stfedni orggni_z__a_co_e - HRS _60 1170
HBO003 (PAI';'I -; Komeréni banka, KM) 60 zdarma
EKOS - Ugetnictvi 1 325
EKOS - Fakturace 1 253
EKOS — Banka 1 144
EKOS - Pokladna 1 144
EKOS - Dlouhodoby majetek 1 197 |
EKOS - Drobny majetek 1 131 l
EU0003 (zauctovani do IS Gordic) 1 98
EU0009 (vystup statistik, format GXML) 1 96
Portal Vema 60/1 zdarma
CELKEM ZA APLIKACE 2.558

Pocet vyuzivanych datovych prostiedi a mésicni cena této sluzby:

datové prostredi pocet cena za mésic
Provozni 2 1.131
Testovaci a jina 4 0

Vsechny zde uvedené ¢astky jsou v KE a bez DPH.
Platnost prilohy od: 15.09.2016




