EC: 05/VERA/81

SMLOUVA O DIiLO
¢islo SWR/05/162

Smluvni strany
(1) Poskytovatel: VERA, spol. sr.o.
se sidlem Praha 6, Luzna 2
kontaktni adresa: Branicka 66/69, Praha 4, 147 00
IC : 62587978
DIC : CZ62587978

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Meéstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

(2) Prijemce: Mésto Zelezny Brod
se sidlem Nam. 3. kvétna 1, 468 22 Zelezny Brod
IC: 00262633
DIC : neni platce DPH
Tel : 483 333 911
Fax: 483 333952
nezapsan v obchodnim rejstriku

Zastoupené : Starostou Mgr. Vaclavem Horackem

(dale oznacovany spoleéné jako ,strany této Smlouvy" nebo ,smiuvni strany")

uzaviely dnedniho dne v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 a za analogického pouZziti
ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis(l, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) na
zakladé vzajemného a uplného souhlasu o véech nize uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu o
dilo (dale jen ,Smlouva"):



Clanek |
Definice pojmu

NiZe uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

JAplikaéni software" (t&2 ,ASW"): je aplikacni programové vybaveni, jimz se rozumi pocitatove
programy vytvofené poskytovatelem v ramci spoluprace podle Smiouvy;

,Dokumentace’: jsou uzivatelské a instalacni prirucky poskytované pfijemci na zakladé
Smlouvy v rozsahu dle €. I, odst. 2, pism. d) teto Smiouvy;

,Doprovodné sluzby" jsou sluzby poskytované poskytovatelem v rozsahu a za podminek
Smlouvy;

JFunkcionalita“: znamena funkcionalitu uvedenou v Dokumentaci;

Hardware‘(téz HW"): je technické vybaveni (pocitace, terminaly, komunikace, apod.) pfijemce
potfebné podle vstupni analyzy k provozovani Informaéniho systému Radnice VERA® podle
Smiouvy;

JImplementace’: je proces pfizpusobeni standardniho Softwaru véetné Programového vybaveni
Radnice VERA® specifickym potfebam prijemce podle Smlouvy — zejména analyza podminek
Implementace, Instalace, Zprovoznéni, nastaveni parametrt jednotlivych komponent v prostiedi
pfijemce (na serveru a Pracovnich stanicich), pfevod datové zakladny stavajiciho informacniho
systému pfijemce do Informaéniho systému, provedeni zakladniho Uvodniho $koleni ke skupiné
podsystému (finanéni, majetkové, spravni, organizaéni), asistence pfi uvedeni do provozu, to
vée v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a ve vstupni analyze;

Jnformaéni systém prfijemce*. je soustava vsech informacnich systéml provozovanych
pfijemcem uvedenych ve vstupni analyze;

Jnformaéni systém": je vysledek cinnosti poskytovatele podle Smlouvy a vsouladu s jim
vytvofenou a pfedanou analyzou a dokumentaci,

JInstalace” je umisténi Softwaru do Hardwaru, jeho spravné nastaveni, zadani a nastaveni
parametr(, vytvofeni datovych struktur a uvedeni do provozuschopného stavu;

JKoncovy uzivatel": je zaméstnanec pfijemce, ktery ma prostfednictvim jim uzivane Pracovni
stanice kontrolovany pfistup do Informaéniho systému Radnice VERA®;

JLicence": je opravnéni k vykonu prava uzit autorska dila, zejména Software v rozsahu a
zplUsobem stanovenym ve Smlouve,

,Operaéni systém": je operaéni systém specifikovany v pfiloze ¢. 2 potfebny k provozovani
Informacniho systému Radnice VERA® u pfijemce;

,Pracovni doba“: je doba v pracovni dny od 8 hodin do 16 hodin;

,Pracovni stanice“: je osobni pocita¢ pfijemce uZivany Koncovym uzivatelem;

,Programové vybaveni Radnice VERA® “: je modularni pocitatovy systém poskytovatele ve
verzi aktualni ke dni podpisu této Smlouvy ktery tvofi jadro systemu, finanéni, majetkove,
spravni a organizaéni podsystémy - pocitatové programy (moduly) specifikované v priloze ¢. 3
Smlouvy, které jsou pfedmétem ochrany podle autorského zakona. Pojem v sobé zahrnuje téz
hmotné predméty, vnichZz jsou pocitacové programy vyjadfeny (instalacni média) a
Dokumentaci;

_Predavaci protokol’: je dokument, kterym pfijemce potvrzuje, Ze dilo bylo poskytovatelem
pfedano k dispozici pfijemci podle Smlouvy;

,Software": jsou poéitatové programy poskytované poskytovatelem pfijemci podle Smlouvy
(Programové vybaveni Radnice VERA®, ASW, Operaéni systém a jiny Software), které jsou
podle vstupni analyzy potiebné k provozovani Informaéniho systemu u piijemce;

,Systémova integrace’ (téz ,Integrace"): je komplex &innosti poskytovatele podle Smiouvy,
jejichz vysledkem je integrovany Informacni systém Radnice VERA® v ramci informaéniho
systému pfijemce;

,Technicka podpora": ¢innosti poskytované poskytovatelem pfijemci v rozsahu podle Smlouvy
po provedeni a pfedani dila;

LZprovoznéni”: je pfedani Informacniho systému do bézného (rutinniho) provozu.
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Clanek II
Pfedmét Smlouvy
1. Predmeéetem pinéni je v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou poskytnuti nize
uvedenych dél a sluZzeb k uZiti pfijemci za sjednanou Uplatu a v tomto ramci:

a.  vytvofeni dokumentu vstupni analyza, jejiz obsahové vymezeni je uvedeno v pfiloze
C. 4 Smlouvy:

Dodévka Programového vybaveni Radnice VERA® dle prilohy &. 3 této smlouvy;

Instalace a Implementace Programového vybaveni Radnice VERA®

Dodavka, Instalace a Implementace ostatniho Softwaru uvedeného v pfiloze &. 1 ;

systemova integrace, dodavka Dokumentace;

zprovoznéni Informaéniho systému Radnice VERA®:

poskytovani Technickeé podpory;

poskytovani Doprovodnych sluZeb.

2. F’redmet Smlouvy dale zahrnuje pfevod uzivaciho prava k vécem poskytovanym
poskytovatelem pfijemci (napf. k Dokumentaci, instalaénim médiim).

3.  Predmet Smlouvy zahrnuje tez poskytnuti Licence v rozsahu a za podminek stanovenych
ve Smlouve.

)@ Tooo0T

Clanek Il
Misto pInéni

1. Mistem plnéni je pracovisté pfijemce.
2. Mistem plneni podle dle Clanku Il, odst.1, pism. g) je sidlo poskytovatele, pokud nenf
smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Clanek IV
Doba plnéni

1. Zakladni ¢asovy plan pineni podle této Smlouvy je uveden v pfiloze ¢.5 Smlouvy.

2. Doprovodné sluzby a Technickou podporu v rozsahu sjednaném touto Smlouvou bude
poskytovatel poskytovat pfijemci po sjednanou dobu av$ak pouze pfi plnéni touto
Smilouvou sjednanych podminek.

Clanek V
Cena a platebni podminky

1.  Prijemce se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu, ktera byla stanovena dohodou stran této
Smlouvy podle zakona €. 526/1990 Sb. o cenach ve znéni pozdéjsich predpisl, ve vysi,
specifikaci a terminech uvedenych v pfiloze ¢. 6. Ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud
Smlouva vyslovné nestanovi, ze cena je véetné DPH.

2. Celkova cena za plnéni poskytovatele je stanovena jako soucet cen jednotlivych plnéni
poskytovatele podle této Smlouvy a tvori ji:

a. castky za provedeni instalatnich a implementa¢nich praci véetné s$koleni a
konzultaci v souladu s Akceptacnimi protokoly v rozsahu €l. Il, odst. 1a,c, d, e;

b.  pofizovaci cena za poskytnuti prava uzivani (licence);

c. cenaroctni Technicke podpory
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d. cena za poskytnuti Doprovodnych sluzeb ve vysi stanovené podle ceniku
poskytovatele aktudlniho v dobé jejich poskytnuti poskytovatelem pfijemci.

Ptijemce zaplati poskytovateli cenu za pInéni podle Smlouvy na zakladé zalohovych faktur
nebo danovych dokladu vystavenych poskytovatelem s nalezitostmi podle § 12 zakona €.
588/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz jen faktury"). Faktury se povazuji za
doruéené 3 (tfi) dny po jejich odeslani.

Faktury za programové vybaveni, ureneé touto smlouvou, budou vystaveny
poskytovatelem na zakladé protokolu o pfedani pfedmétu smiouvy (Dodaciho listu).
Prijemce se zavazuje provést Uhradu ve Ihité splatnosti.

Cena za uziti dila bude fakturovana po poskytnuti dila, resp. dil€ich plnéni, cena za
gkoleni &i jiné pinéni na zakladé této Smlouvy vzdy po jejich provedeni. K fakture za sluzby
a $koleni prilozi poskytovatel pfijemcem podepsany servisni list.

Cena za technickou podporu je stanovena podle platného ceniku na dane obdobi.
Vztahuje se vzdy k celkovému poétu zakoupenych licenci.

Veskeré faktury budou splatné do &trnacti (14) dnl po doruéeni pfislusne faktury pfijemci
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho uUétu poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Cena se povazuje za zaplacenou pfipsanim pfislusné castky ve
prospéch bankovniho Gtu poskytovatele.

Clanek VI
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytne dilo, Doprovodné sluzby a Technickou podporu dle této Smlouvy.
Poskytovatel zajisti pinéni podle této Smlouvy ve stanovene jakosti, stanovenych
pracovistich pfijemce a sjednané dobé za sjednanou cenu.

Poskytovatel je opravnén plnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy téz prostrednictvim
tietich osob. S touto skuteénosti je povinen seznamit pfedem pisemné prijemce.

Pfijemce je povinen potvrdit pfevzeti dodavky na dodacim listu. Poskytovatel neni v
prodleni, odmitl-li pfijemce prevzeti dodavky potvrdit, pfestoze je dodavka kompletni.

Software poskytovatele je do okamziku zaplaceni faktury pfijemcem v jeho vlastnictvi.

Clanek VII
Prava a povinnosti pfijemce

Pfijemce se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem pfi pinéni jeho povinnosti a zaplatit
poskytovateli za pfedani dila k uZiti a za uZiti dila a poskytnuti Doprovodnych sluzeb a
Technickou podporu sjednanou cenu.

Ptijemce se zavazuje umoznit poskytovateli pinéni podle této Smlouvy a spolupracovat
s poskytovatelem pfi plnéni této Smilouvy, zejména mu poskytovat vzdy v dostateCnem
pfedstihu a ve I|hatach podle poZadavk( poskytovatele potfebnou soucinnost, Upiné,
pravdivé a v&asné informace, Udaje a podklady potfebné pro fadné pinéni zavazku
poskytovatele a podminky potifebné pro uspésne pinéni Smlouvy. Prijemce nema narok na
Uhradu nakladu, které mu v souvislosti s poskytovanim spoluptsobeni podle této Smlouvy
vzniknou.
Pfijemce bere na védomi, Zze splnéni této Smlouvy, urovef kvality pinéni poskytovatele a
dodrzeni terminu plnéni jsou pfimo zavislé na Urovni pfijemcem poskytovaného
spoluptsobeni. Pfijemce se zejména zavazuje:
a. zajistit pro poskytovatele potfebné technicko-organizagni podminky pro pinéni dila a
poskytovani Doprovodnych sluzeb, zejména Instalaci, Implementaci a Systemovou
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integraci v prostorach pfijemce a jako predpoklad a podminku realizace plnéni podle
této Smlouvy;

b.  poskytnout poskytovateli potiebné prokazatelné provozuschopné technické
prostiedky (zejména vypocetni techniku) a softwarové prostiedi odpovidajici
standardim, a to zeJmena za ucelem zkompilovani zdrojovych kédi Programového
vybaveni Radnlce VERA® a vytvoreni spustitelné verze pro pfijemce, véetné nutného
Casu na overeni spravnosti Informaéniho systému na platformé uvedené v seznamu
prenositelnosti poskytovatele, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy;

& umoznit poskytovateli pfistup do prostorll, kde bude Informacéni systém instalovan a
vyuZivan (na pfislusna pracovisté pfijemce), jakoz i zajistit piny pfistup poskytovatele
k technickym prostredkim, jichz se tyka predmét této Smilouvy, jakoz i k
programovemu vybaveni a automatizovanému i neautomatizovanému Informacénimu
systému prijemce,

d.  zajistit poskytovateli piny pfistup k Informacénimu systému;

e.  zajistit pfitomnost kvalifikovanych zaméstnancl prijemce a jejich aktivni spolupraci v
pribéhu pinéni této Smlouvy poskytovatelem vcetné poskytovani $koleni, jako? i
servisnich zasah(;

f zajistit soucCinnost odbornych Utvart prijemce, zejména pfi ziskani novych informaci,
aktivni ucCast a spolupraci  prijemce pfi ovéfovani dilcich vysledkd &innosti
poskytovatele v prubéhu realizace pinéni podle Smiouvy;

g.  spolupracovat pfi konverzi (pfenosu) dat poskytovatelem véetné ovéfeni spravnosti a
Uplnosti pfenesenych dat. Pfijemce poskytne poskytovateli k pfevodu stavajicich dat
pouzivanych do doby poskytovani dila v Informacnim systému pfijemce kromé
puvodnich souborl dalsi dopliujici a upfesfujici informace;

h. zajistit od zaCatku plneni této Smlouvy zabezpeéeni a pravidelné zalohovani
implementovanych, pfip. pfenesenych dat ulozenych v ramci Informaéniho systému
pfijemce vcetné ulozeni téchto zaloznich kopii na bezpeéné misto:

i. zajistit, aby prostory, vnichZ bude poskytovatel plnit povinnosti podle Smlouvy,
odpovidaly pfedpisum o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci. V pfipadé, ze by tyto
prostory takovou zpusobilost pozbyly a branily by poskytovateli v fadném plnéni
zavazku podle Smlouvy, je poskytovatel opravnén pozastavit provadéni dila, aniz by
byl vystaven sankcionovani.

Pfijemce bude v zajmu fadného plnéni této Smlouvy prib&zné sledovat a posuzovat
pinéni poskytovatele podle této Smlouvy a v€as upozorfiovat poskytovatele na pfipadny
rozpor se sjednanymi podminkami,

Pfijemce je povinen proverit pinéni vzdy pfi jeho prevzeti podle této Smlouvy z hlediska
jeho funkcnosti a pouzitelnosti v konkrétni situaci, a to dfive, nez zaéne s jeho
produktivnim uzivanim.

Kontrola plnéni predmeétu této Smlouvy bude provadéna prijemcem prubézné a
vyhodnocovana nejméne jednou za dva mésice na schizce zastupcl obou smluvnich
stran, pficemz kritéria, podle nichz bude pInéni posuzovano, budou stanovena ve
spolupraci smluvnich stran. Schuzku zéstupct svola pfijemce a pofizuje se o ni struény
zapis. V pripadé, Ze se schuzka zastupcll neuskutecni proto, Ze nebyla svolana, nebo pro
prekazku na strané prijemce, ma se za to, Ze plnéni Smlouvy v daném obdobi probéhlo
fadné a bez vad.

Prijemce, jako pilotni pracovisté, se zavazuje na vyzadani piredkladat poskytovateli
pisemne zpravy o prubéhu a vysledcich realizace pfedmétu této smiouvy a predkladat
navrhy na rozsifeni a zdokonaleni funkcionality testovanych a realizovanych produkt(.

Pfijemce se zavazuje umoznit poskytovateli uzivani instalace Programového vybavem
Radnice VERA ® MU Zelezny Brod jako referenéni instalace. MU Zelezny Brod muze byt
uveden v propagacnich materialech poskytovatele a bude reprezentativné vystupovat
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pfi pfipadné, smluvnimi stranami pfedem dohodnuté a odsouhlasene, navstévé moznych
zakaznik( firmy VERA, spol. s r. 0.

9. Prijemce prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a vyuzivat pinéni poskytovatele
v rozsahu této Smiouvy.

Clanek VIII
Predani a prevzeti dila

1. Poskytovatel pfeda a pfijemce prfevezme pfedmét pinéni poskytovatele podle této
Smlouvy ve sjednané dobé, na sjednaném misté a zpisobem podle této Smlouvy. Pinéni
poskytovatele podle Smlouvy bude uskute¢néno postupné predanim  jednotlivych
vysledku ginnosti poskytovatele podle této Smiouvy (téZ jen ,dili plnéni®).

2.  Poskytovatel splni svij zavazek provést dilo/dilci pInéni a poskytnout dalsi pinéni jejich
ukonéenim a pfedanim jejich pfedmeétu prijemci, a to dnem jejich pfedani a pfevzeti. Neni-
li sjednano jinak, dojde k tomuto Ukonu oboustrannym podpisem protokolu.

3.  Poskytovatel bude dilo/dil¢i plnéni pfedavat a prijemce prebirat prubézné, jak je uvedeno
ve Smlouvé, a v terminech uvedenych v pfiloze €. 5.

4.  Poskytovatel po dohodé s pfijemcem je opravnén pinit i pfed sjednanym terminem plnéni.
5. Vysledek pfedani a prevzeti bude v protokolu uveden jednim z dale uvedenych zpusobu:
a. Akceptovano bez pfipominek.

b. Akceptovano s vyhradami, s kterymi souhlasi obé smiuvni strany. V Akceptacnim
protokolu budou uvedeny zji§téné zavady a termin odstranéni zjisténych vad.

c. Neakceptovano v dusledku vad, zpUsobujicich nefunkénost dila/diiciho pinéni a
branicich provozu, tzn. Nelze vkladat data, nelze je modifikovat. V takovém pfipadé
bude stanoven novy termin Akceptacniho fizeni. V pfipadé, ze nedojde ke konsensu
smluvnich stran, pak plati stanovisko fidiciho vyboru (slozeni fidiciho vyboru viz
Priloha €. 8).

Clanek IX
Vlastnické pravo

1. Vlastnictvi kv&cem pfedanym podle Smlouvy poskytovatelem pfijemci sveédci
poskytovateli.

2.  Nebezpeéi Skody na pfedanych vécech (zejména nebezpeCi jejich ztraty, poskozeni a
zkazy) prechazi na pfijemce dnem, kdy poskytovatel nemulZe s vécmi disponovat
neomezené jako s vlastnimi, nejpozdéji dnem jejich pfedani pfijemci poskytovatelem.
Nebezpedi $kody zplsobenych ztratou dat uloZzenych v ramci informaéniho systemu
pfijemce prechazi na pfijemce dnem jejich ulozeni / implementace. Instalacni media
pfijemce fadné uloZi a zabezpeti tak, aby nedoslo zejmena k jejich ztraté, odcizeni,
zni¢eni i znehodnoceni.

3.  Poskytovatel poskytuje pfijemci ¢asové neomezenou, nevyhradni a neprenosnou Licenci
k uziti Informaéniho systému (véetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a
jiného Softwaru) pro potfebu pfijemce a pro potfeby spravy majetku prijemce na tolika
pogitagich a pro tolik Koncovych uzivateld, jak je specifikovano v piiloze ¢. 9.
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Clanek X
Licence

Preambule

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén pfenechat ve prospéch pfijemce licenci k vyuZivani
Programového vybaveni Radnice VERA”, ASW a jiného softwaru vyuzivaného v ramci
Informacniho  systému poskytovaného pfijemci na zakladé této smlouvy. V pfipadé
nepravdivosti tohoto prohiaseni se bude jednat o hrubé poruseni této smlouvy, které mize mit
za nasledek okamzite odstoupeni od smlouvy ze strany pfijemce. Mimo to se sjednava za toto
poruseni smluvni pokuta ve vysi 400.000,- K&, kterou zaplati poskytovatel ve prospéch prijemce
do 14 dnl od vyzvy, kterou pfijemce zasle poskytovateli. Zaplacenim této pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu dalSich Skod a sankci, které v souvislosti s nepravdivym prohladenim pfijemci

nebo dotéenym stranam vzniknou.

1. Licenci nabyva pfijemce do doCasného uzivani dnem zaplaceni ceny za uZiti dila dle
Pfilohy €.6. Marnym uplynutim Ihuty stanovené pro zaplaceni této ceny vyuziva prijemce
Informacni systém bez pravniho divodu.

2. Priemce se zavazuje, Ze uzivat dilo budou pouze Koncovi uZivatelé s potfebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni podle této Smlouvy.

3. Prfijemce se zavazuje, Ze bude Informacni systém uzivat v souladu s touto Smlouvou,
jakoZ i v souladu s licen¢nimi ujednanimi nositell prav k Softwaru tfetich osob.

4. Tato Licence se vztahuje ve stejnem rozsahu téz na aktualizované verze a zmény
Programového vybaveni Radnice VERA® poskytnuté prijemci poskytovatelem v ramci
poskytovani Doprovodnych sluzeb a Technické podpory na zékladé a podle této Smlouvy
za podminky, Ze byla fadné& zaplacena cena za poskytovani téchto sluzeb dle této
Smlouvy.

5. Prijemce se zavazuje, Ze nebude uzivat Informaéni systém (vCetné Programového
vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru) jinak, nez jak je stanoveno v této
Smiouvé, a to ani pro svou vlastni potfebu a Ze tedy nebude zejména:

a. rozmnozovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢&i jinak meénit Informaéni systém
(v¢etné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru), ledaze
se jedna o technické rozmnozZeniny ve smyslu § 37 odst. 2 pism. a) autorského
zakona nebo rozmnozeniny nezbytné nutné pro zobrazeni a provoz Programového
vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru podle této Smlouvy;

b.  uzivat Informaéni systém (vCetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW
a jiného Softwaru) v rozporu s touto Smilouvou;

c.  poskytovat opravneéni tvofici soucast Licence zcela nebo zéasti, trvale ¢ dodasné,
Uplatné Ci bezuplatng, tieti osobé, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak;

d.  jakkoli Informaéni systém (vetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW
a jineho Softwaru) zpfistupfovat, zejména jej rozsifovat ¢i jinak distribuovat,
pronajimat, pujcovat nebo jinak pfedavat, tedy jakymkoli zplsobem dat Informaéni
system (vCetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru) k
dispozici treti osobé, Ci jinak umoznovat tfeti osobé jakymkoli zg&sobem uZivat
Informacni systém (vCetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného
Softwaru);

e.  odstranovat nebo upravovat Cisla Licence, &i jakékoli jiné Udaje obsazené v
Informaénim systému (vcetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a
jiného Softwaru).

6. Vznese-li proti prijemci jakakoli osoba narok z poru$eni nebo ohrozeni svych prav

v souvislosti s uZzitim Informaéniho systému (véetné Programového vybaveni Radnice

VERA® ASW a jiného Softwaru) podle této Smlouvy, nebo hrozi takové uplatnéni naroku,
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nebo pokud doslo k porueni nebo ohroZeni autorskych prav poskytovatele nebo jeho
smiuvnich partnert, je-li pfijemce jinak omezovan ve vykonu prava tfetimi osobami nebo
zjisti-li, ze tfeti osoby tato prava porusuji, zavazuje se prilemce informovat bez
zbyteéného odkladu poskytovatele o takovém uplatnéni prav ¢i jeho hrozbé nebo poruseni
¢&i ohrozeni autorskych prav. Poskytovatel se v tomto pfipade zavazuje sjednat napravu ve
prospéch pfijemce. Pfipadné nahrady $kod, zejména pak z titulu porudeni autorskych
prav, jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel poda pfijemci neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména
vyjadFfit k opravnénosti vznesenych narokl a navrhnout dalsi postup. Obé smluvni strany
se zavazuji spolupracovat pfi zjednani napravy.Veskeré naklady, a to i prokazatelné
naklady pfijemce spojené se sjednanim napravy dle tohoto odstavce, jdou ktizi
poskytovatele .

Pokud by se Informaéni systém (véetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a

jiného Softwaru) stal, nebo podle nazoru poskytovatele mohl stat, predmétem naroku

z porudeni autorského prava, prav pramyslovych, &i jinych prav tietich osob, poskytovatel

podle svého rozhodnuti na své naklady muze:

a. zajistit pfijemci opravnéni Informacni systém (véetné Programového vybaveni
Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru) i nadale uzivat; nebo

b. Informaéni systém (v&etné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného
Softwaru) v pisemné dohodnutém rozsahu a terminu upravit nebo nahradit tak, aby
byla odstranéna pfi¢ina vzniku takového naroku a aby uziti Informacniho systemu
(véetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru) nebylo
podstatnym zplsobem nepfiznivé ovlivnéno.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto mozZnosti neni realizovatelna, dohodne
s Piijemcem pisemné dal$i postup. V pfipadé, ze ktakovéto pisemné dohodé mezi
smluvnimi stranami této smlouvy nedojde, zaplati poskytovatel pfijemci smluvni pokutu ve
vy$i 100.000,-K&. Zaplacenim této pokuty neni dot€eno prévo na nahradu skod, sankcnich
poplatkli a dalich narokl opravnénych osob .Zaplaceni téchto naroku jdou k tiZi
poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo kontroly. V ramci vykonu tohoto prava je poskytovatel zejména
opravnén kdykoli osobné& nebo prostfednictvim smluvnich partnerd & jiné osoby
(dafového poradce nebo jiné osoby odborné zdatné) po pfedchozim oznameni a v
pracovni dobé& zkontrolovat, zda pfijemce uziva Informacni system (vCetné Programoveho
vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru) v rozsahu stanoveném touto Smlouvou
a ovéfit si dodrzovani této Smlouvy pfijemcem. Pfijemce se zavazuje, Ze ucini vse
potfebné a zajisti, aby poskytovatel mohl tuto kontrolu provest, zejména mu umozni vstup
do svych prostori a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i Informaénimu systému (vetné
Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW a jiného Softwaru), jakoz i jinému
hardwaru a softwaru pfijemce, aniz by véak doslo k porueni ustanoveni zakona C.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd, a to kdykoli o to poskytovatel pozada, vidy
nejpozd&ji do 3 (tfi) dnl od sdéleni poZadavku poskytovatele, nebude-li dohodnuto
smluvnimi stranami jinak. Prfijemce je povinen strpét vykon prava kontroly ze strany
poskytovatele a nesmi ho odmitnout.

Kazdé uziti Informaéniho systému (vCetné Programoveho vybaveni Radnice VERA®,
ASW a jiného Softwaru) pfijemcem nad ramec této Smlouvy vyZaduje predchozi
pisemny souhlas poskytovatele. V pfipadé uZivani bez prislusného souhlasu stanovi
poskytovatel podle aktualnich cen a podminek pfislusnou Castku odpovidajici zjistenemu
neopravn&nému uziti, ledaze jde o Software tfetich osob. Tato Castka bude vyuctovana
pfijemci, ktery je povinen ji uhradit v souladu s touto Smiouvou. Tim neni doteno pravo
poskytovatele vypovédét tuto Smlouvu a vyuzit zakonnych prostfedku ochrany.

Opravnéni ziskana za podminek této Smlouvy pfijemcem jsou nevyhradni; neni tak
dotéeno pravo poskytovatele poskytovat Software a Licenci téZ jinym osobam nez
pfijemci, stejné jako zlstava nedotéeno pravo poskytovatele Software sam uzivat.
Poskytnutim opravnéni nejsou téz jakkoli dotéeny pfedchozi smluvni vztahy s jinymi
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osobami. Poskytovatel je opravnén poskytovat pfedmét plnéni i jinym osobam, nez
pfijemci. Stejne tak je opravnén veskeré know-how, znalosti, postupy a zku$enosti,
ziskane pfi plnéni Smlouvy, uZit sam, jakoz dat k uziti ¢&i umoznit uziti jinym osobam: totéz
plati i v pfipade plnéni vytvofeného pro pfijemce podle této Smlouvy.

Prijemce bere na védomi, Ze zdrojové kody mu nejsou poskytovany a Ze si poskytovatel
ponechava veskera prava k nim jako soucasti obchodniho tajemstvi véetné datového
modelu.

Clanek XI
Odpovédnost za vady

Vadami jsou mineny odchylky od pfedané analyzy, dokumentace ¢&i od prislunych
ustanoveni této Smlouvy tykajici se funkcionality dila.
Zpusob ohlasovani vad je uveden v pfiloze €. 10 této Smlouvy.

Vady plnéni poskytovatele uplatnéné pfijemcem se zavazuje poskytovatel odstranit v

souladu s timto &lankem Smlouvy, a to v pracovni dny v Pracovni dobé, bud na misté u

pfijemce, Ci pfi vytvofeni potfebnych podminek pfijemcem téz formou vzdalené spravy.

Prokaze-li prijemce mechanickou vadu instalaéniho média, ma pravo na jeho vyménu.

Poskytovatel neodpovida za vady a 3kody, které byly zpUsobeny nespravnym uzitim

vysledku Cinnosti poskytovatele podle této Smlouvy pfijemcem, ani za vady a Skody

vzniklé na strané pfijemce nebo jinymi pfi¢inami, které nevyplyvaji z vysledkd &innosti

poskytovatele podle teto Smlouvy, ani jim nejsou zavinény. Poskytovatel neodpovida za

vady a Skody zpusobené uzitim uzivatelskych prikladu obsaZenych v Programovém

vybaveni Radnice VERA®, ani za jejich zpUsobilost a spravnost po odborné pravni strance.

Pokud se prijemce rozhodne vyuzivat tyto pfiklady coby vzory, nese plnou odpovédnost za

jejich aplikaci.

Poskytovatel neodpovida zejména za vady a $kody, které:

byly zpusobeny nespravnymi podklady nebo informacemi pfijemce;

vznikly neodbornym zachazenim pfijemce nebo nedodrzenim navodu k obsluze;

vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostredku;

vznikly provozovanim &i uzivanim Informaéniho systému (véetné Programového

vybaveni Radnice VERA® ASW & jiného Softwaru), dodaného poskytovatelem, v

rozporu s dokumentaci; .

e. vznikly zménou parametrd Informacniho systému pfijemce bez souhlasu
poskytovatele;

i vznikly v dusledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do Informaéniho
systemu pfijemce pfimo pfijemcem:;

g. vznikly vnéjsim zasahem;

h.  zpuUsobila tfeti osoba na strané prijemce;

i. vznikly neodvratitelnou okolnosti.

a0 oo

6. V pfipadé oznameni vad prijemcem pfi zjisténi vady Funkcionality Informacniho systému se

poskytovatel zavazuje zahajit prace vedouci k odstranéni vady, a to u havarii, které zcela
brani provozu Informacniho systému do 4 hodin po nahlaseni vady pfijemcem, v ostatnich

pripadech do 8 hodin po nahlaseni vady pfijemcem. Jestlize bude prokazano, ze vada byla
zpusobena poskytovatelem, bude vramci ceny odstranéna. V opaéném pfipadé
poskytovatel vyUctuje pfijemci naklady spojené s vyhledanim a odstranénim priciny vady.

V' pfipadech, kdy odstranéni vady neni zaji$téno poskytovatelem vramci ceny, je
poskytovatel opravnén Uctovat pfijemci takové odstranéni vady podle aktualnich sazeb
poskytovatele.
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Do doby odstranéni vady zajisti poskytovatel pfijemci nahradni reseni, kterym lze vadu
obejit. Za vadu znemoznujici provoz Informaéniho systéemu se povazuje vada, ktera
zpUsobi havarii Informaéniho systému nebo je takové povahy, Ze znemozfiuje pokracovani
v UEelné praci pfi fedeni zpracovavané ulohy. Toto ustanoveni se nevztahuje na vady
zplsobené prvkem Informacéniho systému, ktery neni produktem poskytovatele (napf.
Operaéni systém nebo databaze). V tomto pfipadé poskytovatel, pokud poskytuje takovyto
produkt podle této Smlouvy, neprodlené uplatni reklamaci u dodavatele vadneho produktu.
Pfijemce je povinen provéfit pinéni vzdy pfi prevzeti vysledkd Cinnosti podle této Smlouvy.
Pfipadné vady, které pfi fadné a odborné vedené prohlidce mohl zjistit (fj. zejmena vady
zjevné véetné vad mnozstvi), je povinen uplatnit ihned po pfevzeti jednotlivych vysledki
ginnosti poskytovatele podle této Smlouvy, nejpozdéji vsak do tfi (3) dnl od podpisu
predavaciho protokolu.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze veSkeré zaruky a nahrady jsou taxativné uvedeny ve
Smlouvé, zejména v ustanovenich odst. 5 tohoto Elanku Smiouvy.

Clanek Xl
Technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro pfijemce poskytovani Technické podpory, a to od
data podpisu protokolu po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, a to za predpokladu, ze
pfijemce neni v prodleni se zaplacenim ceny.

Technicka podpora zahrnuje:

a. provadéni aktualizaci Programoveho vybaveni Radnice VERA®  vyplyvajicich
z legislativnich  zmén  souvisejicich obecné  zavaznych pravnich  predpisl
publikovanych ve Sbhirce zakonl Ceské republiky, a to nejpozdéji do data nabyti
jejich u€innosti.

b. pravo pfijemce na dodavku uZiti vyssich verzi Programového vybaveni Radnice
VERA® provadénych poskytovatelem v ramci daldiho vyvoje tohoto produktu, a to
v pfipadé nepfetrzitého vyuzZivani placené Technické podpory pfijemcem za
zvyhodnénych cenovych podminek uvadénych poskytovatelem v jeho aktualnim
ceniku, vzdy do tficeti dnt (30) po ukonceni vyvoje a overeni nove verze,

c. pravo pfijemce a MU Zelezny Brod na uéast na schiizkach uzivatel(;

d. hot-line coby telefonickou podporu pro MU Zelezny Brod (jeho vyskolené
zaméstnance) v pracovni dny od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do 17.00 hodin (kontakt
viz Pfiloha ¢. 8);

e. prubézny upgrade a update Informacniho systému pfi upgradu Operacniho systemu
na vy$§i verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v priloze C. 2 této Smlouvy, a
to do Sesti (6) mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceskeé republice;

f. prabézny upgrade a update Informacniho systému pfi upgradu databazoveho
systému na vy&si verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouve, a to
do 3esti (6) mésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice;

g.  prubézna udrzba Dokumentace.

Poskytovatel je povinen poskytovat pfijemci za stanovenych podminek technickou

podporu pro aktuélni ohlasenou vydanou verzi programového vybaveni Radnice VERA®.

Pro pfedchozi verzi je poskytovatel povinen poskytovat technickou podporu nejdéle po

dobu 30 dni od vydani posledni aktualni verze.
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Clanek XliI
Doprovodné sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro pfijemce po dobu trvani této Smiouvy poskytovani
Doprovodnych sluzeb.

Doprovodne sluzby zahrnuiji:

a. prizpusobeni Programového vybaveni Radnice VERA® potfebam pfijemce podie
pozadavkl prijemce;

b. trade-up, tj. pravo pfijemce na zménu licenénich podminek stanovenych touto
Smiouvou;

c.  pfiprechodu na jiny operaéni systém:
pri prechodu na jiny typ hardwaru s odli$nou portaci stejnych produktu;
metodickou a technickou podporu spocivajici v odborné pomoci sméfujici k vyfeseni
vzniklych problému souvisejicich s provozem Informaéniho systému u pfijemce,

vysvetleni odbornych zalezitosti souvisejicich s provozem Informaéniho systému
Radnice VERA® u pfijemce.

Pfijemce vzdy vystavi pisemnou objednavku na Doprovodnou sluzbu uvedenou v bodé 2,
a to tak, Ze objednavku zasle poskytovateli. Objednavka bude vzdy obsahovat specifikaci
pozadované Doprovodné sluzby (napf. oznaceni konkrétni ¢asti modull Programového
vybaveni Radnice VERA®, navrhovany pocet $kolenych zaméstnanci pfijemce,
navrhovany termin odborneho Skoleni). Poskytovatel sjednany termin bezodkladné,
nejpozdeji vsak do tfech (3) pracovnich dnl po doruéeni objednavky, pisemné potvrdi
prijemci prostrednictvim elektronické posty. V pfipade skoleni soucasné sdéli pfijemci
jmeéno Skolitele spolu s uvedenim mista, z kterého se odborny $kolitel dostavi.

Prijemce poskytne poskytovateli potfebné spoluplsobeni a vytvofi podminky pro
uspesnou realizaci pozadované sluzby. Kromé povinnosti podle ¢lanku VII Smlouvy zajisti
zejmena:

a. fadnou pfipravu vhodnych prostor, kde bude $koleni probihat, véetné potfebného

vybaveni, a umozni poskytovateli (Skolitelum) vstup do téchto prostor;

b.  zajisti na Skoleni UcCast Skolenych zaméstnancl pfijemce v den konani odborného
gkoleni a vybavi kazdého Skoleného zaméstnance jednou tist€nou rozmnozeninou
prislusné Casti uzivatelske prirucky, dodané poskytovatelem v ramci pinéni dila,
vazici se k modulu Programového vybaveni Radnice VERA®, jehoz se koleni tyka.

Clanek XIV
Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuta

Smluvni strany odpovidaji za zplsobenou $kodu podle pravnich predpist a této Smiouvy.
Na odpovédnost za $kodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni § 373 a nasledujici
obchodniho zakoniku.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku $kod a udéinit
veskera dostateCna opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod. Vramci této prevenéni
povinnosti jsou smiluvni strany povinny zejména respektovat vzajemné pokyny a
doporuceni vyznamné z hlediska pinéni Smlouvy.

Smluvni strany s ohledem na charakter pinéni poskytovaného podle této Smiouvy a
veskeré jim dostupné informace v dobé uzavfeni této Smlouvy nepfedpokladaji, ze by
mozZna Uhrnna predvidatelna Skoda pfipadné zpUsobena poruSenim povinnosti
poskytovatele z teto Smlouvy pfesahla uhrnem za veskera poruseni ¢astku 50.000,-Ké&.
Prijemce je opravnen pozadovat na poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty v dohodnuté
vysi , a to v kazdém jednotlivem pfipadé zavinéného poruseni povinnosti poskytovatele
podle této Smiouvy.
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Poskytovatel je opravnén pozadovat na pfijemci zaplaceni smluvni pokuty v dohodnute
vy3i, a to v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti prijemce podle teto Smlouvy.
Pii prodleni s platbou je pfijemce povinen uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud opravné&na smiuvni strana prokaze opravnénost smluvni pokuty, je takova smluvni
pokuta splatnd do 14 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany
k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfimérené
pouzije ustanoveni &lanku V. této Smlouvy.

Smiluvni pokutu nelze zapogitavat do ceny nebo jeji ¢asti, nebyla-li prokazana opravnénost
takové smiuvni pokuty smluvni stranou uplatfiujici narok na jeji zaplaceni.

Dojde-li k prodleni poskytovatele s pinénim z dtvodu nelezicich na strané poskytovatele,
prodluzuji se pfiméfené tomuto prodleni Ihity k plneni poskytovatele. poskytovatel neni tez
v prodleni po dobu prodleni pfijemce s pinénim jeho povinnosti podle této Smlouvy.
Poskytovatel ma pravo Gctovat piijemci naklady vzniklé v souvislosti s prodlenim pfijemce
a s pferusenim poskytovani plnéni podle Smlouvy poskytovatelem.

Piijlemce ma pravo Uctovat poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s prodienim
poskytovatele a s pferusenim poskytovani pinéni podle Smiouvy pfijemcem.

Clanek XV
Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby jako kontaktni
osoby projednavaji zalezitosti souvisejici s pinénim této Smlouvy, zejména podavaji a
pfijimaji informace, jakoz i vysledky pInéni poskytovatele podle teto Smiouvy. Opravnené
osoby, nejsou-li statutarnimi zastupci Ci povéfenymi osobami pfilemce, nejsou opravnény
ke zménam Smlouvy a k jejim doplikim, ani zruseni, ledaZe ziskaji specialni plnou moc.

Opravnéné osoby za piijemce jsou uvedeny v pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.
Opravnéné osoby za poskytovatele jsou uvedeny v pfiloze ¢. 8 této Smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby. VUci druhe
smluvni strané je zména ucinna, az kdyZ se o ni dozvi.

V&echny dokumenty majici vztah k pinéni Smlouvy a zépisy z jednani musi byt podepsany
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran nebo jejich zastupci, jsou-li ureni.

Timto ustanovenim neni dotéeno postaveni osob opravnénych jednat jménem smluvnich
stran.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravneénych
osob, popf. povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

Clanek XVI
Obchodni tajemstvi

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy nebo pfi jednanich

predchazejicich uzavieni Smlouvy:

a. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale davérne informace);

b. mohou jejich zaméstnanci nebo tieti osoby ziskat védomou Cinnosti druhé strany
nebo i jejim opomenutim &i jinak pristup k divérnym informacim druhé strany.

Tyto divérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi s vyjimkou téch, jez je

pfijemce povinen zvefejnit dle pfislusnych obecne zavaznych pravnich predpisu.

Predavajici strana zUstava vyluénym nositelem prav k veskerym duvérnym informacim

a piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
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jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace, zejména bude o nich zachovavat
micenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je
poskytne v souladu stouto Smlouvou. S vyjimkou plnéni této Smiouvy se obé& strany
zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tieti
strané ani svym viastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohla byt Smlouva spinéna. V pfipadé pinéni této Smilouvy
se smluvni strany zavazuji Cinit tak vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za udelem plnéni
Smlouvy.

4. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak ¢i nestanovi-li tak obecné zavazny pravni
predpis, povazuji se za duvérné bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace,
které nebyly smiluvni stranou oznaeny jako verejné a které se tykaji Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach
pinéni jakoz i o prubéhu pinéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich) anebo
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména hospodarske tajemstvi, utajované skutecnosti, sluzebni tajemstvi). Dale se
povazuji za duvérneé takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné oznaéeny smluvni
stranou. Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se
v prubéhu trvani Smlouvy staly vefejné znamymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smiluvni stranou na zakladé postupu
nezavisleho na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto
skute¢nost dolozit, a konec¢né informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera
takove informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

5. Obsahem davernych informaci poskytovatele jsou téz ustanoveni této Smlouvy a obchodni
a technologické know-how zpfistupnéné v ramci pinéni této Smiouvy pfijemci. Zadné
ustanoveni Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuZziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zku$enosti obecné
povahy, kterou ziskal pfi pinéni Smlouvy.

6.  Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé textovych
soubort na pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na duvérnost takového materialu jejim vyznacéenim alespon na titulni strance.

7. Smluvni partnefi poskytovatele maji pravo na informace, i kdyZ jsou povazovany za
duvérné podle této Smlouvy, a to v nezbytné nutném rozsahu za Ucelem Uspésné
realizace UCelu této Smlouvy a/nebo v pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

8. Prijemce udéluje svoleni, aby poskytovatel vedl zaznamy o své ¢&innosti podle této
Smiouvy, zejména uvadel pfijemce v seznamu zakaznikl, vedl zaznamy o rozsahu uziti
Softwaru, o Technické podpofe a Skoleni poskytnutém pfijemci a poskytoval tyto
informace svym smluvnim partnerim, jsou-li jimi poZadovany.

9. Pfijemce jako spravce, resp. zpracovatel dat udéluje poskytovateli v souladu
s ustanovenim § 14 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji, ve znéni
pozdejsich predpisu, souhlas se zpracovavanim osobnich Gdaju, tj. jakychkoliv udaju
obsazenych v databazi (databazich) pfijemce (dale téz jen ,osobni (daje pfijemce")
prubézné po celou dobu trvani Smlouvy, a to:

a.  za ucelem neautomatizovaného (manualniho) i automatizovaného zpracovani nebo
zpracovani jinymi prostiedky, kdy toto zpracovani je nezbytné z hiediska provadéni
dila, zejména Systéemové integrace a Implementace Programového vybaveni
Radnice VERA®  podle této Smlouvy, napf. pfevody dat, formalni Gpravy, opravy
nestandardnich stav(;

b. za ucelem uZivani osobnich udaji pfijemce poskytovatelem pfi poskytovani
Doprovodnych sluzeb spojenych se Systémovou integraci a Implementaci
Programového vybaveni Radnice VERA®, kdy se témito sluzbami rozumi zejména
Skoleni zameéstnancu pfijemce, konzultace, sluzby hot-line, instalaéni a systémové
prace.
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10.

11

12.

13.

Poskytovatel se zavazuje uzit v ramci plnéni této Smlouvy osobni Udaje pfijemce pouze k
Uéelim uvedenym v odstavci 8 a zachazet s nimi jako s davérnymi informacemi.

Pfijemce se zavazuje, zZe zajisti pfisluéné souhlasy subjektd osobnich Udaju v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, bude-
i to tfeba pro plnéni podle této Smlouvy, zejména pokud budou vramci pinéni teto
Smlouvy predavany, uchovavany, shromazdovany, ¢i zpracovavany takové udaje, kde je
vyzadovan souhlas takovych subjektd, popf. dalsi opravnéni podle rozsahu
poskytovaného plnéni poskytovatelem.

Ustanoveni tohoto é&lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a ucinnosti Smiouvy z
jakéhokoliv divodu a zlstavaji platna i ucinna i po zaniku této Smiouvy, nebude-li
stranami této Smlouvy dohodnuto jinak.

V pfipadé prokazaného poruseni zavazku plynoucich z tohoto €lanku Smlouvy je druha
strana opravnéna Uctovat strané, jez se poruSeni dopustila, smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo na nahradu skody, ani vyse skody.

Clanek XVII
Dorucovani

Doruc¢ovani mezi smluvnimi stranami se uskute¢fiuje na adresy uvedené v zahlavi teto
Smilouvy, neni-li uvedeno jinak. Smiuvni strana ma povinnost oznamit do 5 dnu druhé
smiuvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych udaju. VUEi
takové druhé smluvni strané je zména Gc¢inna, az kdyz se o ni dozvi. V opaénem pripade
nese plnou odpovédnost za poruseni této povinnosti. Pro doruCovani je v pfipadé
neoznameni zmény sidla a/nebo jiné kontaktni adresy rozhodna adresa uvedena ve
Smiouvé.

Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, véetné navrh(, Zadosti i informaci, ktera se
vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé zpusoby uvedenymi v tomto Clanku a
druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem s doru¢enkou Ci
prostfednictvim zasilkové sluzby nebo jinou formou registrovaného postovniho styku, neni-
li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li Smlouva uginit a dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt ucinén a
doruéen bud v listinné formé nebo (nemusi-li byt takovyto dokument podepsan) v
elektronické (digitaini) formé jako dokument textového editoru MS Word na dohodnutém
médiu & prostiednictvim pocitadové sité (napf. elektronickou postou na dohodnutou
adresu), dorucit Ize i faxem.

Oznameni se povazuji za doru¢ena datem pfijeti (nebo odmitnuti) pfislusné zasilky. Vrati-li
se oznameni nékteré ze smiluvnich stran druhé smluvni strané jako nedorucitelne,
povaZuje se pro ucel této Smlouvy za den doruceni pro odesilajici smluvni stranu
posledni den Ihuty, po kterou byla zasilka ulozena na poste a ve které si ji mohl adresat
vyzvednout.Neodmitnuta oznameni se povazuji za doruéena 3. den po jejich
prokazatelném odeslani. Bylo-li doru¢ovano faxem &i elektronickou postou, povazuje se
oznameni za doru¢ené dnem potvrzeni jeho doruéeni druhou smluvni stranou. Pokud bylo
doruéovano telefonicky, povazuje se oznameni za doruéene okamzikem potvrzeni prijeti
takového oznameni poskytovatelem faxem s uvedenim Casu prijeti telefonickeho
oznameni.

Clanek XVIII
Doba trvani a zanik Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira
se na dobu neurcitou.
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11.

Smlouva zanika splnénim zavazkd uvedenych v €l. Il Smlouvy uplynutim doby sjednané
dle odstavce 1 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Trvani teto Smlouvy Ize predéasné ukoncit:

a.  pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou souéasti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek;

b.  odstoupenim od Smlouvy podle nasledujiciho odstavce tohoto &lanku Smiouvy.

Pravo odstoupit od Smlouvy ma kterakoli strana této Smilouvy v pfipadé trvani okolnosti
vyluCujicich odpovédnost nepfetrzité po dobu 6 mésict ve smyslu pfislugnych ustanoveni
Obchodniho zakoniku.

Za podstatné poruseni povinnosti pfijemce se povazuje zejména, uziva-li Informaéni
systém (vEetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW nebo jiného Softwaru)
v rozporu s touto Smlouvou nebo zakonem pfes poskytovatelem pisemné poskytnutou
vyzvu k naprave, je-li v prodleni s placenim po dobu del$i nez 90 dnl od data splatnosti &
v prodleni s pInénim jinych zavazki delSim nez 30 dnd, zejména poskytovani
spoluptsobeni podle ¢l. VIl této Smiouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatele se povazuje prokazatelné poskytovatelem
zavinéne prodleni s plnénim jeho zavazku podle této Smlouvy del$im nez 90 dnl nebo 10
dnl jedna-li se o vadu jadra informaéniho systému Radnice VERA nebo jinych pro provoz
tohoto systému nezbytnych Casti , které znemoZnuji jejich uziti a tyto vady nebyly
odstranény v dohodnutém terminu, a nebylo dodano ani nahradni feseni, to vie pres
prijemcem pisemné poskytnutou vyzvu k naprave, pokud je timto prodlenim pfes opatieni
ucinena poskytovatelem a pfes soucinnost pfijemce fadné poskytnutou k témto opatfenim
pfijemci znemoznéno uzivani Informaéniho systému Radnice VERA®.

Odstoupeni od Smilouvy je (¢inné a Smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji
podle zakona nebo této Smiouvy trvat i po ukon¢eni Smlouvy, dnem dorugeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Dnem UGcinnosti dohody &i odstoupeni od této Smlouvy zanikaji veskera opravnéni
prijemce k uziti Informacniho systému (véetné Programového vybaveni Radnice VERA®,
ASW nebo jineého Softwaru) poskytnutd mu touto Smlouvou. Pfijemce je povinen
nejpozdéji do 90 dni prestat uzivat Informacdni systém (véetné Programového vybaveni
Radnice VERA®, ASW nebo jiného Softwaru) véetné Dokumentace. Ve stejné |hité je
prilemce povinen predat poskytovateli veskeré rozmnoZeniny Informaéniho systému
(véetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW nebo jiného Softwaru), které mél
k dispozici, vCetné Dokumentace, nosi¢l a jinych hmotnych predmétd; o predani bude
sepsan pfedavaci protokol, ktery obé& smluvni strany podepisi. Rozmnozeniny
Informaéniho systéemu (vEetné Programového vybaveni Radnice VERA®, ASW nebo
jineho Softwaru), které nelze pfedat, je prijemce povinen vymazat nebo podle pokyn(i
poskytovatele jinak znicCit a pisemné doloZit jejich znieni Ufedné ovéfenym pisemnym
oznamenim; totéz plati obdobné pro vse, co obsahuje divérné informace.

Odstoupenim od Smlouvy C¢i dohodou nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich
pokut, ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po odstoupeni (zejména povinnost poskytnout
penéZita pinéni za plnéni poskytnutd pfed G¢innosti odstoupeni & dohody). Poskytovatel
neni po zaniku Smlouvy povinen vracet jakékoli ¢astky ceny pfijaté od pfijemce, ledaze
tato Smlouva stanovi vyslovné jinak.

Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou &i odstoupenim, smiuvni strany protokolarné
provedou inventarizaci veskerych nevyporadanych plnéni provedenych k datu, kdy byla
Smlouva ukonCena. Zavérem této inventarizace smluvni strany odsouhlasi finanéni
hodnotu doposud nevypofadanéhao pinéni.

Nahrada vzniklé Skody pfedchozimi ustanovenimi neni dotéena a dotéena smiuvni strana
se odpovednosti zprosti v pfipadé prokazatelného jednani, kterym doslo k rozhodné
udalosti. Odstoupeni od smlouvy neni smluvnimi stranami chapano jako rozhodna udalost
a v pfimerene mife se zde uplatni pfislu$na ustanoveni obchodniho zakoniku.
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Clanek XIX
Rozhodéi dolozka

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této Smlouvy a které se nepodari odstranit
vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou pfedloZeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pfi
Hospodafské komore CR a Agrarni komofe CR. Rozhod¢i fizeni se bude konat v Praze a bude
vedeno podle platného Radu vy$e uvedeného Rozhodéiho soudu. Navrh na zahajeni
rozhod&iho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich stran, pokud se spor nepodari
odstranit do 30 dnt ode dne, kdy jedna ze stran vyzvala druhou stranu k fe$eni sporu. RozhodCi
nalez bude koneény a zavazny pro ob& smluvni strany. Smiuvni strany se vyslovne dohodly, ze
smluvni strana ve sporu Uspé&sna ma viéi druhé smluvni strané pravo na nahradu nakladu
rozhodéiho Fizeni v poméru, ktery odpovida Gspéchu této strany ve veéci.

Clanek XX
Zavérecna ustanoveni

1. Pro pravni vztahy zalozené touto Smlouvou plati pfislusna ustanoveni zakona Cc.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisl, v oblasti prav
autorskych ustanoveni zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

2. Jakékoli zmény, dodatky &i zrugeni této Smlouvy, jakoZ i jednostranneé projevy vule
smluvnich stran musi byt uéinény v pisemné formé. Pisemné zmény a dopliiky této
Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym Cislem, datem a
podpisy obou smiuvnich stran.

3.  Strany této Smlouvy dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

4. Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé
Smlouvy, pokud nejde o skute¢nost, se kterou spojuje zakon takové Ucinky. Strany této
Smlouvy se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni této Smlouvy jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidad nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni  pavodniho,
neplatneho.

5. Nedilnou souéasti této Smilouvy jsou jeji pfilohy €. 1 —¢. 10.

Seznam pfiloh
Pfiloha €. Rozsah dila die Smlouvy
Priloha €. Tabulka prenositelnosti — OS, HW apod.
Pfiloha ¢&. Popis programového vybaveni Radnice VERA®
Priloha €. Obsahoveé vymezeni dokumentu — vstupni analyza
Priloha €. Ceny
Pfiloha €. SpoluplUsobeni prijemce

Opravnéné osoby smluvnich stran a Clenove Ridiciho vyboru

1
2
3
4

Pfiloha €. & Harmonogram
6
7
Ptiloha €. 8
9

Priloha &. Licence — pocet uzivatell, moduly

Pfiloha &. 10 ZpUsob hlaseni vad

Parafa Poskytovatele : Strana 16 (celkem 29) Parafa Pijemce :



6. Tato Smiouva je vyhotovena ve &tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz

poskytovatel obdrzel dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva je projevem jejich prave a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Datum: 30.11.2005

Poskytovatel:
VERA, spol. s r.o.

JERA, spol.sr. 0. (1)
LuZng 2,160 00 Praha 6

provozovna:

Funkce: jednatel

Prijemce:

Mésto Zelezpy ]

Podpis: D AN

Jméno: Mgr. Vaclav Horacek

Funkce: starosta
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Pfiloha ¢.1 Rozsah dila dle Smlouvy

o dodani Programového vybaveni Radnice VERA ® v technologii JAVA

e poskytnuti prava uzivani Programoveho vybaveni Radnice VERA ® po dobu platnosti
smlouvy dle CI. XIX, odst. 1

¢ instalace Programoveého vybaveni Radnice VERA ® ha lokalnim PC

e instalace nekomeréni databaze Fire Bird na lokalnim PC

» koleni Koncovych uZivatel(

e Implementace v podminkach MU Zelezny Brod

o dodavka uzivatelské dokumentace Programového vybaveni Radnice VERA ® na CD
e konzultace po dobu platnosti smluvniho vztahu

e HOT LINE
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¢ Prfiloha ¢. 2 Tabulka pFenositelnosti — 0S, HW apod.

Seznam prenositelnosti
pro systém Radnice VERA®, platforma JAVA
(Portlist)

Datum aktualizace: 22.2.2005

Operacni systémy, aplikacni servery, databazova prostiedi

Radnice VERA, platforma JAVA, server
Operaéni systém JRE Databazovy stroj >

FireBird Informix DS (WE) | Oracle™
Windows 2000 SP3, 2003, XP * 142 1.5.1 7.31.7D7 9.2.0.4
SCO OpenServer 5.04-5.07 - - 7.31.UD7 -
SCO Unixware 7.1.1-7.1.3 - - 7.31.UD5 -
Linux Red Hat 7.3 1.4.2 1.5:1 7.31.UD7 9.2.04
Red Hat Enterprise Linux 3 ° 1.4.2 1.5:1 9.40.UC3 9.2.04
Radnice VERA, platforma JAVA, klient
Operacni systém JRE

(JAVA Runtime Enviroment)

Windows 98 (SE) 1.4.2
Windows ME 1.4.2
Windows 2000 SP3 1.4.2
Windows XP 1.4.2

Spole¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu pfenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a
vyfazovat ty polozky, u nichZz nejmené pfed rokem ukoncila podporu néktera dodavatelska firma
nebo u nichz byly zjisteny takove zavady, ze realné znemozniuji provoz programi spoleénosti
VERA.

Spolecnost VERA poskytuje pro znakove prostiedi a prostfedi Universal Compiler opravné verze
systému Radnice VERA a verze zahmujici legislativni Gpravy. Pro prostfedi GENERO poskytuje
navic i dalsi rozvoj funkcionality podsystému.

Poznamky:

"\ seznamu prenositelnosti neni uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz
programu spole¢nosti VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a
certifikovan. Konkrétni konfiguraci hardware je pak nutné stanovit s ohledem na provozované
Ulohy a na objem zpracovavanych dat.

“ Operaéni systém Windows NT 4.0 je i nadale podporovan. Neni véak zafazen mezi perspektivni
operacéni systémy.

% Portace pro jina prostiedi (operani system, databazovy stroj) jsou mozna, zavisi na individualni
dohodé mezi zakaznikem a spole¢nosti VERA.
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8 probiha zavéredna faze portace systému Radnice VERA pro operaéni systém Red Hat Enterprise
Linux 3.

7 probiha zavéretna faze portace systému Radnice VERA pro operaéni systém SCO UnixWare
verze 7.1.4.

® Spole¢nost VERA uvede od 1.7.2005 do ovéfovaciho provozu verzi systému Radnice VERA pro
databazi Microsoft SQL Server 2000.

9 Spole¢nost VERA uvede od 1.7.2005 do ovéfovaciho provozu verzi systému Radnice VERA pro
databazi IBM Informix Dynamic Server verze 9.

19 propiha zavéredna faze portace systému Radnice VERA pro databazovy stroj Oracle verze
9.2.0.5.
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Pfiloha ¢&. 3 Popis Programového vybaveni Radnice VERA ©

Ke dni podpisu této smlouvy je Programového vybaveni Radnice VERA @ v technologii JAVA tvofeno
néasledujicimi agendami z nichZ jsou pfedmetem této smlouvy agendy :

Agendy IS Radnice VERA® Predmeét této smlouvy :
Registry (registr obyvatel, ohlaSovna) Ne
Struktura ufadu Ne
Programovy manazer Ne
Informacéni kancelar Ne
Evidence pisemnosti Ne
Evidence ukoll Ne
Evidence smluv Ne
Statistik Ne
Adresy Ne
Stavebni urad Ne
Socialni agenda Ne
Matrika Ano
Volebni agenda Ne
Organizace voleb Ne
Ne

Prestupkoveé fizeni
Méstska policie Ne

Hrbitovni agenda Ne
Zivotni prostiedi Ne
Doprava a komunikace Ne
Evidence fizeni Ne

Ne

Tvorba rozpoctu
Prijmy (Dané a poplatky, Likvidace plateb, Evidence neplatica)  [Ne

Splatky a pljsky Ne
SIPO Ne
Fakturace Ne
Vydaje Ne
Banka Ne
Pokladna Ne

Ne

Rozpocttové ucetnictvi
Export do uéetnictvi Ne

Evidence psu Ne
Vymahani pohledavek Ne
Komunalni odpad Ne
Vyherni hraci automaty Ne
Evidence majetku Ne
Pronajem nemovitého majetku Ne
Obéanské prukazy a pasy Ne
Prodej domU, byt a parcel Ne
Najemné Ne
Doucétovani sluzeb Ne
\efejné rozhrani Registry Ne
Ohrozeni obyvatelé Ne
Nepfiitomnost pracovniku Ne
Stiznosti a petice Ne
Objednavky Ne
Nahravaé& obyvatel Ne
Konverze parcel Ne
Nahravaé organizaci Ne
Zmény obyvatel z centralni evidence Ne

Ne

Rosa
Pocet Licenci shora uvedenych agend ke Koncovym uZivatelim je omezen na jednu licenci ke kazdé

agende.
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Ptiloha €. 4 Obsahové vymezeni dokumentu Vstupni analyza

Vzhledem k rozsahu implementace, neni dokument Vstupni analyza pfedmétem této
smlouvy.
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Priloha ¢. 5 Harmonogram
Dodavka a instalace programového vybaveni bude realizovana nejpozdéiji do 31.12.2005.

Zaskoleni pracovnikli MU Zelezny Brod bude provedeno dle pisemné sjednaného
harmonogramu.

Predpokladany rozsah instalace a Skoleni :

Instalace a nastaveni parametrt na PC 1 den
Skoleni Matrika 1 den
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Priloha ¢. 6 Ceny
1. Cena Programového vybaveni Radnice VERA ®

a) Smiluvni cena za poskytnuti prava uzivani Programového vybaveni Radnice VERA ? dle
pfilohy 3 této smlouvy (licence) €ini 14 560,-K¢ (slovy: &trnacttisicpétsetSsedesatkorunéeskych).

b) Cena Technické podpory ¢ini 20% roéné ze sjednané smluvni ceny. Cena technické podpory
mUzZe byt upravena v scuvislosti se zménou ceniku poskytovatele.

2. Cena dokumentu Vstupni analyza
Vzhledem k rozsahu implementace neni dokument Vstupni analyza predmétem smlouvy.

Cena za zpracovani dokumentu Vstupni analyza nebude G¢tovana.

3. Cena Systémové integrace — rizeni projektu

Cena systémové integrace — fizeni projektu neni zahrnuta v cené. Bude U¢tovana dle
skuteénosti na zakladé potvrzenych Servisnich lista.

4. Cena Doprovodnych sluzeb — skoleni a konzultaci

Cena prvotni instalace véetné nastaveni parametrl na PC a skoleni v rozsahu dle pfilohy ¢. 5 ~
Harmonogram &ini celkem

22.000,-K¢ (slovy : dvacetdvatisicekorunceskych).

\/ cené Doprovodnych sluZzeb nejsou uvedeny ceny datovych prevodu a cestovni naklady
pracovnikll poskytovatele spojené s Doprovodnymi sluzbami. Cestovne bude Uctovano dle
platného ceniku poskytovatele.

5. Platebni kalendar

a) smluvni cena za Programového vybaveni Radnice VERA %3
Cena za poskytnuti prava uzivani Programového vybaveni Radnice VERA € ve vysi
14 560,- K¢ bude prijemci Uctovana do 10 dnu po instalaci dle Predavaciho protokolu,
nejpozdeji do 20.12.2005.

b) Technicka podpora bude placena od:  1.1.2006.

Cena Technické podpory bude pfijemci Uctovana pfedem, vzdy na obdobi 1 roku. Faktury
budou vystavovany nejpozdeji k datu 20.1.

Dnem zdanitelného plnéni je den vystaveni faktury.

b) Doprovodné sluzby

Na zakladé Servisnich listd pribézné dle Pfilohy €. 5.
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Priloha €. 7 Spoluplsobeni pfijemce

Rozsah a forma spolupUsobeni pfijemce jsou definovany v ¢l. VIl - Prava a povinnosti pfijemce.
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Pfiloha ¢. 8 Opravnéné osoby smluvnich stran - fidici vybor

Garant Méstského Uradu:

Garant VERA:

Vedouci projektu VERA:

HotLine VERA :

Tel. : 495703212

Email :; hotline @vera.cz

Ing. Radek Reif, spravce IT
Kontakt: tel.: 483 333 957, e-mail: r.reif @zelbrod.cz

Ing.Jifi Zbranek, feditel Sekce fizeni projektl
Kontakt : 777771771, mail : jiri.zbranek @vera.cz

Ladislav Vyhlidal, projekt manager
Kontakt : 714094927, email :ladislav.vyhlidal@vera.cz
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Priloha ¢. 9 Licence — pocet uzivatel(

Pocet Licenci jednotlivych agend uvedenych v Pfiloze €. 3 ke Koncovym uZivatelim je
omezen na jednu licenci ke kazdé agendé.

Parata Poskytovatele : Strana 27 (celkem 29) Parafa Pfijemce :



Priloha &. 10 Zpusob hlaseni vad

~__ RADNICE VERA ’v
HLASENI: CHYBY, PRIPOMINKY, NAMETY

URAD o i
PRACOVNIK Véo
PODSYSTE
M
Podsystému' Informix 4GL" Informix SE Informix Online Operaéniho systému”
VERZE
ZAVADA Zaskrtnéte odpovidajici odpoved
, . znemozhuje pouzivani omezuje vyuziti Ize obejit
ZAVAZNOST
" systematicky nahodné
VYSKYT ] []
. zavisla na uZivateli zavisla na datech bez zfejmé zavislosti
ZAVISLOST
po instalaci podsystému po delsi dobé prace po instalaci jiného podsystému
KDY SE
PROJEVILA
bez zfejmé vazby
po havarii pocitace po zasahu do operaéniho systému na néjakou udalost
(vypadek proudu, operaéniho
systému, chyba hardware)

POPIS PROBLEMU:

Pokradovani popisu a postup, pii kterém se zavada projevi, popiste na druhou stranu.

RAZITKO
DATUM PODPIS

ZAZNAMY SPOLECNOSTI:
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ZpUsob prevzeti: posta, telefon, osobné, E-mail

Datum prevzeti: Pfijal: Resitel:

Vyjadfeni spole¢nosti:

Predpokladané datum vyfesSeni:
Datum odeslani odpovéedi: Odesila:

POKRACOVAN| POPISU A POSTUP, PRI NEMZ SE ZAVADA PROJEVUJE"

MISTO PRO ZAZNAMY SPOLECNOSTI:

' Uvedte plnou verzi podsystému (napf. 3.2.4)

" Pro produkty Informix uvedte plnou verzi {(napf. 4.11.UD1)

" Uvedte operacni systém (napf. SCO Unix) a verzi (napf. 3.2.4.2)

Y Uvedte seznam pfikazu a jinych akei, pomaoci nichz Ize zavadu vyvolat

Nestaci-li pro Vase zaznamy vyhrazeny prostor, pokraujte na volném listu papiru. V pfipadé potieby pfipojte i dalél podkladové
materialy (otisk obrazovky, vypis sestavy apod.) RADHL-96/1
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