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Cislo smlouvy dodavatele: S=2007-1096 Cislo smlouvy objednatele:
Zakazka Cislo: Zakazka Cislo:
SERVISNI SMLOUVA
I. Smluvni strany
1. Dodavatel 2. Objednatel
Univerzita Kariova
Nézev BBM s.r.o. Nézev v Praze — Matematicko
fyzikalni fakulta
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo v Praze 2,
Ceskéa republika Ke Karlovu 3, 121 16
Spis.zn. 386/C zaps. u OR v Adresa pro UK MFF, oddéleni PsiK
C.Budéjovicich dne fakturaci Ke Karlovu 3
_ 3.11.1991 121 16 Praha 2
1¢0 407 555 92 1CO 00216208
DIC 097-40755592 DIC CZ00216208
Zastoupen Ing. Zdenék Mares, Zastoupen RNDr. Petr Karas, tajemnik
jednatel

uzavrely v souladu se smlouvou ¢. F-1096 a dale dle ustanoveni § 269 a nédsledujicich zdkona cislo

513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku ve znéni pozdéjsich pFedpisi tuto servisni smlouvu ndsledujiciho
znéni:

Definice a pojmy

Software: Pro Ucely této smlouvy se pojmem ,software" rozumi tyto produkty poskytnuté objednateli na zaklade
shora uvedené smlouvy:

Oznaceni Nazev, obsah
i iFIS Finanéni informacni systém Internet FIS pro zpracovani ucetnich agend
Objednatele.

Implementované Moduly: Zakézky-Projekty, Ucetnictvi, Finance,
Majetek, WebMailer, Rozpocet
Vyrobce: BBM s.r.o.

Ostatni moduly nejsou implementované a nejsou predmétem plnéni
této smlouvy.

2 Oracle Informacni technologie Oracle (Runtime) pro provoz komponent IS
Objednatele:
Oracle Internet Aplikaéni Server, 10 USER

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem zménény
v technologii reseni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Vydani Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych Casti Software nebo rozsifeni casti Software nebo dil¢i
upravy casti Software.
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Kategorie chyb: Pro ucely této smlouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb:

Kategorie Nazev Vymezeni

A Havarie systému Za havarii systému se povaZuje stav, kdy nelze systém jako celek
v@bec pouZivat.

B Zavazna chyba Zavazna chyba zasadné brani pouzivani ¢asti Software nebo
Objednateli hrozi z ddvodu chyby Software nebezpedi ztrét.

C Lehka chyba Lehka chyba zdsadné nebrani pouZivéni systému, pdsobi viak provozni
obtize jako napr. podstatné zvysenou pracnost pfi zpracovani dat.

D Nevyznamné chyba | Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, ktera zasadné nebrani
pouZivani Software ani nepdsobi provozni obtize.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00.
Den: Pracovni den.

Cl/den: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Dodavatele pri plnéni pfedmétu podle této smlouvy po
dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

Den zahdjeni rutinniho uZivani: Den nasledujici po dni ukonéeni zkusSebniho provozu. Tykéd se pouze nového
Software.

Projektovy tym: Odborni pracovnici Objednatele poveéreni implementaci novych funkci Software a kontrolou
dodrZovani pravidel uzivani Software.

Clinek I. PFedmét smiouvy
1. PAUSALNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim pfedmétem pinéni Dodavatele podle této smlouvy jsou pauséini sluzby podpory
a ddrzby Software. Tento diléi predmét pinéni je definovan ndsledujici tabulkou:

1:1. Podpora a udrzba aplikaéniho software iFIS
Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucdsti pausadlnich sluzeb a
rozsah pilnéni
1.1.1. Poskytovani sluzby HelpDesk BBM podle pfilohy ¢.1 e Podle prilohy ¢.1.
této smlouvy véetné e-mailovych a telefonnich Pocet konzultaci neni
konzultaci k provozu iFIS, zejména k nestandardnimu omezen.
chovani a pri mimoradnych situacich.
1.1.2. Poskytovéni uZivacich prév ke véem budoucim verzim AnG Nova verze 1x rocne,
a vydanim iFIS realizovanych na zakladé Nové vydani dle potreb

Dodavatelem akceptovanych poZadavk§ uzivateld
iFIS z prostredi vefejnych vysokych Skol a Akademie
véd CR a na zdkladé zmén vynucenych zménami
pravnich norem CR zejména v oblasti Uéetnictvi a
DPH. Pravo predkladat naméty na zmény, rozsireni
rozvoj aplikaci iFIS.

1.1.3. Dodavky provozni a uZivatelské dokumentace Ano 1x v elektronické podobé
k novym verzim iFIS. na CD
1.1.4. Udrzba a aktualizace Dodavatelem dodavanych Ano Globalni parametry
&iselnikd LokaIni parametry
Ciselnik siti
Ciselnik uloh

Ciselnik relaci
Ciselnik ek. Jednotek
Konstanty-Domeény
Ciselnik statd
Ciselnik Mén
Algoritmus pro DPH
Dariové odp. plany
Kategorie majetku
Dokladové Cis. rady

1.1.5. Odstrariovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat Ano Pro posledni a predposledni
zplsobenych chybami v aplikacich iFIS. uvolnénou verzi Software
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1.1.6. Zajisténi integralnich vazeb na jiné softwarové AliD Podle prifohy ¢.2
produkty v rozsahu podle skutecné implementace
podle prilohy &.2 této smiouvy, a to i pro budouci
verze iFIS.

1.1.7. Instalace novych Verzi aplikaéniho Software AfiD Pro vsechny verze a vydani

iFIS v roce

1.1.8. Doskolovéni Objednatele k novym Verzim a Vydanim Ano Pro v$echny verze a vydani
Software iFIS v roce

1.1.0. Prizpisobeni viech doposud implementovanych Ana Pro véechny verze a vydani
zakézkovych Uprav vyssim verzim iFIS v roce

1.2. Pod

Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti pausalnich sluzeb a

pora a udrzba technologického software Oracle

rozsah plnéni

1.2.1. Poskytovani uzivacich prav k novym verzim a ANO Oracle iAS 10 USER
vydanim produktd Oracle v terminech uvolnéni
spolecnosti Oracle.

1.2.2. Instalace novych Verzi a Vydani technologického Ne Viz dalsi sluzby
Software Oracle

1.2.3. Monitoring a spréva databdzového serveru Oracle Ne Viz dalsi sluzby

1.2.4. Monitoring a spréva aplika&niho serveru Oracle iAS Ne Viz dalsi sluzby

1.3. Podpora a udrzba aplikacniho software tretich stran

Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti pausalnich sluzeb a
rozsah pinéni

Nen/ sjednano

Soucdésti sluzeb, uvedenych v odstavci 1. a hrazenych v ramci pausdinich plateb, jsou déle i vSechny
vyrobky a sluzby, z nichZ se pinéni sklada (z nichZ sestdvd) a kterych bude pouZito k jeho realizaci,
jakoZ i veskeré prace, doddvky, vykony, sluzby a ndklady, kterych je docasné nebo trvale treba
k Féddnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonéeni a pfedani pFedmétu pinéni.

2. OSTATNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim pFedmétem pinéni Dodavatele podle této smlouvy jsou ddle ostatni sluZby
nezahrnuté v odstavci 1., které budou provadény pouze na zdkladé objedndvek Objednatele a

budou hrazeny podie skuteénych vykonii Dodavatele:

Odstavec Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti ostatnich sluzeb a
rozsah pinéni
2.1. Instalace novych Verzi aplikacniho Software Ne Zahnruto v pausalnich
sluzbach
2.2. Instalace novych Verzi a Vydéani technologického Ano V rozsahu prijatych
Software Oracle objednavek
2.3. Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Vydanim Ne Zahnruto v pausalnich
Software sluzbach
2.4, Dodavky, sluzby implementace a $koleni novych Ano V rozsahu pfrijatych
moduld Software objednavek
2.5, SluZby doskolovani novych uzivateld Software Ano V rozsahu pfijatych
objednavek
2.6. Analytické a vyvojové prace pfi pripravé, zhotoveni, Ano v rozsaﬁu prijatych
testovani a instalaci specielnich zakdzkovych dprav ¢i objednavek
rozsireni Software pro Objednatele
2.7. Zasahy do dat Objednavatele vyjma oprav dat Ano V rozsahu prijatych
zplsobenych chybou Software objednavek
2.8. Zalohovani databazi a aplikaci a jejich obnova po Ano V rozsahu prijatych
havdrii technickych prostfedkd objednavek
2.9. Zakézkova tvorba dokumentace k Software Ano V rozsahu pfijatych
objednavek
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Spréva databazového serveru Oracle V rozsahu prijatych

2.10. Ne ) 2
objednavek

2.11. Sprava aplikacniho serveru Oracle iAS Ne V rozsahu prijatych
objednéavek

2.12. Spréva operacnich systémd serverd Oracle Ne V rozsahu prijatych
objednavek

Sluzby uvedené v odstavci 2. budou poskytovdny nad rédmec pausdlnich plateb podie platného
ceniku Dodavatele na zdkladé objedndvek Objednatele v terminech zvildst sjednanych prokazdy

pFipad.

3. PREDMET PLNENI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potiebné soucinnosti, pfevzeti pfedmétu smlouvy a k zaplaceni
ceny za podminek ddle v této smlouvé uvedenych. Soucinnosti se pro ucely této smlouvy rozumi, ze
Objednatel provadi zejména tyto Cinnosti:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Sprdva uzivateld, uZivatelskych kont a pristupovych prav

Objednatel pfidéluje pfistupova prava do systému podle skutecnych potfeb uZivateld s ohledem na
jejich pracovni naplii a rozsah zaskoleni. Objednatel neumoZni aktivni pfistup do systému
neproskolenému uZivateli.

Udrzba uzivatelskych &iselniki
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a Ciselniky, jeZ nejsou soucasti predmétu plneéni na
strané Dodavatele.

Udrzba technického vybaveni a siti

Objednatel zajistuje provoz a udrzbu veskerého technického vybaveni (servery vcetné operacnich
systémd, zélohovaci zafizeni, koncové stanice) a siti. Konfigurace a nastaveni koncové stanice iFIS je
predepsana v pfiloze 3. této smlouvy

Zalohovani databaze

Objednatel provadi zalohovani databaze zpdsobem a na takovém misté, Ze i v pripadé upiného zni¢eni
technického vybaveni provoznich serverd bude moZno provést rekonstrukci databaze do posledni
provedené zalohy.

Doskolovani uzivateld
Objednatel provadi doskolovani uZivateld samostatné nebo tuto siuZbu objedndva s predstihem 4

tydnd u Dodavatele.

Hidseni chyb
Objednatel prostfednictvim sprdvce aplikace nebo jiné povéfené a proSkolené osoby predava
Dodavateli poZadavky na zdsah zplsobem popsanym v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

Monitoring a sprava technologii Oracle
Objednatel zajistuje spravu produktd Oracle viastnimi pracovniky a v soucinosti s Rektoratem UK nebo
tyto sluzby objedndvéa u Dodavatele v rémci dalSich sluZeb podle ¢I.1. odst. 2 této smlouvy.

Cldnek II. Terminy plnéni

1. DOBA REAKCE (TERMINY PLNENI)

Dodavatel se zavazuje k reakéni dobé na pfFijatd hlaseni od Objednatele v terminech podie
zdvaznosti chyby takto:

1.1.

Opravy chyb aplikaéniho software a havarii systému
Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zdvaZnosti v nasledujicich terminech:

Pro hlaseni prijata Pro hiaseni prijata
v v pracovni dobu mimo pracovni dobu
| Zahajeni odstrariovani | Nejpozdéji do 4 hodin od Nejpozdéji do 12 hodin od
" havérie nahlaseni nahlaseni
' Odstranéni chyby Nejpozdéeji do 8 hodin od Nejpozdéji do 16 hodin od
A alespon nahradnim nahlaseni nahlaseni
resenim Do doby na zprovoznéni se nezapocCitdva Cas reakce tretich stran,

jeZ jsou vazany k odstrariovani havarii podle jinych smiuv
s Objednatelem nebo Cas trvani vyssi moci.

| Verifikace a zahajeni Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
odstrariovani chyby
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Odstranéni chyby | Nejpozdeji do 48 hodin od nahlaseni v pracovni dny
alespori ndhradnim |
resenim B o
Verifikace chyby a | Do 3 dnd od nahlaseni
stanoveni planu :

C | odstranéni ' |
Odstranéni chyby | V terminu podle planu sjednaném pfi verifikaci chyby, nejdéle vsak

. . do 30 dnd
D . Odstranéni chyby |V nésledujici Verzi nebo Vydéani po prijeti hlaseni
1.2. Lhity shora uvedené

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

jsou pro Dodavatele zdvazné za podminky, Ze Dodavatel nebude rusen zdsahy tretich osob a Ze
Objednatel umozni pracovnikim Dodavatele vzdéleny pfistup do informaéniho systému Objednatele ze
servisnich pracoviét Dodavatele pfi zachovani vsech poZadovatelnych bezpeénostnich pravidel.

Polatek reakéni doby se politéa od okamziku doruceni hlaseni Dodavateli podle pravidel stanovenych
v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Instalace Vydani iFIS pFi zméné legislativy

Dodavatel se zavazuje poskytnout pfisluéné Vydéani vynucené zménou legislativy CR véetné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni ucinnosti pravni normy. Pri zpétné i okamZité dcinnosti od data
uvefejnéni pak Dodavatel provede pfislusnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim
technicky mozném terminu.

Poskytovani novych a rozsirenych verzi iFIS
Dodavatel poskytne nové a rozsifené Verze iFIS a seznémi Objednatele s rozsahem zmén pribézné

v terminech uvolnéni Verze (1x rocné).

Poskytovani novych verzi a vydani Oracle
Dodavatel poskytne nové Verze a Vydani produktd Oracle pridbézné v terminech uvolnéni vyrobcem
Oracle Corporation. Termin vlastni instalace bude predmétem zvlastni dohody Objednatele a

Dodavatele.

Poskytovani sluzeb podpory a udrzby aplikacniho software tretich stran

Neni sjednano.

Clanek III. Misto plnéni

1. Misto plnéni
Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebo pracovisté Dodavatele nebo jeho
subdodavatele podle povahy poskytované sluzby.

1.1.

1.2.

Opravy chyb aplikaéniho Software, instalace Verze nebo Vydani Software
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, prace mohou byt provedeny pomoci vzdaleného pristupu
k server@m Objednatele z pracovist Dodavatele nebo subdodavatele.

Poskytovani konzultaci k provozu aplikacniho Software
Mistem pInéni pro sluzbu HelpDesk BBM (iFIS) jsou pracovisté Dodavatele BBM s.r.o..
Mistem plnéni pro osobni konzultace je sidlo Objednatele.

Clianek IV. Komunikace

1. Zplisob komunikace
Zplsob komunikace, adresy a spojeni jsou pfedmétem pfilohy & 1. této smlouvy ,Popis sluzby HelpDesk BBM",
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2. Kontaktni osoby Objednatele
Déle uvedené osoby jsou opravnény jednat za Objednatele pri realizaci pfedmétu smlouvy v oblastech:

Sprdva HW serverli, OS a zdlohovéni ‘
Sprava sité a koncovych stanic
Administrace IFIS '

Administrace Oracle

Objednévéni daldich sluzeb

Pfistup na sluzbu HelpDesk

Clanek V. Cena

Cena predmétu smlouvy, jehoZ rozsah je vymezen v Clanku I. této smlouvy, se sjednava dohodou smluvnich
stran takto:

1. Cena sluZeb pausalni podpory podle &.1. odst. 1. se sjednavé jako cena pevnéd a neprekrociteind a platnd po
celou dobu uéinnosti smlouvy podle nasledujici tabulky:

Piedmét pinéni | Rozsah Sazba| Roéné Ké |
i yE S Odst. 1.1.1. aZ 1.1.6.
Pausaini podpora a Udrzba | 7., < 1\ projekty, Ucetnictvi, Finance, | 7,5% z licence | 129 980| 154 676

IET5 pie motky Majetek, Rozpocet a WebMailer

Paugsini podpora a ddrzba Odst. 1.1.7. a 1.1.8. - Doskolovani a

i - instalace vsech novych verzi iFIS v

iFIS pro vsechny : k o 4 dny x9000,- 36 000 42 840
implementované moduly Zfri?u implementovanych modulu a

CELKEM pausalni Odst. 1.1 165 980 197 516

podpora iFIS

Paugéini podpora a Gdr2ba Odst. 1.2.1. - Licence na nové verze a

opravna vydani Oracle iAS/Forms 19% z licence 6 750 8 033
IT Oracle 12USER
CELKEM pausaini
podpora IT Oracle Odst. 1.2. 6 750 8 033
CELKEM pausaini
podpora aplikaci tretich | neni sjedndano 0 0
stran
,fféf.ff,’f'a PRI ¢l.L 172 730| 205 549

U nové instalovanych moduld se cena se uctuje po&inaje dnem nasledujicim po ukonceni zkusebniho provozu.

2. Cena za ostatni zakdzkové sluzby

Cena za dalsi sluzby objednané a dodané pode ¢[.I. odst. 2 této smlouvy je stanovena v hodinovych sazbach
podle kategorie pracovnik Dodavatele podle nésledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na pdlhodiny nahoru.
Cena zahrnuje ndklady na cestovné. K cené bude pripotena DPH.

Pracovnik - typ sluzb

Kc/den Kc/den vc.DPH

Konzultant, $kolitel FIS 1.200,- | 9.600,- 11.424,-
Ahalytik, programétor FIS : 1.200,- 9.600,- 11.424,- |
| Systémovy infenyr LINUX, ORACLE 1.620,- | 12.960, 15.422,-
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V pfipadé pochybnosti Objednatele o typu poskytnuté sluzby (,systémovy inZenyr" nebo ,analytik") plati sazba

pro sluzbu ,analytik".

K cené za specidini Skoleni bude pfipocétena pfirdzka ve vysi az 60% na pripravu Skolici databaze a
dokumetace.

Uvedené ceny plati pro sluzby poskytované v pracovni dobu. Sluzby provadéné na vyslovné vyZzadani mimo
pracovni dobu budou Gctovany s 50% pFirdzkou.

Servisni smiouva ¢, 5-2007-1096



projekt IS MFF UK

Clinek VI. Platebni podminky

1.

Objednatel bude hradit cenu na zakladé faktur - dariovych dokladd takto:

1.1. Cena za pausaini sluzby podle ¢l. V, odst. 1. bude hrazena v rovnomérnych Ctvrtletnich splatkach.
Dodavatel fakturuje k 15. dni druhého mésice Ctvrtleti.

1.2, Cena za dalsi zakdzkové sluzby podle ¢l. V, odst. 2. bude uhrazena po odsouhlaseni vykazu z evidence
téchto vykonl Objednatelem. Dodavatel fakturuje k poslednimu dni kalendarniho mésice nebo
Ctvrtleti se splatnosti 14 dni.

Splatnost faktur, které budou souéasné dariovym dokladem, &ini 14 kalendérnich dnd, s moZnosti prodlouZeni
splatnosti faktur v ojedinélych, predem dohodnutych pripadech, na 90 kalendérnich dni ode dne jejich
doruéeni Objednateli na fakturacni adresu Objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy. V pochybnostech se ma za
to, Ze faktura byla Objednateli doruCena trfetiho dne po jejim odeslani Objednateli, den odeslani v to
nepolitaje. Veskeré doklady prokazujici oprévnénost fakturace Dodavatele predé Dodavatel Objednateli vZdy
ve dvou vyhotovenich, ktera budou slouzit vyhradné pro potifeby Objednatele.

Kazdy z dafiovych dokladd (faktur) musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu podle § 28, odst. 2
zdkona & 235/2004 Sb. o DPH. Cena s DPH se upravi podle aktudlnich predpisd.

Objednatel mizZe fakturu vratit do data jeji splatnosti, jestliZze obsahuje nespravné & nedpiné ddaje. Vrdcenim
faktury prestdvd béZet IhGta splatnosti fakturované Eastky a nové IhGta splatnosti zalind béZet ode dne
doruceni opravené faktury.

Bude-li Objednatel doporucovat zménu fakturované Eastky, informuje pisemné o této zméné a ddvodech pro ni
Dodavatele bez zbytecného prodleni.

Cldnek VII. Préva a povinnosti Objednatele

1.

Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavatel provadi sluzby v rozporu s touto smlouvou, je Objednatel oprédvnén
poZadovat u Dodavatele odstranéni vady vzniklé vadnym provadénim a vyZadovat provadéni sluzeb radnym
zplsobem. Jestlize Dodavatel vadu neodstrani v pfimérené Ihité stanovené Objednatelem, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce podle ¢lanku XI. této smlouvy.

Objednatel seznémi Dodavatele se véemi okolnostmi, které by podstatnym zplsobem mohly ovlivnit zpdsob
provadéni praci, resp. se skuteénostmi, které by mohly branit radnému provadéni praci Dodavatelem.

Objednatel umozni Dodavateli pristup do informacniho systému Objednatele za ucelem plnéni pfedmétu této
smlouvy formou vzdéleného piistupu komunika&nimi prostfedky. Dodavatel poZadavek na pfistup zddvodni a
vyZ4da si ho telefonicky nebo mailem u kteréhokoliv z pracovniki Objednatele uvedenych v ¢élanku IV, této
smlouvy. Pristupy Objednatel eviduje.

Cldnek VIII. Prdva a povinnosti Dodavatele

1.

2.

Dodavatel je povinen provadét ddslednou kontrolu nakupovanych véci potrebnych pro plnéni pfedmétu této
smlouvy a vyZadovat od vyrobc a dodavateld atesty, prohldSeni o shodé, certifikaty, zaru¢ni dokumentaci a
navody k obsluze podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi pInéni predmétu smlouvy postupovat s maximalni odbornou péci. Zavazuje
se dodrZovat obecné zévazné predpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést predmét smlouvy vlastnim jménem a na vlastni nebezpeli. Dodavatel je
oprdvnén zajistit provadéni asti pfedmétu smlouvy dle této smlouvy tfetimi, k tomu odborné zpdsobilymi,
osobami, neni véak opravnén zadat plnéni pfedmétu dila tretim osobam jako celek.

Dodavatel prohlasuje, Ze zna ucel této smlouvy, a je si védom skutecnosti, Ze na jejim viasném a rédném
plnéni je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho plnéni vic¢i tietim subjektdm. Dodavatel déle prohlasuje, zZe je
mu dostatecné znam ddsledek poruseni jeho povinnosti.

Dodavatel si je védom, Ze odpovida i za $kodu zpdsobenou okolnostmi, které maji pdvod v povaze pfistroje
nebo jiné véci, jichZ bylo pfi pinéni jeho zdvazkd pouZito a Ze se této povinnosti nemizZe zprostit.

Dodavatel neni oprdvnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zmény na
zafizenich &i vécech, které jsou ve viastnictvi Objednatele nebo které jsou v jeho drzeni, spravé, najmu apod.
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Clének IX. Odpovédnost za Skodu

1, NAHRADA SKODY
Néhrada $kody se fidi ustanovenim § 373 a ndsledujicich obchodniho zékoniku, neni-li déle dohodnuto v této

smlouvé€ jinak.

2. V pripadé spoluzavinéni Dodavatele a Objednatele pri vzniku skody se podileji na nahradé $kody obé strany
pomérné podle miry zavinéni. Nedohodnou-li se o vy$i jednotlivych podill, plati, Ze odpovidaji rovnym dilem.

3. Dodavatel je povinen chranit majetek Objednatele a je zodpovédny za Skody, které vzniknou porusenim jeho
povinnosti z této smlouvy pfi provadéni cinnosti v souvislosti s pInénim predmétu smlouvy.

4, Moznost poskytnuti nahrady $kody cestou pojistného plnéni z prislusné pojistky Dodavatele neni dotceno.

Clanek X. Odpovédnost za vady

1. Predmét smlouvy, Software nebo kterékoliv z jeho ¢asti méa vady, jestlize Software nema viastnosti stanovené
technickou dokumentaci k Software, dale viastnosti stanovené pravnimi predpisy, technickymi normami a v
pfipadé, Ze vlastnosti nejsou takto stanoveny, pak viastnosti obvyk/é.

2. Zaruéni doba ¢&ini 12 mésicl ode dne predani kazdého vykonu podle této smlouvy. Zaruka se nevztahuje na
zavady zplsobené néasilné, zasahy tretich osob a vyssi moci.

3. Dodavatel odpovida za vady, které ma predmét smlouvy.

4. Dodavatel neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynid danych mu Objednatelem, jestlize

Dodavatel na nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Objednatel na jejich dodrZovani trval nebo jestlize
Dodavatel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

5. Objednatel je opravnén reklamovat vady predmétu smlouvy pisemné u Dodavatele bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi. V reklamaci bude popsano, ve které Casti systému se vady nachézeji a jak se projevuji.

6. Dodavatel je povinen vady pfedmétu plnéni odstranit bezplatné.

7. Za vadu Software se nepovazuje, jestlize Software neobsahuje funkcionalitu, kterd neni v dokumentaci
k Software popsana.

8. Za vadu pfedmétu plnéni se nepovaZuje, jestlize k chybé doSlo nasledkem nedodrZeni provoznich podminek

nebo postupl danych vyrobcem, dokumentaci k Software a obecné platnymi prévnimi normami CR.
Odstrariovani nasledkd takovych pochybeni uzivatele je pfedmétem pinéni podle ¢l.I. odst. 2.

Clének XI. Sankce

1. V pfipadé prodleni Objednatele s terminem uhrady faktur je Dodavatel opravnén uctovat Objednateli urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy i zapocCaty den prodieni.
24 V pfipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim odstrariovdani opravnéné reklamované vady Kategorie A

az C v nédhradni Ihdté dvojndsobné od Ihity uvedené v &lanku II. této smlouvy je Objednatel opravnén
Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 500 ,- K& za kaZdou i zapolatou hodinu prodlent.

3. V pripadé prodleni Dodavatele s odstranénim chyby (alespori nédhradnim resenim) Kategorie A aZz B
v nahradni |hdté dvojndsobné od IhGty uvedené v &lanku II. této smlouvy je Objednatel opravnén ucltovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vys$i aZ 1000,- K¢ za kaZdy i zapolaty kalendarni den prodleni.

4. V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim chyby Kategorie C v nahradni Ihdté dvojndsobné od Ihity
sjednané podle v &ldnku II. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
aZ 1000,- K¢ za kazdy i zapolaty kalendarni den prodleni.

5. Oprdvnénd smiluvni strana je opravnéna poZadovat i ndhradu $kody zpdsobené porusenim povinnosti smiuvni
strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
6. Uhrnna vyse véech smiuvnich pokut uplatnénych Objednatelem na Dodavatelei nesmi pfevysit cenu uvedenou

v ¢LV. odst. 1.
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Cléanek XII. Ukonéeni smiouvy

1.

2,

Tato smlouva bude ukonlena uplynutim sjednané smiuvni doby a spinénim vSech zdvazk(d obou smiuvnich
stran nebo pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smilouvu mdze také ukoncit jednostranné kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédi z dole uvedenych ddvodd
s vypovédni IhGtou 6 mésicd. Lhita zaéne béZet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv smluvni strana miZe vypovédét smiouvu, jestlize druhd smluvni strana opakované porusi zévaZnym
zpdsobem nebo neodstranitelnym zpdsobem své zévazky vyplyvajici z této smlouvy a jestlize v pfipadé
odstranitelného poruseni nesjednd népravu do 10 dnd od doruceni pisemného upozornéni druhé smiuvni
strany, které bude obsahovat popis poruseni zavazku a poZadavek na napravu.

Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamZiku Ucinnosti ukonceni smlouvy nejsou dotcena.

Doruéenim vypovédi zatne béZet zéruéni IhGta u provedenych &asti pfedmétu smlouvy. Dodavateli zdstéva
zachovana odpovédnost za vady u provedenych asti predmétu smlouvy.

Clédnek XIII. Ochrana informaci

1.

Objednatel mé v souladu se zakonem Cislo 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a prijemci prostfedk z rozpo&tu Objednatele,
to je zejména (nikoliv véak pouze) informaci o cené predmétu smlouvy a nazev a sidlo Dodavatele. Dodavatel
prohlasuje, Ze je seznamen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovaného zakona nepovaZuje
za poruSeni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij souhlas.

Objednatel a Dodavatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny smluvnim
partnerem, nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera a neuZiji téchto
informaci pro jiné ucely nez pro plnéni predmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze pri plnéni pfedmétu této smlouvy bude dodrZovat veskera ustanoveni zakona ¢&islo
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpisd.

OCHRANA PRAV K PRUMYSLOVEMU A DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Dodavatel je povinen pfi realizaci této smlouvy néaleZité respektovat préva k prdmyslovému a dusevnimu
viastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s tim dotéena a nese plnou odpovédnost za vyporadani veskerych
prav a ndrokd viech tietich osob, které by mohly byt v této souvislosti vi¢i Objednateli vzneseny. Dodavatel je
povinen zajistit prislusnou pravni ochranu uvedenych prav i v zavazkovych pravnich vztazich ke svym
subdodavateldm.

Cldnek XIV. Zdvéreéna ustanoveni

1.

10.
11.

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 1 rok a to pocinaje dnem 1.1.2007 a konce dnem 31.12.2007
vcetné.

Pokud tato smlouva obsahuje povinnosti pro Dodavatele ma se za to, Ze tyto povinnosti se vztahuji i na
subdodavatele Dodavatele a ten je povinen jejich plnéni u svych subdodavateld zajistit.

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku. Pokud se
strany odchylily od nékterych ustanoveni obchodniho zékoniku, vyuZily tim védomé opravnéni dané
ustanovenim § 263 obchodniho zakoniku.

Pokud pozbude z jakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, necini tato skuteénost
neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit novym
platnym, jenz bude odpovidat smyslu a Uéelu smlouvy, a to do 15 dnd od takového zjisténi.

Strany prohladuji, Ze pfedmét veskerych svych zavazkd uréenych touto smlouvou povazuji za dostateéné
urceny.

Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, predkliada Dodavatel Objednateli veskeré pisemné
dokumenty vZdy ve dvou vyhotovenich, ktera budou slouZit pro vnitini potfeby Objednatele.

Zménu opravnénych osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob je nutno oznamit druhé smluvni strané
doporu¢enym dopisem. UCinnost ma takovato zména dnem doruceni.

Dodavatel neni opravnén prevést bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky,
vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, oznacenymi jako dodatek s poradovym Cislem ke smlouvé
a potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi Objednatel a Dodavatel.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl smiuvnich stran.
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Smluvni strany se dohodly, Ze jejich smluvni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi prislusnymi

ustanovenimi Obchodniho zékoniku.

13. Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim obsah
smlouvy dobrfe znédm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem véziné, pravé a svobodné vile

smluvnich stran a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji

oprévnéni zéstupci smiuvnich stran své viastnorucni podpisy, jak nasleduje.

projekt IS MFF UK

12.

14. Nedilnou souldsti této smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
1. HelpDesk BBM, popis sluZby
2. Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy
3. Konfigurace a nastaveni koncové stanice iFIS

V Praze, dne

b4 = (1

za dodavatele
Ing. Zdenék Mares
jednatel spolecnosti

za objednatele
RNDr. Petr Karas
Tajemnik fakulty
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BBM HelpDesk
Popis sluzby, leden 2007

1. Definice pojmi
V tomto dokumentu jsou pouZity ndsledujici pojmy ve specifickém vyznamu:
Dodavatel Spole¢nost BBM s.r.o., servisni pracoviété a pracovnici podpory produkt spole¢nosti BBM nebo

jejich subdodavateld
Z&kaznik Objednatel uvedeny v servisni smlouveé

Klient Pracovnik povéfeny realizaci servisni smlouvy na strané zakaznika
UzZivatel Pracovnik objednatele rutinné uzivajici SW aplikace definované v servisni smlouvée
Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2. Urceni sluzby BBM Helpdesk

PFi provozovéani informa&niho systému (produktu) se zédkaznik midzZe z nejrdznéjsich divodl setkat s potiebou
servisni podpory. Klicovym momentem spojenym s poskytovanim servisni podpory je kvalita komunikace
zdkaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace urcuji zejména ndsledujici parametry: jednoduchost,
spolehlivost, dostupnost, rychlost, prikaznost, prehlednost

BBM HelpDesk umoZziiuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluzba BBM Helpdesk je uréena pro ty zdkazniky spole¢nosti BBM, kteri jsou opravnéni Cerpat sluzby BBM
Helpdesk na smluvnim zéakladé (servisni smlouva).

Sluzbu BBM Helpdesk jsou opravnéni pouzit pouze povéreni pracovnici uZivatele uréeni v servisni smlouvé
(klient).

Reakéni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou urceny v servisni smlouvé.

Sluzba BBM Helpdesk je poskytovana prostiednictvim internetového pripojeni.

3. Prehled sluzeb BBM Helpdesk
Prostfednictvim sluzby BBM Helpdesk mohou byt klientem provadény nasledujici tkony:

3.1 Koncept hlaseni
Tuto sluzbu klient mize ale nemusi vyuZit pro pfipravu nového hlaseni, nebo pro evidenci hidseni od koncovych
uzivateld, které vyfizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hlaseni nevstupuji do procesu zpracovani sluzeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci klienta. Klient mize koncept hlaseni kdykoliv uzavfit nebo plevést do
stavu bézného hlaseni a predat ke zpracovani dodavateli.

3.2 HIaseni chyby
Tuto sluzbu klient vyuZije, pokud dojde k zavéru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpdsobil chybu
v datech zakaznika.
Hlaseni chyby provede klient zapisem nového zdznamu k produktu s kategorii hldseni ,CHYBA". O postupu

zpracovani je klient informovan. Veskerd komunikace stran je dokumentovana, postup reseni je prehledny a
prikazny.

3.3 Ostatni hiaseni

3.3.1 Zalozeni poZadavku
JestliZe klient navrhuje vytvoreni nové funklnosti produktu nad ramec stavajici funkcnosti, zaloZi
novy zdznam k produktu s kategorii hlaseni ,POZADAVEK". Dodavatel posoudi predlozeny poZadavek
a informuje zakaznika o moZnosti zafazeni poZadavku do planu vyvoje standardu produktu nebo o
moznosti realizace jako zakazkového rozsireni produktu.

3.3.2 Oprava dat

Jestlize klient poZaduje zasah do dat zékaznika a nejedna se o hlaseni chyby, zaloZi novy zdznam
k produktu s kategorii hlaseni ,OPRAVA DAT". Dodavatel navrhne zdkaznikovi podminky realizace.
V odvodnénych pfipadech dodavatel zésah odmitne.
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3.3.3 Objednédni zakdzkové sluzby

Jestlize klient poZaduje poskytnuti ostatnich sluzeb nad ramec servisni smiouvy, zaloZi novy zaznam
k produktu s kategorii hléseni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zékaznikovi podminky

realizace zakazkové sluzby.

3.4 Doplnéni hidseni
Tuto sluZbu klient vyuZzije, je-li vyzvdn dodavatelem nebo na zékladé viastniho rozhodnuti. Doplnéni hidseni
provede klient pridanim dalsi zprévy k plvodnimu hld$eni nebo zménou nékterého z parametri pivodniho

hlaseni.

3.5 Opétovné podani
Tuto sluzbu klient vyuzije, je-li hlaseni chyby/poZadavku/opravy dat/zakdzkové sluzby dodavatel odmitnuto a
klient tuto odpovéd’ neakceptuje.

3.6 Uzavreni hlaseni
Tuto sluzbu klient vyuzije v téchto pripadech:
a) po ovéreni, Ze chyba byla ostranéna, nebo
b) po ovérfeni, Ze poZadavek/oprava dat/zakazkova sluzba byla realizovéna, nebo
c) hléseni bylo dodavatelem odmitnuto a klient tuto odpovéd akceptuje, nebo
d) hlaseni chyby/poZadavku/opravy dat/zakazkové sluzby bere klient zpét

4. Pristup na BBM Helpdesk
Pristup na sluzbu BBM Helpdesk je realizovan vyhradné prostiednictvim internetového prfipojeni na internetovou
adresu http://www.bbm.cz/hd. Pfistup do systému je otevien 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovani novych hlaseni
pak probiha v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Pfihlasovaci jméno a heslo klienta pro vyuZivani sluzby BBM Helpdesk je vazano na konkrétniho pracovnika
zdkaznika podle servisni smlouvy a je neprenosné. Po prvnim prihlaseni zakaznika na BBM Helpdesk si klient musi
zménit své prihlasovaci heslo.

Sluzba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktualni informace o stavu feseni jednotlivych hlaseni pfijatych od vsech
klientd prislusného zakaznika v tFidéni podle produktd, typu hldseni a stavu Feseni.

O postupu feseni jednotlivych hlaseni je také klient informovan automaticky generovanymi zpravami do e-
mailové schranky, ktera je uloZena v systému BBM Helpdesk.

4.1 Postup pri zapisu nového hlaseni
Tento postup se pouZije pfi zaklddani nového zaznamu u vsech typl hlaseni.

Krok Cinnost klienta Reakce systému

1. PFihldsi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a hesla. | Po uspésném prihlaseni se zobrazi informace o
pfistupovych prévech klienta, menu funkci a prehled
poctu registrovanych hldseni podle produktd a stavu
reseni hlaseni (,Statistika hlaseni")

2. Vybere v menu volbu ,Nové hlaseni". Zobrazi ze formular pro zépis nového hlaseni
sy 5 7 8 ymi pr Snymi udaji podi fi /
Ve formulari ,Nové hlaseni” postupné vyplni/vybere z pekterym/ BrEEvyPInsRyn Yol Pedie preterens!
. " g g klienta.
z nabidky nasledujici udaje:
2.a) | Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktd instalovanych u
zakaznika, k nimz mé klient prévo pfistupu. Povinné
pole.
2.b) | Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudiné instalovanych systémé u
zdkaznika, typicky jedind instalace. Povinné pole.
2.c) | PFedmét — anotace (strucny a vystizny popis pro rychlé Povinné pole.
dohledani)

2.d) | Kategorie hldseni (z nabidky v seznamu) podle pravidel Seznam obsahuje pripustné typy hléseni. Povinné pole.
v kapitole 3.

2.e) | Cést produktu (z nabidky v seznamu,). Seznam obsahuje seznam modul§ a jejich Easti

Pole vyplini povinné pfi hidseni chyby. v'y Rmhe progiicie,
Udaj je vyznamny pro nasledné vyhledavani hlaseni ke
stejné Easti produktu.

2.f) | Misto vyskytu: Vypini povinné Cislo funkce nebo Cislo Udaj je vyznamny pro ndsledné vyhledévéni hldseni ke
reportu v pripadé hlaseni chyby. stejné funkci produktu.

2.g9) | Ekonomické jednotky (oznacenim v seznamu): V pripadé | Seznam obsahuje ekonomické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznaci povinné ty | implementované u zédkaznika na produktu.
ekonomické jednotky, jichZ se hldseni tyka.
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2.h) | Navrhovand priorita (z nabidky v seznamu): Vybere
prioritu pro hldseni chyby podle kategorizace v servisni
smlouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hldseni

z pohledu zakaznika.

Seznam obsahuje definici priority spolecné pro vSéechny
zékazniky. Udaj je vyznamny pro sledovani doby
reakce. Udaj mizZe byt nésledné revidovéan.

2.i) | Vase oznaceni: Vypini v pfipadé navaznosti na viastni
Ciselnou radu hldsSeni evidovanou u zékaznika.

Z&dny vyznam pro dalsi zpracovani.

2.j) | PoZadovany termin: Vypini navrhované datum realizace
sluzby pripadé ostatnich hlésent.

2.k) | Pouze koncept ?
Oznaci nebo poneché prézdné.

Hldseni oznacené jako ,,Koncept" se nezahrnuji do
zpracovani na strané dodavatele.

2.1) | Podrobny popis: Povinné pole. VyplIni podrobnou
specifikaci hlaseni chyby nebo rozsah objednévanych sluzeb
¢i poZadavku na rozsifeni funkcionality.
Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiznéjsi
popis problému:
- popis vadného chovani
- popis &innosti, postupl a situaci, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne i po prihlaseni pod jinym
uzivatelem a na jinych na jinych pracovnich stanicich
- pfipadné jakékoli dalsi informace, které by mohly urychlit
reseni

Text v plvodnim znéni bude trvale archivovén a méze
byt zménén pouze doplnénim upresriujiciho textu.

2.m) | PFipojit soubory

Jsou-li soucasti hlaseni opisy obrazovek ¢i podrobna
specifikace zadéni jiné sluzby, lze vlozit 1-2 soubory pfiloh.

Prilohy jsou trvale uloZeny v systému. Dalsi 1-2 prilohy
Ize vloZit u kazdé dalsi komunikace pripojené
k pGvodnimu hldseni.

3. UloZi nové hlaseni tlaitkem pro uloZeni.

Po vypInéni vSech povinnych poli a uloZeni zéznamu
systém
- pridéli identifikacni Cislo hiaseni
- pridéli stav ,Zapsano"
- zobrazi pfehled vsech hlaseni k produktu a
zakaznikovi véetné nového hldseni
- pfed k vyfizeni pracovnikim dodavatele

4.1.1 Formuluar Nové hldaseni

10702 - Nové hiaseni . '

Instalace U

Predmét - anotace

Kategorie hiaseni

Cast produktu h
Misto vyiskotu

Nawrhovana priorita | BéZ

Vase oznaceni

Pozadovany termin &

1

Pouize kancept

Podrobny popis

Piipajit soubory

Utivatel: Ing. Sabaka Alois  Organizace: UJEP Pozice: Sprévce iFIS  Pristup: Zakaznlk  Stav: Aklivn(

= Ulozit ] ytistit formuldf

EK. jednotky
-viechny-

Prochézet...

Prochazet...

BBM Helpdesk, dokument verze leden 2007



Priloha ¢.1 servisni smiouvy ' : -

4.2 Stavy reseni

Klient je pribézné informovén o stavu feseni véech hldseni formou zprav elektronické posty s moznosti on-line
pristupu do systému BBM Helpdesk. Hldseni se generuji automaticky pfi zméné stavu reseni:

4.2.1 Zapsano
Stav zapsano znamena, Ze hléseni od klienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovano a cekd na
prevzeti od obsluhy na strané dodavatele. Zpréva se klientovi negeneruje.

4.2.2 V Feseni
Stav v feSeni znamené, Ze pracovnik Helpdesku dodavatele prijal hldseni a zahéjil jeho zpracovéni.
Klientovi se generuje zprava ,,HelpDesk: ¢.__ Hldseni bylo pFevzato k Feseni"

4.2.3 K dopinéni
Stav k doplnéni znamena, Ze dodavatel hlaseni neakceptoval jako Upiné a vyZaduje od klienta jeho
dopinéni & upresnéni. Zpracovani na strané dodavatele je preruseno a rizeni je predano zpét na
stranu zakaznika. Po doplnéni hlaseni bude nasledovat stav zapsano.
Klientovi se generuje zpréava ,,HelpDesk: &__ Bylo vyZadano doplnéni zadani

4.2.4 Odmitnuto
Stav odmitnuto znamend, Ze dodavatel hldseni neakceptoval a navrhuje jeho vyrazeni. Zpracovani
na strané dodavatele je pferuseno a fizeni je pfedéno zpét na stranu zakaznika. Na strané zakaznika
Ize hldseni dopinit a znovu podat (stav zapsdno) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyrazeni (stav
uzavreno).
Klientovi se generuje zprava ,,HelpDesk: ¢.__ HidsSeni bylo odmitnuto"

4.2.5 VyFeseno
Stav vyfeseno znamend, Ze dodavatel opravu/sluzbu realizoval a predava zakaznikovi k ovéreni
skutecnosti. Na strané zédkaznika Ize feseni odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavreno).
Klientovi se generuje zprava ,HelpDesk: ¢.__ HldSeni bylo vyFeseno/pFedédno™

4.2.6 UzavFeno
Stav uzavieno znamend, Ze zakaznik zpracovani procesu definitivné ukoncil. Pokud operaci
L uzavieni® neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprava: , HelpDesk:
¢.__ Hiaseni byio pFedcasné uzavfeno"

4.3 Nahradni komunikace
Pro pfipady vypadku, nedostupnosti ¢i udrzby systému BBM Helpdesk jsou zfizeny tyto zdlozni komunikacni
kanaly pro hlaseni chyb a ostatnich hlaseni:

4.31 E-mailova schranka
hotline@bbm.cz

4.3.2 Telefonicky, faxem
Pisek: 382 209 111, fax 128, Praha: 255 700 852, fax dtto., Ostrava: 597 464 365, fax 366

4.4 Eskalace problémii

Pro pfipady hrozicich $kod zpUsobenych pozdni reakci sluzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym
v servisni smlouvé jsou stanoveny 3 Urovné eskalace (tj. urgence vyrizeni):

441 Eskalace 1. urovné

Provédi se e-mailem na adresu hotline@bbm.cz. Zprévu obdrZi viichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluzby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo,1. ESKALACE" a

b) ¢islo hiaseni ze systému BBM Helpdesk.

4.4.2 Eskalace 2. irovné

Provadi se po neuspésné eskalaci 1.urovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zékaznické podpory
Vaclav.Rissky@bbm.cz. Urgence musi obsahovat:

a) heslo ,2. ESKALACE" a

b) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a

c) kopii neuspésné eskalace 1.urovné.
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(A


mailto:Risskv@bbm.cz

Priloha é.1 servisni sM!ouW s . ' ' -

4.4.3 Eskalace 3. arovné

Provédi se po nelispééné eskalaci 2.urovné a to véemi dostupnymi komunika&nimi prostredky na adresu jednatele
spole¢nosti: Ing. Zdenék Mares, Zdenek.Mares@bbm.cz, mobil: 602 436 215, adresa: 397 01 Pisek, Kocinova 5.
Urgence musi obsahovat:

d) heslo ,3. ESKALACE" a

e) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a

f) datum provedeni neuspésné eskalace 2.urovné.

4.5 Ochrana informaci
KazZdé obdrZené hlaseni zékaznika je uloZeno v plvodnim tvaru a neni jej mozno ménit. Tataz zdsada plati pro
daléi doplriovani informaci. Ke kazdému hléseni mize prostfednictvim sluzby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak
z3kaznik provadét doplriovani informaci, ale nelze jiZz drive uloZené informace jakkolive ménit. Veskeré dalsi
informace jsou ukladany po stejnym identifikacni ¢islem jako pQvodni hléseni s uvedenim data a ¢asu ulozeni.

Kazdé hlaseni se povaZuje za privatni, tzn., Ze nebude zpfistupnéno jinému zdkaznikovi. V pfipadé, Ze hldseni
jednoho zékaznika spravuje vice klientd, maji vsichni klienti jednoho zékaznika pfistupy k zdznamdm ostatnich
klient téhoZ zakaznika (s omezenimi podle pfistupu klientd k produktdm).

Dodavatel ma v odvodnénych pfipadech prdvo vybrané zaznamy (vybrand hlaseni a vybrané komunikace)
zvefejnit véem zakaznikim a zapojit tak vice zékaznikd zejména do diskusi o obsahu a rozvoji produktd.
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Priloha 2. Servisni smlouvy: Seznam aktivnich rozhrani iFIS

Instalace: MFF UK Praha
Ob Pop a 8 X ¥ :
: 8 - 3 &
Banka | vpisy a piikazy
prikazy Export platebnich prikaz{ do banky X TEKHPRIK, TEKRPRIK 03262
vypisy Import vypis( z banky X TEKBAVYP, TEKBAPOL 03112
Uletnictvi Uetni doklady
z@c¢tovaci listina mezd Prenos z(ctovaci listiny mezd X GLOBAL | ELANOR 98906
zl¢tovaci listina stipendia | Pfenos z{ctovaci listiny stipendii
darnové doklady Export dariovych dokladd X UK
ucetni doklady Prenos podkladd pro vytvoreni BUD _ X UK
Saldo - vyplaty Rozhrani pro vyplatu a parovéni mezd a stipendii
stipendia Soupis stipendii k vyplaté TEKMZSAL VYMENIK
mzdy Soupis mezd k vyplaté TEKMZSAL VYMENIK
prehled Ghrad Pr'eh/e‘d provedenych Uhrad STD_PLATBY VW VYMENIK
Ciselniky Aktualizace Ciselniks
kurzovni listek Denni kurzy ze serveru CNB X CNB J_KRS JADRO_FAES
organizace Aktualizace Ciselniku organizaci
osoby Aktualizace Ciselniku osob 98901
zakazky Aktualizace &iselniku zakdzek-projektd X GLOBAL | ELANOR
zakazky Export zakdzek
Spravce
aktualizace DBA TEST Kopie redlné databaze do testovaci SYNCT

aktualizace uzivateld

Autorizace uZivateld proti jinym systémdm

Verze :
Zpracoval:
Datum aktualizace :

q.2.
Tu¢mand| Jaroslav
16.1.2007
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Priloha

| Konfigurace 3 nastaveni koncoveé stanice iFIS
/ verze iFIS 6.5 , verze dokumentu leden 2007

1. Minim3ini HW konfigurace
pro provoz aplikaci ifIS je poZadovéna tato minimaini konfigurace HW koncové stranice:

cPu S taktovaci frekvenci 1GHz & vysi

Rl 256 MB (pro XP doporu¢ujeme 512)

Pro provoz IFIS soucasné s dalsimi jinymi aplikacemi je doporuceno rozsitit RAM podle poZadavk( téchto
daléich aplikaci.

2. SW konfigurace

provoz aplikaci iFIS je podporovén v nasledujicim softwarovém prostredi na koncové stanici:

oS MS Windows NT, nebo
MS Windows 2000, nebo
MS Windows XP (nastaveni pro XP/SP2 viz dale)
Nelze pouZit éeskou diakritiku ve jménu pocitace.
Microsoft Windows Vista zatim neni certifikovanym systémem

UzZivatel — BéZny uZivatel nemusi mit préva administratora. Doporuceno.
Nelze pouzivat ceskou diakritiku ve jménech uZivateld.

Browser MS Internet Explorer ver. 5.5 a vy3si s doplrikem Oracle Jinitator 1.3.1.22. (Ke staZeni na
vstupni strénce iFIS -instalace).Jinitiator musi instalovat uzivatel s prévy administratora.

Je nutné odsouhlasit certifikat BBM (grant always).
Nepouzivat doplriky Exploreru od jinych firem. Mohou zablokovat tisk z aplikace iFIS.

Reporty  Pro tisk sestav formatu PDF je nutny AR 5.5 nebo vy$si do verze 7.x véetné.
Zatim nelze pouZit AR 8.
Pro prohlizeni sestav typu DOC Ize pouzit i MS WORD WIEWER.
Nelze pouzit OpenOffice.
Déle je mozné instalovat MS WORD, MS EXCEL a dalsi produkty Microsoft.

3. Pokyny pro MS Windows XP/SP2

Predevsim je nutné upozornit na to, Ze PC s MS WXP se chovaji individualné. Na stejnych PC nemusi vést k
vysledku stejny postup. Ktery zpdsob odblokovéani pouziti automaticky oteviranych oken zvolite zavisi na
bezpecnostni politice Vasi organizace. Zpdsoby jsou sefazeny podle velikosti restrikce od nejvy$si k nejnizsi:

1.1.Pokyny pro nastaveniTisku z iFIS.
IE se SP2 v default nastaveni blokuje automaticky otevirana okna, takZe se neotevie Zadné okno s
tiskovou sestavou. Jejich odblokovani je nutnou podminku pro fungovani aplikace iFIS

3.1.1. ResSeni tisku - 1. zplsob: Zarazeni serveru, na kterém je provozovén iFIS, do zény

intranetu.

a) V aplikaci Internet Explorer klepnéte v nabidce Ndstroje na prikaz MoZnosti Internetu.

b) Klepnéte na kartu Zabezpeceni a potom na poZadovanou zénu zabezpeleni: zénu Mistni intranet.

c) Klepnéte na tlalitko Servery , klepnéte na tlatitko UpFesnit.

d) Do pole Pridat tento webovy server do ndsledujici zény zadejte internetovou adresu (neboli
URL) aplikacniho serveru iFIS a klepnéte na tlacitko PFidat.

e) Ovérte tisk do TXT a do WORD. Pokud funguji, nejsou jiz s pfekryvnymi okny potiZe.

3.1.2 Regeni tisku — 2. zpiisob: Odblokovani pfekryvnych oken pro iFIS
V aplikaci Internet Explorer:
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a) V nabidce Nastroje prejdéte na ptikaz Blokovéni automaticky oteviranych oken a potom klepnéte
na poloZku Nastaveni blokovani automaticky oteviranych oken.

b) Do pole Adresa povoleného webu zadejte adresu (neboli URL) aplikacniho serveru iFIS a klepnéte
na tlacitko Pridat.

c) Vyzkousejte tisk do TXT a do WORD. Patrné nepljde tisk do WORD.

Déle je nutné v z6né inetrnetu povolit Automatické dotazovani pfi stahovéni souborg:

d) V aplikaci Internet Explorer klepnéte v nabidce Néstroje na prikaz MoZnosti Internetu.

e) Klepnéte na kartu Zabezpeceni a ) petem na poZadovanou zonu zabezpeceni: zonu Internet.

f) Zvolte Vlastni droveri. Ve spodnf ¢idsti okna je Volba staZeni. Povolte véechny tfi moZnosti. S

g) Vyzkousejte tisk do TXT a do WORB. Pokud funguji, nejsou jiZ s pfekryvnymi okny potiZe.

3.1.3 ReSeni tisku - 3. zplisob: Odblokovéni véech pFekryvnych oken
V aplikaci Internet Explorer:
a) V nabidce Nastroje prejdéte na prikaz Blokovani pfekryvnych oken a potom klepnéte na poloZku
Vypnout blokovani automaticky oteviranych oken.
b) Vyzkousejte tisk do TXT a do WORD. Patrné nepdjde tisk do WORD.
c) Pak pokracujte bodem 3.1.2 d)

3.2. Vyhledadni problémi s tisky
Pokud i po vyzkouSeni predchozich postup( IE stéle netiskne, je pravdépodobné v IE pouZit néjaky doplnék
se zapnutou volbou ,pop-up window blocker".

Tuto viastnost ma panel z ICQ, yahoo,..
Zkontrolujte panel nastrojG a pfipadné zakazte v doplnéném panelu blokovani pfekryvnych oken. Pokud to

nepomUiZe, zkontrolujte, zda ve volbé Zobrazit - Panely nastrojd neni néjaky skryty panel nastrojg.
Zobrazte ho a zkontrolujte jeho nastaveni.

3.3. Odstranéni problémii s tisky
V aplikaci Internet Explorer klepnéte v nabidce Nastroje na prikaz spravovat doplinky.
Pokud najdete néjaky panel nastroji, zakazte ho. Pokud pak jiz tisky pdjdou, je vhodné bud’ tento panel
nechat vypnuty, nabo v ném zakdazat blokovani prekryvnych oken.
Dalsi informace v MS IE HELP - Vyhledavat klicové slovo intranet.

4. Dalsi volitelna nastaveni
V pripadé potreby uzivatele iFIS Ize dale s pravy administratora PC nastavit:

4.1. PFimy tisk - Doporuceno instalovat vzdy
a) Utilitu ORARRP stahnéte ze vstupni stranky iFIS-instalace.
b) Ulozte do adresare \Program Files\Oracle a spustte. Tim se vytvofi inicializaéni soubor a nastaveni
registrd a tim bude utilita nainstalovana a pfipravena k pouZiti.
c) Pro WIN XP je treba spoustét v reZimu kompatibility (postacuje kompatibilita Windows 2000). Pri
spousténi bez rezimu kompatibility zGstévé po pfimém tisku otevi‘ené okno pfilazového fédku od orarrp.

4.2. Tisk édrového kédu
Pro tisk sestav obsahujicich Carovy kéd ve formatu pro WORD, je nutné na koncové PC instalovat font

30f9. Font je ke staZzeni na vstupni strance iFIS -instalace.

4.3 Desetinnd tecka na num. klavesnici
Aplikace iFIS vyZaduje pouZit desetinnou te¢ku pfi psani &iselnych udajd.Standardni oviadac ceské
kldvesnice vsak vklada Carku po stisku desetinné tecky na numerické kldvesnice.
a) Pro Windows NT uloZte kbdcz.dll do adresére WINNT/System32.
b) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovany bali¢ek iFISkeyb.zip pro MS installer. Po jeho
rozbaleni spustte iFISKeyb.msi. Do systému se doinstaluje Ceskéd kldvesnice oznadend iFIS (s
desetinnou teckou na numerické kldvesnici). UzZivateli ji zpfistupnite pfes oviddaci panely.

Vsechny vyse zminéné oviadace jsou ke staZeni na Gvodni strédnce iFIS, sekce Instalace.

© BBM s.r.o., leden 2007



