STUDENT AGENCY k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno Skola: Gymnazium, Sternberk, Horni nameésti 5
adresa: Horni namésti 5 785 01 Sternberk
ICO: 00601764

ICO: 25317075 DIC: CZ25317075

STUDENT AGENCY k.s. je zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné - oddil
A, vlozka 25842. kontaktni pedagog: Mgr. Eva KuCerova

zastoupena Mgr. Tamarou Kanakovou

zastoupena komplementafem, STUDENT AGENCY
holding a s., jehoz zastupuje statutarni feditel Ing.
Radim Jancura

dale ,SA“ nebo ,Poradatel zajezdu’

dale jen ,klient

uzaviraji po predchozi dohodé tuto Smlouvu o zajisténi Skolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu“), ktera
spolu s pfilohou &1 (Pokyny pro pedagogy), pfilohou & 2 (Pokyny pro chovani a bezpeénost studentl na
zahrani¢nim zajezdu) a pfilohou €. 3 (VSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, dale jen ,VOP") tvori
nedilny celek

l.
OBECNA UJEDNANI

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za prfedem sjednanou cenu, Skolni zajezd v terminu, délce, misté
a standardu vymezenych v clanku €lanku Il. této Smlouvy o Skolnim zajezdu - Konkrétni ujednani a klient
se zavazuje za to zaplatit SA sjednanou cenu.

2. SA se zavazuje dodrZzet dohodnuty rozsah a standard sluZzeb za podminky dodrzeni terminli ze strany
Klienta, jak jsou sjednany v Clanku Il. - Konkrétni ujednani, bod 14.

3. Smluvni strany si sjednaly podminku, Ze SA obstard pro klienta Skolni zajezd pouze pfi dodrzeni
minimalniho poétu Gcastnikl - studentll, pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s ¢lankem II. -
Konkrétni ujednani, bod 11. SA se zavazuje, Ze poskytne mista zdarma pro dalSi aCastniky zajezdu
(pedagogy) za podminek stanovenych v bodé 8.6. pism. c) VOP a dle této smlouvy. V pfipadé zmény
poétu Ucéastnikl zajezdu, uplatni se postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této Smiouvy.

4. Klient je povinen zajistit, aby UcCastniky z4jezdu - studenty, na Skolnim zajezdu doprovazel jejich vlastni
pedagogicky dozor, a to za podminek stanovenych v bodé 8.14. pism. b) VOP. SA poskytne sluzby
prlivodce, ktery zastupuje Pofadatele zajezdu, za podminky soudinnosti G¢astnikd a pedagogl dle pokynd
pro pedagogicky dozor pfi pfipravé a v pribéhu Skolniho zajezdu za podminek dle této smlouvy a VOP.
V pfipadé, Ze klient nepoZaduje prlivodce, prebird jeho povinnosti pedagogicky dozor.

5. SA se zavazuje dodrzet smluvni cenu uvedenou v €lanku Il. Konkrétnich ujednanich s moznosti zmény
v souladu s bodem 8 19 - 8.22 VOP.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu nebo jejiho zruSeni vznikd SA narok na
stornopoplatky podle podminek uvedenych v bodech 8.25. - 8.30. VOP.

7. V cené zéjezdu je zahrnuto pojidténi na storno a pojisténi stornovacich poplatk(.
8. Podminky reklamace a dal3i podminky uplatnéni prav klienta z poruSeni povinnosti SA a Ihity, v nichZ tak

klient miZe udinit, jsou uvedeny ve VOP, jeZ byly klientovi pfedany spolu s touto Smlouvou o 3kolnim
z4jezdu a tvofi jeji nedilnou soucést.



KONKRETIl\IIII' UJEDNANE

1. Termin konani pobytu 22.4.-27.4. 2018

2. Misto konani pobytu: Normandie, Bretar

3. Rozsah vyuky: bez vyuky

4. Typ arozsah ubytovani: hotely F1 nebo IBIS, pocet noci: 5 noci

5. Stravovani po dobu ubytovani: snidané v hotelu

6. Doprava: autobus zahrani¢ni vyroby

7. Pajisténi: Pojisténi Gcastnikl hromadného zajezdu
(storno, IéCebné vylohy, Grazové pojisténi, pojisténi
zavazadel a poj. odpovédnosti)

8. Doprovodny program: Giverny, Chateau Gaillard, jumieges, Etretat, Honfleur,
Bayeux, Sainte-Mere-Eglise, Mont Saint-Michel, Saint-
Malo, Carnak, Quiberon, Le Mans

9. Celkovy pocet pIné platicich student(: 50

10. Podet pedagogt zdarma: 3

11. Celkovéa cena zakazky: 360 000 K¢

12. Smluvni cena pobytu pro 1 studenta 7 200 K¢

(dle bodll 1.-8. Konkrétnich ujednani Il.)

13. Zplsob platby - Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany 3kolni zajezd ve vysi 3000 K¢ za studenta,
a to v hotovosti nebo bankovnim pievodem, do 14 dnd od podepséani smlouvy a to na zakladé zalohové
faktury. Zbyvajici ¢ast celkové ceny Skolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit bankovnim pfevodem na
zakladé radného darnového dokladu (faktury) po realizaci zdjezdu. Splatnost faktury bude 14 dni ode dne
doruceni zadavateli. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného dafového a ucetniho dokladu
ve smyslu pfislugnych pravnich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét dodavateli k doplnéni ¢i Gpravé, aniZ se dostane do
prodleni se splatnosti - Ih(ita splatnosti po¢ina bé&zet znovu od opé&tovného zaslani nalezité doplnéného ¢&i
opraveného dokladu.

14. Smluvni strany si dale pak sjednaly podminku pro splnéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8.¢lanku
Il. Konkrétnich ujednani, této smlouvy, kdy pfedpokladem plnénije klientem v€asné:
- odeslani podepsané smlouvy o Skolnim zajezdu
- odeslani seznamu pedagog( a studentl pro ubytovani
- odeslani pfihlasek pro pedagogicky doprovod
------------- -'agggfénrseznamii pedagogCraktudent(l pro pojistént
- odeslani €estného prohlaSeni klienta o trestni bezuhonnosti pedagogu doprovazejicich studenty
na Skolnim zajezdu

1.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Pro pfipad, Ze klient uzavira tuto smlouvu o $kolnim zajezdu ve prospéch dalSich osob Ucastnikl Skolniho
zajezdu (student(), klient prohlasuje, Ze tyto osoby jej k jejich pfihlaSeni a Gcéasti na zajezdu povéfily a zmocnily
a ze jedna jejich jménem . Klient se zavazuje zajistit, aby vSichni UCastnici -studenti, fadné dodrzovali vSechny
povinnosti vyplyvajici pro né z jejich GCasti na zajezdu.

2. Klient timto potvrzuje, Ze:

a. Udaje o UcCastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a Udaje ve smlouvé o Skolnim zajezdu
jsou spravné a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je
klient povinen SAbez odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o Skolnim z&jezdu svym podpisem potvrdi, ma
se za to, Ze je vystavena v souladu s jeho pozadavky;

b. se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se Skolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA
nebo které jsou dostupné na webovych strankach SA;

c. mu byly soucasné s navrhem smlouvy o Skolnim zajezdu poskytnuty VOP v¢etné stornopodminek a vySe
odstupného pro pfipad odstoupeni klienta od smlouvy o Skolnim z4jezdu, a souCasné potvrzuje, Ze se s témito



podminkami podrobné seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto podminky tvofi
nedilnou soucast této smlouvy o $xolnim zajezdu;

d. byl pfed uzavienim smlouvy o Skolnim zajezdu informovan o pasovych a vizovych poZzadavcich, lhitach
pro jejich vyfizeni a dale o zdravotnich dokladech pozZadovanych pro cestu a pobyt;

e. mu byly pfed uzavienim smlouvy o Skolnim zajezdu pfedany informace (ve formé katalogu, katalogového
listu, dodate&né nabidky &i jinym vhodnym zplsobem) s podrobnym vymezenim $Skolniho zajezdu, zejména
ohledné ubytovani, jeho polohy, dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a Gdajl o trase
cesty, zplsobu a rozsahu stravovani (pokud je soudasti objednanych sluZzeb) a formé& a rozsahu vyuky,
pfipadné ohledné dalSich sluzeb, pokud jsou soucasti Skolniho zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto informace
tvofi souc€ast smlouvy o Skolnim zajezdu;

f. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad Upadku
cestovni kancelare, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti;

g. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojistént;

h. Ze spliiuje podminky pro UCast na zajezdu, pokud byly stanoveny;

i. Ze disponuje dostatecnymi finanénimi prostfedky, aby fadné a vCas splnil své zavazky plynouci ze smlouvy
o Skolnim zajezdu.

V.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé o Skolnim zajezdu se fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, ucinnymi ke dni uzavfeni této smlouvy o
Skolnim zajezdu (,VOP"), jeZ tvofi nedilnou soucést této smlouvy o Skolnim zajezdu ajeZ jsou dostupné na
www.studentagency.cz, a to zejména jejich Casti 1 a 8. VOP se uplatni vzdy, neni-li v této smlouvé o
Skolnim zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuje, ze se s VOP pred
uzavfenim této smlouvy o Skolnim zajezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze
VOP tvofi nedilnou soucést této smlouvy o Skolnim zajezdu.

2. Smlouvu o Skolnim zajezdu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
s vyjimkou pfiméfenych zmén VOP.

3. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy o Skolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym &i
nevynutitelnym, nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o Skolnim z&jezdu. Pro takovy
pfipad se smluvni strany zavazuji uzaviit do sedmi pracovnich dnll od vyzvy jedné ze smluvnich stran
dodatek k této smlouvé o Skolnim zajezdu nahrazujici oddélitelné ustanoveni smlouvy o Skolnim zdjezdu,
jez je neplatné Ci nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodafskému Ucelu
takto nahrazovaného ustanoveni.

4. Prava vyplyvajici z této smlouvy o $kolnim zajezdu ¢&i jejiho porudeni se promléuji ve Ihaté 3 (t¥f) let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

5. Tato smlouva o Skolnim z4jezdu spolu s VOP obsahuji Uplné ujednani o prfedmétu smlouvy o Skolnim
zajezdu a vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé o Skolnim zajezdu ujednat, a
.;kter.é-.pnvaziijiza-dilezité-.pm- zavaznost, této,smlouvy.,0-8kilnim.zajazdu.. Zadny. projev smin,vnich,..stran
ucinény -pfi jednani o této smlouvé o Skolnim zajezdu ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy o
Skolnim zéajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy o Skolnim zajezdu
a VOP a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

6. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o Skolnim z&jezdu byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy o Skolnim
zajezdu, ledaze je ve smlouvé o Skolnim zajezdu vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
¢i praxe.

7 SA sdélila klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy o Skolnim
z4ajezdu védeél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy o Skolnim
zéjezdu.

8. Tato smlouva o Skolnim z&jezdu neni smlouvou z4vislou ve smyslu ustanoveni 8§ 1727 OZ.

9. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy o Skolnim zajezdu neni
fixnim zAvazkem podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k délce trvani Skolniho z4jezdu se nejedn& o zahrani¢ni
Skolni pobyt ve smyslu § 2545 a nasl. OZ.

10. Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 a 8 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o 3Skolnim z4jezdu:
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11. Smluvni vztah mezi
-v zajezdudosidla
zahajit zajiStovani zjezdu dle této smlouvy o Skolnim zajezdu.

12. Tato smlouva o Skolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a nabyva G¢innosti uhrazenim
zalohy v souladu s ¢l. Il - Konkrétni ujednani, bod 13.

13. Smlouva o Skolnim zajezdu je uzavirdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZzi Pofadatel zajezdu a
druhé je urCeno klientovi.

14. Tato smlouva o Skolnim zajezdu v€etné VOP ma naleZitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smyslu
ustanoveni § 2525 a nasl. OZ.

15. Smluvni strany po precteni této smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy o
Skolnim zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a Ze souhlasi s jejim obsahem, a dale Ze tato smlouva o
8kolnim zajezdu byla sepsana vazné, uréité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na
diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy. . X [?

V Brné dne 13.2. 2018 )
STUDENT AGENCY k.s.

Zastoupena: Radovan Krhovsky

na zakladé zmocnéni Ing. Radimem Jancurou,
statutarnim Feditelem STUDENT AGENCY holding a.s.,
komplementare zastupujiciho STUDENT AGENCY k.s.

jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat klienta

V4  M"MN«fe.dne L T L

podpis kontaktniho pedagoga

Prilohy: Pfiloha €. 1 - Pokyny pro pedagogy
Pfiloha €. 2 - Pokyny pro chovani a bezpeénost studentl na zahrani¢nim z4jezdu
Pfiloha ¢. 3 - VSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY



PRILOHA C. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvofi soucast Smlouvy o zajisténi Skolniho zajezdu. Vénujte jim proto prosim nalezZitou pozornost.

STUDENT AGENCY poskytuje na 45-49 studentll 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadé mensich
skupinek na kazdych 15 student(l 1 misto zdarma) - ve studenty objednaném standardu, za podminky spoluprace
se zastupcem STUDENT AGENCY bé&hem pfipravy av priib&hu $kolniho zajezdu a s cilem jeho zdarného
pribéhu.

1. Pedagog neprodlené predava studentlm a rodi¢lm astni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY.

2. Pedagog za$le do kanceldfe STUDENT AGENCY jmenny seznam Uc¢astnik(l a v pfipadé ubytovani v rodinach
také navrh na rozdéleni studentd do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY preda koordinatorovi, ktery ubytovani
zprostfedkuje. VeSkeré dalSi zmény (napf. odhlaSeni studenta a zafazeni nahradnika) je nutno oznamovat
kancelafi STUDENT AGENCY, ato vzhledem k podminkdm ubytovani i pojisténi studentd. Koneény seznam
s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako definitivni a STUDENT AGENCY jej po obdrzeni
(zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne pedagogovi. Drobné zrnény v priibéhu pobytu jsou proveditelné
vyjime€né&, ato pouze prostiednictvim priivodce a se souhlasem koordinatora.

3. V pfipadé ubytovani v hotelu pedagog pfeda priivodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokojil az po pfijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moznosti a pravidel ubytovani v pfisluSném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimeén&, pouze se souhlasem prlvodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o pfipadném poskozeni provede zapis.

Skody na inventéfi hradi G¢astnici kurzu na misté v plné vysi.

4. Po dobu spoleéného programu $kolniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezpecnost studentll, zatimco
privodce poskytuje priivodcovské a manazerské sluzby. Spoleénym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety v€etné cesty autobusem do Skoly a na meeting
pointy. Spolecny program nezahrnuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeting pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povoleni & zakazu vychazek studentd v rAmci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti miZze uéinit pedagog pouze v pfipadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerskd agentura v zahrani€i. Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY o této skuteCnosti partnerskou agenturu v€as informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga spoCiva
kromé& ptimého dozoru iv Fadném pouceni studentd. Pedagog rovnéZ zodpovida spolu s priivodcem za organizaci
volného Gasu studentll béhem vylet aje povinen se zGéastnit objednaného mimovyukového programu.

5. V pfipadé Skolniho z4jezdu s vyukou pedagog dba& na dodrZzovani kazné studentl a jejich dochazku na vyuku,
feSi pfipadné kazenské prestupky. Béhem prestavek pedagogové dohlizi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alespon jeden z doprovazejicich pedagogd pfitomny v budové Skoly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazeriskych problém( student.

6. Pedagogové jsou povinni doprovazet studenty pii vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné pfipadd: na 10-15
student(l 1 uditel. V pfipadé, Ze jednotlivé pamétky nenabizi vstup zdarma pro doprovazejici pedagogy, pedagog si
hradi vstupné sam.

7. Pedagog mé prehled o zdravotnim stavu studentd, v pfipadé potieby je doprovazi pii navstévé u lékare.

8. V pripadé ztraty cestovnich dokladl doprovazi pedagog studenty na policii nebo pfislusnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat veSkeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY, navzjem se
informovat o svych povinnostech, popfipadé informovat dalSi dospélé Uc€astniky zajezdu, povéfené dozorem.

STUDENT AGENCY nezodpovida za problémy zplisobené nedostateénym prostudovanim informacénich materiald.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagog, Zze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi fidit pfi pfipravé
pobytu i po dobu jeho pribéhu.



M.
. Ve Velké Britanii se jezdi na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvySenou pozornost dopraveé, zejména pri

PRILOHA C.2
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

VSeobecné

. Studenti budou vzdy dbat pokyn(, rad i pfikazt viech doprovazejicich pedagogl a prdvodce.
. Studenti nesmé&iji bez védomi pedagoga opustit skupinu a b&hem rozchod(l se pohybuji ve skupinach.
. Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize ajiné doklady. Eventudlni

ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

Zdravotni

. Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim pfedchazet moZznym Urazlim a onemocnénim. Chovaji se

tak, aby neohrozili bezpeénost svou ani ostatnich G¢astnikd zajezdu.

. Kazdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventualné hostitelské rodiné nebo prdvodci.
. Studenti, ktefi pravideln& uzivaji léky, je budou mit v dostate€ném mnozstvi s sebou. RodiCe uvedou druh a

pouziti Iéku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu pFedaji nejpozdeji u autobusu pred odjezdem.

kterych je v pfipadé potfeby postupovat.
Dopravni

pfechazeni. Rozhlizime se nejdfive vpravo a pak vlevo. Pfechdzime pouze na vyznaCenych pfechodech. P¥i
vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatrnosti, nebot se vystupuje smérem do vozovky. Z autobusu
vystupujeme teprve na pokyn prdivodce nebo fidice.

. Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukaznéné a ohleduplné. Pri zastavkach se nevzdaluji od skupiny

bez védomi pedagogického dozoru.

. Prijizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na své véci.

Ubytovaci

. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi pobytova

mista, kde to pravidla partnerské zahraniéni agentury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu rodi¢ll a pedagogického
dozoru.

. Studenti budou Setrn& zachazet s veskerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pujcovat bez

svoleni hostitelské rodiny, v pfipacé poSkozeni budou hradit Skodu v pIné vySi.

. 'V pripadé ubytovani v hotelu studenti budou dbéat pokyni personalu ohledn& noéniho klidu, tji. nebudou se po 22

hodiné zdrzovat na chodbach a i v pokojich budou dbéat na no€ni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

. Od studentd se otekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je Zadouci, aby se studenti pokud moZno

pfizplsobili stravovacim zvyklostem v hostitelské roding.

. V pripadé nejasnosti, nedostatk(l & stiznosti na ubytovani & stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodlené

obrati na pedagogicky dozor & privodce? Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu & po jeho ukonéeni jiz nelze
sjednat napravu. NaSim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodiée byli spokojeni s prib&hem
celého zajezdu.

Dékujeme za spolupraci.



Tento dokument obsahuje:

A. VSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti STUDENT AGENCY k.s. platné ode dne 2. 3. 2017

1. Spole¢né ustanoveni

1.1. Spole€nost STUDENT AGENCY Kk.s., ICO: 253 17 075.
sidlem v Brné. nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v  Brnég,
oddil A, vlozka ¢. 25842 (déle jen ,SA") vydava ve smyslu §
1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v G€inném znéni, tyto V3eobecné obchodni podminky
(,VOP"), které upravuji prava a povinnosti ve smluvnich
vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb SA tfetim
fyzickym nebo pravnickym osobam (,klienti¥). VOP jsou
soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi SAa klientem a urcuji
¢ast jejiho obsahu, pficemz, odchylnd ustanoveni ve smlouvé
maji prfednost pfed VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky ¢i uzavienim smlouvy s SA souhlasi s tim, aby se
prdva a povinnosti klienta a SA Fidily VOP Gc€innymi k
pfislusnému datu rezervace, objednavky ¢i uzavieni smlouvy.
Uginné znéni VOP je uvefejnéno na www.studentagency.cz.
www.kralovna.cz. www.letenky.cz a dalSich webovych
strankach provozovanych SA, ajsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovné SA. SA je opravnéna ménit VOP i za
trvani smluvniho vztahu s klientem, pfiéemz klientdm se tato
zména oznami na webu SA spolu s aktualnim znénim VOP.
V pfipadé zmény VOP. s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SA pisemné vypovédét ve Ihité jednoho
mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na webu SA, a
to doporu¢enym dopisem doruc¢enym do sidla SA. V takovém
pfipadé ma SA pravo na nahradu jiz vynaloZenych nakladl na
plnéni sluzby pro klienta, pfip. na storno poplatek stanoveny
pro danou smlouvu. Nevyuzije-li klient tohoto prava, méa se za
to, Ze se zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude
fidit zmé&nénymi VOP od marného uplynuti této Ihity. Zmény
jakékoli pisemné sjednané smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze
pisemnou formou.

1.2. Pravni vztahy mezi SA a klienty se Fidi pravem Ceské
republiky (,CR"), zejména zékonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, v G€inném znéni (,NOZ"). Veskeré pfipadné spory
mezi SA a klienty budou feSeny obecnymi soudy CR.

1.3. Organy pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord:
a) v pripadé zprostiedkovani (zajezdd, ubytovani, hoteld,
letenek) - COI - http;/Aww.CQi.cz

Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360

IC: 00020869, DIC: CZ00020869

b) v pfipadé autobusové dopravy - Ministerstvo dopravy SOD
vykonévaji:
Ministerstvo dopravy http://www.mdcr.cz/cs'

- v mezinarodni autobusové linkové silni¢ni dopravé

osob.

https://iizdenky.studentagency.cz/web/smluvni-prepravni-
podminkv.html?0
Dopravni Gfady
- ve svém spravnim obvodu ve vSech vécech, které nenélezi
Ministerstvu dopravy

c) v pfipadé vlakd - Drazni Gfad - http://www.ducr.cz/
Dréazni GUfad, Wilsonova 300/8,121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) feSeni on-line prostfednictvim k tomu ur€ené ODR
platformy na www strdnkéch zfizenych Evropskou komisi:
htlO£jLZ%)ffib3ats.,ec,eufo.p.a..euZQdf

1.4. Komunikace mezi SA a klienty se uskute¢fiuje v ¢eském

jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro Gcely dorucovéni klient

souhlasi s:

a) doruCovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce
¢i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SA jinou adresu pro
Gcely dorucovani,

b) tim, Ze za doru€enou zéasilku se povaZzuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SA; UCinek doruceni nastavd okamzikem vraceni
nedorucené zasilky do SA,

c) doru€ovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednévce s cinky doruceni pisemné zésilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou SAje vylu¢né sidlo SA.

1.5. Klient odpovidad za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
Gdajl, termint a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SA. SA neodpovid4 za pfipadnou Skodu vzniklou
v dlsledku nespravnosti udajli poskytnutych klientem. Pi
zadani poptavky Ci objednavky je klient povinen uvést
specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako
uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdé&ji
uplatnéné specifické pozadavky ¢i slevy neni mozné pri
poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluzbu
mohou byt zpoplatnény dodatecnymi poplatky, které nebyly
zahrnuty v zékladni cené sluzby.

1.6. Odpovéd klienta na nabidku SA, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
pfislusné smlouvy. SA si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, kterd obsahuje nespravné, rozporuplné nebo
neuplné Gdaje klienta. SA je dale opravnéna odmitnout
objednavku klienta, ktery opakované zasila nelplné nebo
nespravné vyplnéné objednavky, opakované bez dlvodu
nehradi sjednané zalohy ¢ cenu objednané sluzby,
opakované nezasild podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi
osobni objednévce v provozovné SA pod vlivem omamnych
latek.

1.7. V piipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostiedkd
komunikace na dalkku ma Klient, ktery je v postaveni
spotiebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd od
jejiho uzavieni, svyjimkou pfipadd, kdy jiz byla sluzba
splnéna, jedna-li se o smlouvu o ubytovani, dopravé,
stravovani nebo vyuziti volného €asu a pokud SA tato plnéni
zajiStuje v ur€eném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o
zajezdu nebo prepravé osob. Odstoupeni nemusi byt
odlivodnéno a stadi, je-li ve stanovené IhGté odstoupeni
odeslano.

-TArvwayerjaStaiTpswTstrOTotrA

dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanoveny pro pfislusny druh sluzeb, a neni-li stanoven, pak
je povinen SA uhradit niklady, které SA vynaloZila na plnéni
smlouvy do okamziku, kdy ji bylo doru¢eno odstoupeni klienta
od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt
doru€eno do sidla SA doporu¢enym dopisem a je G¢€inné jeho
doruéenim SA. Klient mdZe pro odstoupeni vyuzit formula¥
pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.

1.9. Y, pfipadé uplatnéni reklamace vad
zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany SA
klientovi Je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
pfimo u pfislusné spolecnosti ze skupiny SA, s niz uzavrel
pfislusnou smlouvu, a to bez zbyte¢ného odkladu ihned,
jakmile takovou vadu zjisti. SA je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. SA neodpovida za
vadné poskytnuti sluzby & jeji neposkytnuti z  dlvodd vy$si
moci, pfipadné pokud je reklamovéna sluzba, kterou pouze
zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana odpovédnost
za vady ¢ nedostatky poskytovateli zprostfedkovavané
sluzby.

1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od
SA nebo prostfednictvim SA zprostfedkovanych ve [haté
stanovené v  pfislusné smlouvé ¢&i potvrzeni objednavky, a


file:////www.CQi.cz
http://www.mdcr.cz/cs'
https://iizdenky.studentagency.cz/web/smluvni-prepravni-
http://www.ducr.cz/

neni-li takova Ihdta stanovena, nejpozdéji do 14 dnl od
uzavieni smlouvy s SA. Cena sluzeb je uhrazena v den
pfipsani sjednané ceny vcetné vSech pfisluSejicich dani a
poplatkd na bankovni UCet SA nebo v den sloZeni ceny
sluzeb v hotovosti na pokladné SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby pfipsané na Ucet SA nebo sloZzené na pokladné
SA po 17 hod jsou povazovany za uhrazené v ndsledujici
pracovni den. V pfipadé prepoctu cizi mény na ¢eské koruny
je prepocet proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA -
PRODEJ Ceské spofitelny, a.s. ke dni vys:aveni faktury nebo
zéalohové faktury. V pfipadé prepoctu Ceské koruny na cizi
ménu je prepocet proveden podle aktualnho kurzu DEVIZA -
NAKUP Ceské spofitelny, a.s. ke dni vyslaveni faktury nebo
zalohové faktury.

1.11. Cast ceny vybranych sluZeb Ize uhradit také v
poukéazkach. Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb,
na které Ize tyto poukazky uplatnit, stejné jako vySe €astky,
kterou Ize poukazkami uhradit a dalSi podminky jsou
uverejnény na www.studentagency.cz. wwwv.dovolena.cz a na
dalSich webovych strankach provozovanych SA. Poukéazky Ize
uplatnit pouze v jejich pIné vysi, SA na né nevraci. Poukazky
nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé storna nebo
nepotvrzeni sluzby ze strany pofadatele zprostfedkovavané
sluzby. SA si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek uctovat
manipulaéni poplatek nebo témto klientim neposkytnout
bonus.

1.12. V pripadé, Ze se klient dostane do prodleni s Uhradou
ceny sluzeb objednanych od nebo prostfednictvim SA, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz
arok z  prodleni stanoveny zvlaStnim pravnim predpisem,
storno poplatky a pfipadnou smiuvni pokutu sjednanou pro
danou sluzbu. SA je opravnéna svoji pohledavku na Uhradu
Grokt z prodleni, storno poplatkd a smluvni pokuty zapodist
viéi pfipadnym pohledavkam klienta vici SA.

1.13. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonické
hovory mezi klientem a SA mohou byt monitorovany a ze SA
provadi méFeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.14. Klient udéluje souhlas SA, v€etné spolec¢nosti
nalezejicich do skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s., ke
shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich Gdaji jim
poskytnutych SA (také ,spravce*) pro Gc€el stanoveny nize. V
pfipadé, Ze klient uzavird smlouvu ve prospéch tfetich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témitc tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
Gdajl a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani
a zpracovani jejich osobnich Gdajl. Klient souhlas udéluje pro
vSechny Udaje poskytnuté klientem ve smlouvé a
dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti)
let ode dne udéleni souhlasu. Klient prohlasSuje, Ze si je
védom svych prav podle § 12 a 21 z&kona ¢. 101/2000 Sbh., o
ochrané osobnich Gdaji. Prohlasuje, Ze v3echny (daje jsou
pfesné a pravdivé ajsou poskytovany dobrovolné.

1.15. Klient (také ,subjekt Gdajl") mlze pozadat spravce o
informaci o zpracovani svych osobnich udaji. Spravce je
povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu subjektu tdajd
pfedat. V pfipadé, Ze subjekt Gdajll zjisti nebo se domniva, Ze
spravce provadi zpracovani jejich osobn ch Gdajl, které je v
rozporu s ochranou jejiho soukromého a osohniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mé pravo
pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu, zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Nevyhovi-li spravce
Zadosti subjektu Udajd, ma tento pravo obratit se pfimo na
Urad pro ochranu osobnich ddajd.

1.16. V souladu s 8§ 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji jsou v3echny Udaje shromazdovany a
zpracovavany vyhradné za UCelem zajisténi sluzeb
poptavanych klientem a dale nabizeni zboZi a sluzeb
nabizenych SA a spole¢nostmi néleZejicimi do skupiny SA

subjektu Gdaji.  V8echny uvedené Udaje  budou
shromazdovany, zpracovany a uschovany téz pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni subjektu Gdajd prostfednictvim
elektronickych prostfedkl podle zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, a to do doby, kdy
subjekt Udaj pfimo a Géinné zasle spravci informaci o tom, Ze
si nepreje, aby mu byly obchodni informace spravcem nadale
zasilany). Subjekt dajd dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym
Gdajdm mohou byt pfifazeny i daldi osobni Gdaje.
Sumarizované (daje mohou byt pouzity spravcem pro
statistické Gcely, a to pro vnitfni potfebu spravce.

1.17. Spravce prohlasuje, Zze bude shromazdovat osobni
Gdaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Gcelu a
zpracovavat je pouze v souladu s Gc€elem, k némuz byly
shromézdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby,
které zpracovavaji osobni Udaje na zékladé smlouvy se
spravcem a dal$i osoby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o
osobnich Udajich, ato i po skon&eni pracovniho poméru nebo
praci.

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:

i. prava a povinnosti mezi klientem

a poradatelem zajezdu pfi poskytovani  zjezdu dle

smlouvy o zajezdu uzaviené prostfednictvim SA.

Uvedené vztahy se Fidi podminkami daného

poradatele zajezdu.

ii. vztahy mezi klientem a

pojistovnou, ato ani v pripadé sjednani pojisténi

prostfednictvim  SA. Klient je povinen se
sezndmit s  pojistnou smlouvou

véetné vSeobecnych  pojistnych podminek a v pfipadé

potfeby se obracet pfimo na pojiStovnu.

iii. prava a povinnosti mezi klientem

a dopravcem pfi uskutecniovani letecké prepravy

osob (déle jen ,Letecka preprava®), kterou pro

klienta zprostfedkuje SA, ani na poskytovani

sluzeb dopravcem souvisejicich s Leteckou
prepravou. Uvedené vztahy se

fidi podminkami daného dopravce.

iv. prava a povinnosti mezi klientem

a poskytovatelem ubytovani a jinych jednotlivych

sluzeb cestovniho ruchu, které pro klienta zprostfedkuje
SA. Uvedené vztahy se Fidi podminkami daného
poskytovatele.
v. prava a povinnosti mezi klientem a autop@jéovnou, u
niz klientovi spolecnost SA zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se Fidi podminkami dané
autopdjcovny.
Vi. prava a povinnosti mezi klientem
a provozovatelem parkovacich ploch, u niz klientovi
__spole¢nost SA zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy
se fidi pbdriiihkami ddhého provozovatele parkovisté. ' '
Vii. prava a povinnosti mezi klientem
a dopravcem, ktery zajiStuje prepravu, pro niz klientovi
spoleénost SA zprostfedkuje autobusové ¢&i vlakové
jizdenky, jedna-li se o spolec¢nost nepatfici do skupiny
STUDENT AGENCY Holding, a.s. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného dopravce.
viii. prava a povinnosti mezi klientem
a spolecnosti, ktera pro klienta umoziuje pobyt v sal6nku
na letisti Ci v konferen€nich prostorech, a to ani
v pfipadech zajisténi téchto sluzeb u spole€nosti SA.
Uvedené vztahy se fidi podminkami spolecnosti
provozujicich tyto prostory.
iX. prava a povinnosti mezi klientem
a spolecnosti, kterd klienta pfepravuje taxi, a to ani
v pfipadech zajisténi téchto sluzeb u spole€nosti SA.
Uvedené vztahy se Fidi podminkami spole¢nosti zajistujici
pfepravu.

1.19. SA se pro ucely VOP rozumi rovnéz spole¢nosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfislusného ustanoveni.

8. Podminky obstarani Skolniho zajezdu



8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani $kolnich z&jezd(i ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovany pro skupiny nejméné 45
platicich osob (student(l). DosaZeni tohoto poctu je ve smyslu
§ 2528 odst. 1 OZ podminkou uskute¢néni Skolniho zajezdu.

8.2 SA je pofadatelem Skolnich zajezd(i obednanych klientem
(organizujici  Skolou/pedagogem) na z&kladé smlouvy o
zajisténi Skolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu®).

8.3 Uzavrenim smlouvy o Skolnim z4jezdu se SA zavazuje pro
klienta obstarat Skolni zajezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o S$kolnim zajezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovani a zajisténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
obstarani Skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim. Ze 3kolni z&jezd
bude uskute€nén pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita
z4jezdu, tj. minimalné 45 plné platicich osob (studentd).
V pfipadé, Ze kapacita zajezdu neni naplnéna, je SA
v souladu s § 2528 odst. 1 OZ opravnéna zajezd zruSit a
informovat o tom klienta pisemné bez zbyte¢ného odkladu. SA
je vlakovém pfipadé povinna vratit klientem zaplacenou
zéalohu ¢&i cenu 3kolniho zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, po
uplatnéni storno podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajisténi Skolniho zajezdu i
v piipadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi po¢tu studentd mensim
nez 45 osob za podminky, Ze uhradi celkovou cenu
odpovidajici Ctyficeti pIné platicim osobam, ¢&imZz dojde
k navySeni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:

a) do doby pfed podpisem smlouvy o Skolnim
zdjezdu a uhrazenim faktury jsou veSkeré
rezervace pouze  prechézné.  Zavazné
rezervace provadi SA u svych partnerd az na
zakladé podepsané smouvy o 3Skolnim
zajezdu a uhrazené faktury za Skolni zjezd:

b) v pfipadé zruseni 3kolniho zajezdu z dlvodu
nenaplnéni kapacity mu nevznikd narok na
jakékoli plnéni od SA, bez ohledu na dobu
zruSeni Skolniho z4jezdu;

c) 45 plné platicich osob poskytuje SA tfi mista
zdarma pro pedagogy (v pfipadé menSich
skupinek na kazdych 15 studentd 1 misto
zdarma) a sluzby prlvodce ve standardu
objednaném klientem, za podminky
soudinnosti  pedagogl dle pokynd pro
pedagogicky dozor pfi pfipravé a v priibéhu

.................... mu-mmmskolnihozgjezdu,-. ........ . ...

d) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi
ubytovani v soukromi, pf€emz hostitelskou
rodinu mlze pfedstavovat i samostatné Zzijici
osoba;

e) vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi
pojisténi provadi SA na zakladé seznamd
cestujicich osob (studentll a pedagogl), které
je SA povinen poskytnout klient (organizujici
Skola/pedagog). SA dba ochrany osobnich dat
na zékladé povinnosti uloZzenych pfisluSnymi
pravnimi predpisy;

fy ceny pobytd uvedené vkatalogu a na
webovych strankdch provozovanych SA maji
pouze informativni charakter a nejsou
zavazné. Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smlouvé o Skolnim z4jezdu, a to vcetné
pfislusné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé
8.19 pism. b) VOP ;

g) sluzby, které zahrnuje cena Skolniho zéjezdu,
jsou specifikovany v cenové nabidce, ktera ma
platnost 1 mésic, a nasledné jsou prevzaty do
smlouvy o Skolnim z4jezdu.

h)  klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny
pobytu za dny, kdy vyuka, je-li soucasti
8kolniho zajezdu, neprobiha z ddivodu statniho
nebo mistniho svatku.

iy  fotografie pouZzité v propagacnich materidlech
SA maji pouze ilustrativni charakter.

8.7 Uzavien& smlouva o Skolnim zajezdu nahrazuje potvrzeni
Skolniho z4jezdu a obsahuje veSkeré nélezitosti podle § 2527
OZ. LiSi-li se Gdaje uvedené ve smlouvé o Skolnim zajezdu
nebo v potvrzeni o Skolnim zjezdu (dale jen ,smlouva o
gkolnim zajezdu“) od dajd uvedenych v obecném popisu
zajezdu nebo nabidkach SA v katalogu nebo na webovych
strdnkach, plati a zavazné jsou Udaje uvedené ve smlouvé o
Skolnim z4jezdu.

8.8 SA prohladuje, Ze je cestovni kanceléfi, jez ma sjednano
pojisténi zaruky pro pripad Gpadku ve smyslu zédkona €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, v G€inném
znéni, o €emz vyda klientovi doklad soucasné s potvrzenim
Skolniho z&jezdu, resp. smlouvy o Skolnim z&jezdu.

8.9 Klient podpisem smlouvy o Skolnim z&jezdu potvrzuje, Ze:

a) Udaje o cestujicich na smlouvé o Skolnim zajezdu
jsou spravné a zéaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby  odpovidaji  objednavce. V  pripadé
nesrovnalosti je klient povinen SA bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o Skolnim zajezdu
svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je
vystavena v souladu s jeho poZadavky;

P) se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
Skolniho zéajezdu, které mu byly poskytnuty ze
strany SA nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SA;

y) mu byly sou€asné s navrhem smlouvy poskytnuty
VSeobecné smluvni podminky véetné storno
podminek a vySe odstupného pro pfipad
odstoupeni klienta od smlouvy, a soucasné
potvrzuje, Ze se s témito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na
védomi, Ze tyto podminky tvofi nedilnou soucést
smlouvy;

8) byl pred uzavfenim smlouvy informovan o pasovych
a vizovych poZadavcich, Ihdtach pro jejich vyfizeni
a déle o zdravotnich dokladech poZzadovanych pro
cestu a pobyt;

e) mu byly pfed uzavienim smlouvy predany
informace (ve formé katalogu, katalogového listu,
dodate¢né nabidky & jingm vhodnym zplsobem) s
podrobnym vymezenim Skolniho zajezdu, zejména
ohledné ubytovani, jeho polohy, dale druhu,
charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a
Gdajd o trase cesty, zplisobu a rozsahu stravovani
(pokud je soucasti objednanych sluzeb) a formé a

pokud jsou soucasti Skolniho zajezdu, a bere na
védomi, Ze tyto informace tvofi soucast smlouvy o
Skolnim zajezdu;

¥ mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad Upadku
cestovni kanceléafe, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti;

y) Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojistént;

r]) Ze splfiuje podminky pro G€ast na zajezdu, pokud
byly stanoveny;

t) Ze disponuje dostatecnymi finanénimi prostredky,
aby Fadné a v€as splnil své zavazky plynouci ze
smlouvy o 3kolnim z&jezdu.

8.10 SA je povinna byt klientovi, resp. UCastnikovi pobytu
k dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby pro
feSeni problém(, které piipadné v pribé&hu 3kolniho zajezdu
nastanou. SA klientovi nabizi G¢ast priivodce, ktery zastupuje
pofadatele Skolniho zéjezdu a b&hem Skolniho zdjezdu dba
na kvalitu a Uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylety, feSi na misté pfipominky a poZadavky
pedagogli a studentll, poskytuje jim potiebné informace a



komunikuje za skupinu se zahrani¢nimi partnery.

8.11 VeSkeré dokumenty potfebné pro realizaci $kolniho
z4jezdu zajisti a bude mlt u sebe v pribéhu Skolniho zajezdu
privodce, jenz je kdispozici pedagogdm a studentim po
celou dobu zajezdu. V pfipadé, Ze jsou jakékoli z té&chto
dokumentd poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento
povinen je neprodlené predavat studentdim, resp. jejich
zakonnym zastupctm.

8.12 SA informuje klienta:

a) na zadost klienta o pribéhu zajistovani $kolniho zajezdu,
vzdy ve lhaté potfebné pro zjiSténi pozadovanych informaci;
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte¢ného odkladu;

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace zaiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vS8ak sedm dni pfed planovanym odjezdem na
Skolni z&jezd, to neplati, je-li smlouva o 3kolnim zajezdu
s klientem uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred
planovanym odjezdem na 3kolni z4jezd. V takovém pfipadé
SA nabidne klientovi alternativni termin ¢&i Skolni zajezd jako
takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou nesouhlasi,
ma pravo odstoupit od smlouvy o Skolnim zajezdu. SA je pak
povinna vratit klientovi jiZz uhrazenou ¢ast ceny S$kolniho
zajezdu.

8.13 SA je povinna sdélit klientovi pfed uzavienim smlouvy
Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach pro jejich
vyfizeni, a dale poZadavky na zdravotni doklady potfebné pro
cestu a pobyt.

8.14 Klientje povinen zejména:

a) spolupracovat na naplnéni kapacity Skolniho
zajezdu a poskytnout SA potfebné Udaje o
cestujicich osobach (studentech) za GcCelem
zajisténi vhodného ubytovani a formy vyuky, ftj.
zejména poskytnout SA v€as pcdepsanou smlouvu,
seznam pedagogll a studentd pro ubytovani,
pfihla3ky pro pedagogicky doprovod a seznam
pedagogl a studentd pro pojisténi, Cestné
prohlaseni klienta o trestni bezthonnosti pedagogt
doprovéazejicich studenty na Skolnim zajezdu;

b)  zajistit, aby studenty na Skolnim zajezdu doprovazel
jejich vlastni pedagogicky dozor, a to vzdy alespon
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentd.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty b&hem
celého Skolniho z&jezdu, od od ezdu z mista uréeni
az do navratu tamtéz;

c) zajistit, aby pedagogové, ktefi se zG¢astni zajezdu,
dodrzovali Pokyny pro pedagogy (jez tvofi pfilohu €.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a

chovani a bezpecnost studentd na zahraniénim
zajezdu (jez tvori prilohu €. 2 smlouvy)

d) vdostatetném casovém predstihu, nejlépe vSak
pfed provedenim zavazné objednavky zajezdu, u
vSech cestujicich osob vcetné déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladll a zajistit splnéni
podminek vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které béhem zjezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, Ze SA nenese odpovédnost za pfipadnou
8kodu vzniklou v dlsledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢ odmitnuti odbaveni k prepravé do
takové destinace;

e) zajistit si potfebn& pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

f)  zajistit, aby vSechny cestujic! osoby spliovaly
zdravotni & jiné pozadavky potfebné pro cestu ¢i
pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich destinacich;

g) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzit;

h)  splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pfi cestdch do zemi, pro kweeré jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy,

i)  Fidit se pokyny poradatele Skolniho zajezdu,

j) v pribéhu $kolniho z&jezdu se chovat tak, aby
neporusoval obecné zavazné pravni predpisy dané
zemé, pravidla Skolniho z4jezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedtvodné do prav ostatnich U&astnikd $kolniho
zajezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SA.

8.15 Klient je povinen uhradit cenu Skolniho zéajezdu ve
Ihatach a vysi stanovené ve smlouvé o Skolnim z4jezdu, a to
na zakladé faktury vystavené SA.

8.16 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany Skolni
z4jezd ve vySi minimalné 25 %, ato do péti pracovnich dnl
od obdrzeni smlouvy o Skolnim z&jezdu. Zbyvajici Cast
smluvni ceny se  klient zavazuje zaplatit Sest tydnl pred
odjezdem. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy Ghrady
den prevzeli hotovosti ¢i platby platebni kartou anebo den
pfipsani platby na G¢et SA. Terminy pro platbu zalohy a
doplatku ceny jsou pro klienta zavazné a nese za né plnou
odpovédnost sdm; SA neodpovidd za nasledky zpozdéné
platby ze strany klienta.

8.17 SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pred nastupem na 3kolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti kratSi nez tfi dny, je SA povinna na to klienta
upozornit.

8.18 V cené 3kolniho zajezdu je zahrnuto kompletni pojisténi
zahrnujici pojisténi zavazadel, Ié¢ebnych vyloh, Urazové
pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi
stomopoplatkl (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Pfesné
informace k pojisténi jsou nedilnou soucasti informacniho
balicku, ktery obdrzi klient spole¢né se zavaznou pfihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.19 SA jako poradatel zajezdu je opravnéna zvySit cenu
8kolniho zajezdu z nasledujicich dlivodd:

a) zvysi-li se dojedenadvacatého dne pred sjednanym
okamzikem zahéjeni z&jezdu cena za dopravu
v€etné cen pohonnych hmot nebo platby spojené s
dopravou, jako jsou letistni, pfistavni i jiné poplatky
zahrnuté v cené Skolniho zajezdu;

b) v pripadg, Ze se kurz Geské koruny pouzity pro
stanoveni ceny Skolniho zajezdu ke dni vystaveni
doplatkové faktury zvysi o vice nez 10 % oproti dni
vystaveni smlouvy, je klient povinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V pfipadé, ze tak
klient neucini do doby splatnosti doplatkové faktury,
je SA opravnéna od smlouvy o Skolnim zéajezdu
odstoupit a klient je povinen uhradit storno poplatky
pobytu dle téchto VOP.

Odesle-li SA oznameni o zvySeni ceny klientovi pozdéji nez

ceny pravni Ucinky.

8.20 V pripadé, ze se kurz Ceské koruny va&i pouzity pro
stanoveni ceny 3kolniho z4jezdu ke dni Uhrady faktury snizi o
vice nez 10 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, ma klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SA.

8.21 Klient bere na védomi a souhlasi, ze:

a) i po uzavieni smlouvy o Skolnim zajezdu mlze
dojit ke zméné (zvySeni) ceny Skolniho zjezdu v
pfipadé, Ze cenu zvysi smluvni poskytovatelé
obstardvanych  sluzeb  (zejména  ubytovani,
stravovani, vyuka). V takovém pfipadé ma klient
pravo na potvrzeni o takovém navyseni;

b) mlze dojit ke zménam termin( odjezdu a
pfijezdu. SA je povinna o téchto skute¢nostech
klienta neprodlené informovat.

8.22 Je-li SA nucena z objektivnich ddvodl pred zahajenim
Skolniho z4jezdu zménit podminky smlouvy o 3kolnim
zéjezdu, mlze klientovi navrhnout zménu smlouvy o $kolnim
zajezdu. Pokud navrhovand zména smlouvy o 3kolnim
zajezdu vede i ke zméné ceny Skolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SA zménu smlouvy o
8kolnim z4jezdu z ddvodu vy$e uvedeného, ma klient pravo



rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o Skolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o $kolnim zajezdu odstoupi.
Klient mze od smlouvy o $kolnim zajezdu odstoupit ve Ihité
5 dnl od obdrzeni navrhu na zménu smlouvy o $kolnim
zajezdu. Jestlize klient pravo od smlouvy o Skolnim z&ajezdu
odstoupit nevyuZije ve stanovené Ihité, plati, Ze se zménou
smlouvy o Skolnim z&jezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o
Skolnim zajezdu vede ke zvySeni ceny Skolniho zajezdu, je
klient povinen uhradit SA rozdil v cené Skolniho z&jezdu ve
Ih(té uréené v navrhu na zménu smlouvy o $kolnim zajezdu.
Pfi poruSeni tohoto zavazku ma SA pravo od smlouvy o
Skolnim z4jezdu odstoupit.

8.23 SA si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu Skolniho z4jezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prdbéhu, pokud neni mozné z objektivnich divodd zabezpedit
pavodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto
pfipadé je SA povinna zabezpecit pokud mozno sluzby
shodné nebo blizici se sluzbdm dohodnutym ve smlouvé o
Skolnim  zé&jezdu. ZruSeni ¢asti Skolniho zajezdu ¢&i jednotlivé
sluzby v programu 3kolniho z4jezdu z ddvodd, které nemize
SA ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy o
zajezdu ze strany klienta.

8 24 Klient ma pravo pozadovat zménu oodminek Skolniho
zajezdu. Je-li pozadovana zména mozna, ma SA narok na
nahradu veskerych nakladd, které vynalozi na zajisténi takové
zmeény.

STORNO PODMINKY

Autobusové Skolni zajezdy

8.25 Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci $kolniho zajezdu bez stornopoplatkéi do
okamziku slozeni z&lohy a podpisu smlouvy o $kolnim
zdjezdu. Po podpisu smlouvy o Skolnim zajezdu a Ghradé
zalohy &i celé smluvni ceny Skolniho zdjezdu mdze klient od
smlouvy odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.26 V pripadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu
nebo jejiho zruSeni vznika SA narok na stomopoplatky. VySe
stornopoplatkd ¢ini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydnl pred odjezdem

10% ceny
zajezdu
b) 6 tydnd - 30 dni pfed odjezdem
25% ceny
zajezdu
c) 29-7 dnl pred odjezdem
75% ceny

zajezdu
d) 6 dnd a méné pied odjezdem 100% ceny zajezdu

.8.27...0dstoupeni musi, byt provedeno vyhradné ..pisemnou.®
formou s podpisem klienta nebo konkrétniho (castnika
Skolniho z4jezdu a zaslani do SA doporu¢ené bez zbyte€ného
odkladu v provozni dob& SA. Rozhodujici pro ureni vySe
stornopoplatk( je den doruéeni odstoupeni od smlouvy do SA.

8.28 Stomopoplatky nejsou Gc¢tovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky

8.29 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v pfislusné vysi i
v pfipadé, Ze cestujici osoba na Skolni zajezd nenastoupi z
ddvodd na své strané nebo z ddvodu uvedeni nespravnych
Gdajl poskytnutych pro Géely zajidténi Skolniho zajezdu SA.

Letecké skupiny

8 30 V pfipadé, Ze je v ramci Skolniho z&jezdu zajiStovana
letecka preprava, fidi se jeji zruSeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spole¢nosti. SA klienta o téchto
podminkéch informuje v informa¢nim balicku, ktery obdrzi
kazdy ucastnik Skolniho z&jezdu. Tyto storno podminky jsou
soucasti smlouvy o pfislusném Skolnim zajezdu.

8.31 SA jako poradatel zajezdu je opravnéna zrusit Skolni
zéjezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich Cerpani,
jestlize z objektivnich ddvodl nem(ze dodrzet podminky
smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.32 Klient bere na védomi, Ze podminkou uskute¢néni
Skolniho zajezdu je naplnéni jeho kapacity, tj. nejméné 45
plné platicich osob. V pfipadé, Ze se Skolni z&jezd nenapini,
mdZe pofadatel Skolniho zajezdu zménit typ Skolniho
zadjezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle €. 84 VOP. Pokud je Klientovi poskytnuta
adekvatni ndhrada Skolniho z4jezdu, nema narok na
odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu, vraceni ceny
Skolniho z4jezdu ani jeji ¢asti.

8.33 SA méa dale pravo zrusit Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby v disledku neodvratiteiné udalosti, které nemonhl
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na SA
rozumné pozadovat.

8.34 Jestlize SA poradany Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytované a poradané, zrusi, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SA na zakladé nové smlouvy o Skolnim
zajezdu poskytla .ndhradni Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o
Skolnim zajezdu, mlze-li SAtakovy kolni zajezd &i jednotlivé
sluzby nabidnout. To neplati v pfipadé zruSeni pro
nenaplnéni kapacity 3kolniho z4jezdu. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové smlouvy o Skolnim zajezdu, je SA
povinna bez zbyteéného odkladu vrétit klientovi  v3e, co
uhradil podle zrusené smlouvy o Skolnim zajezdu, aniz by byl
klient povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o 3kolnim zjezdu, platby
uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy o 3kolnim zajezdu
se povazuji za platby podle nové smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.35 Dohodnou-li se SA s klientem o n&hradnim Skolnim
zajezdu, neméa SA pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni Skolni
zajezd vyssi jakosti. Je-li ndhradni z4jezd nizsi jakosti, vyplati
SA klientovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.

8.36 Je-li cena nového Skolniho zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb niz8i nez jiz uskute¢néné platby, je SA povinna takto
vznikly rozdil klientovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Stejny
postup se uplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi od smlouvy o
Skolnim zajezdu z ddivodu zmény podminek Skolniho zajezdu,
S nimiz projevi nesouhlas.

8.37 Zrusi-li SA 3kolni zajezd ve |h(té kratsi nez dvacet dnl
pfed jeho zahajenim, uhradi klientovi penale ve vysi 10 %
z ceny zajezdu. To neplati v pfipadé zruSeni pro nenaplnéni
kapacity Skolniho zajezdu.

8.38 V pfipadé zjisténi vad Skolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP mé klient pravo uplatnit reklamaci $kolniho
,zéiezdy.-,"eklaES£i__ BSdSYé  SiUUeol__ BISaitednifilylQL
pedagoga zastupci SA, ktery skupinu doprovazi. Reklamaci
sluzeb poskytovanych zahrani¢nimi partnery (ubytovani,
strava, vyuka) je vzhledem ke zjisténi  skutkové
opodstatnénosti reklamace nutné podat jesté  pred
skon€enim poskytované sluzby tak, aby mohla byt sjednana
naprava na misté. Pokud klient reklamaci neuplatni v prdbéhu
Skolniho z&jezdu, ma se za to, Ze Skolni zajezd nevykazoval
zadné vady Klient bere na védomi, Zze po skon&eni Skolniho
zajezdu jsou jakékoli vyhrady klienta ke Skolnimu zajezdu
nebo dopliikovym sluzbam bezpfedmétné.

8.39 Reklamaci sluzeb poskytovanych ¢&eskou stranou
(doprava, prlvodce) je mozno podat kdykoli do navratu do
CRZSR. O reklamaci ajejim feSeni vyhotovi zastupce SA
zapis. Klient m4 pravo na sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatek fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady Skolniho z4jezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofe$enim reklamace v zakonné Ihité jednoho mésice po
skon&eni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjednana naprava jesSté na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpatecni cesté po skonceni pobytu
mdze Kklient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami
pfisludného dopravce, jinak bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do Sesti mésicli po ukon&eni dopravy.



Pfiloha VOP
Formul&r pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formul&f pro odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zplisobem

(vypliite tento formuldF a poSlete jej zpét pouze
v pripadé, Ze chcete odstoupit od smilouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (¥)

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86/1 z
602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamujiloznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujemef)

od smlouvy o zprostfedkovani poskytnuti sluzeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a prijmeni klienta/klientl

Adresa klienta/klient(

Podpis klienta/klientl

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo (daje doplrite.
Formular pro podani reklamace

Vzorovy formul&f pro podani reklamace

uzaviené distanénim zptsobem

(vypliite tento formuldf a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamacni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno
Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervacni Cislo/€islo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/klient(
Datum

Misto



