Smlouva o poskytnuti sluzby pobytového zajezdu mezi

Cilka, s.r.o.,

Kienova 40, 602 00 Brno, tel.: XXOOXXXXXXXXXXX
Zastoupena Ing. Monikou Miillerovou, XXXXXXXXXX
ICO: 25580841

DIC: CZ25580841

(dale jen Cilka)

a

Masarykova univerzita

Zerotinovo nam. 9, 601 77 Brno, tel.: XOOOMXXXXXXXXX
Zastoupena Mgr. Martou ValeSovou, MBA, kvestorkou
ICO: 00216224

DIC: CZ00216224

uzaviraji po predchozi dohodé tuto smlouvu o poskytnuti sluzby poznavaciho zajezdu v Chorvatsku.

1.
OBECNA UJEDNANI

Cilka se zavazuje poskytnout za smluvni cenu sluzby pobytového zdjezdu v terminu, délce, misté
a standardu vymezenych v konkrétnich ujednanich I1.

Cilka se zavazuje dodrZet dohodnuty rozsah a standard sluZzeb za podminky dodrZeni termin@
ze strany objednavatele, uvedenych v bodé II. konkrétnich ujednani.

Cilka se zavazuje uskutecnit pobyt pfi poctu minimainé 38 piné platicich u¢astnikf. Na tento pocet
platicich Gcastnik@ poskytuje Cilka 3 mista zdarma pro pedagogy a siuzby prlivodce (delegata)
v objednaném standardu.

Cilka se zavazuje poskytnout kontaktnimu pracovniku potfebné materidly, formulare, informace
(zviasté o rozsahu pojisténi). Kontaktni pracovnik se zavazuje predavat tyto informace Ucastnikim,
resp. jejich zakonnym zastupctim.

Ucastniky doprovézi na poznavaci pobyt do Chorvatska 4 pedagogové, ktefi zajistuji a garantuji
sportovné-kulturni program celé akce. Prfivodce (delegat) zastupuje Cilku a zodpovidd béhem
pobytu za kvalitu a Uplnost poskytovanych sluZeb, tj. ubytovani, stravovani, doprava, vylety, fesi
na misté pozadavky a pfipominky, poskytuje potfebné informace a komunikuje za skupinu
s partnery.

Cilka se zavazuje dodrZet smluvni cenu uvedenou v konkrétnich ujednanich II.

Storno podminky - vzhledem k tomu, Ze na zakladé smlouvy a Vasich zaloh poskytujeme platby
nasim partnerim v CR 1 v cizing, jsme nuceni Vam v pfipadé odstoupeni od smlouvy uctovat nize
uvedené stornopoplatky. Stornopoplatky si vyfizuje kazdy ucastnik zajezdu individudiné.
Rozhodujici pro urCeni vySe stornopoplatkfi je den doruceni storna do kancelare Cilky.
Stornopoplatek neni G¢tovan, pokud jsou za stornované osoby nahradnici. VySe stornopoplatkd -
bude-li storno podano:

vice nez 12 tydnfi pred odjezdem 10% ceny zajezdu
12 tydnf ~ 65 dnfl pfed odjezdem 25% ceny zajezdu
64 dnfl ~ 30 dnll pfed odjezdem 75% ceny zajezdu

29 dn@ a méné pred odjezdem 100% ceny zdjezdu



Doporucujeme uzaviit Pojisténi na storno zajezdu ze zdravotnich dlivod{, které je v jednom balicku
s pojisténim lécebnych vyloh v zahranici (mozno sjednat v nasi CK).

Storno ze zdravotnich dlvod{ ze priznat z divod@ akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého
nebo nejblizSich clend rodiny, z dAvodu Umrti clena rodiny nebo z dvodll znacné Skody na majetku
nasledkem trestnfho ¢inu nebo Zivelné udalosti. PojiSténi se nevztahuje na nemoci existujici jiz pri
uzavfeni pojistné smlouvy a na t&hotenstvi. Pojisténi stornovacich poplatkl zanika dnem odjezdu
(pfipadné potvrzeni Skodné udalosti musi mit datum nejpozdéji ze dne odjezdu). Pfi vznikié
pojistné udalosti je pojistény povinen zrusit cestu v cestovni kancelafi neprodlené, nejdéle vsak
nejblizsi pracovni den po vzniku Skody, ktera mu zabranila v nastupu na planovanou cestu,

za predpokladu, Ze toto by mélo za nasledek zvySeni stornopoplatkd.

. Reklamace — reklamaci podavd urceny pracovnik zastupci Cilky, ktery skupinu doprovazi.
O reklamaci a jejim feSeni vyhotovi zastupce Citky zapis. Nebude-li mozné zavadu fakticky odstranit
¢i kompenzovat, stava se tento zapis podkladem k piipadnému poskytnuti slevy z ceny. Tato sleva
je poskytnuta spolu s dofeSenim reklamace v zakonné [hté 30 dnl po skonceni akce. Reklamaci
sluzby je nutno podat neprodlené tak, aby mohla byt sjednana naprava jesté na misté.

Reklamaci sluzeb poskytovanych chorvatskymi partnery (ubytovani) je vzhledem k zajiSténi
skutkové opodstatnénosti reklamace nutné podat bezprostiedné po zjisténi nedostatecného pinéni
sluzby a to jeSté pred skonCenim poskytované sluzby. Reklamace se podava prostfednictvim
priivodce piimo poskytovatell sluzby, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Reklamaci sluZzeb
poskytovanych Ceskou stranou (doprava, prlivodce) je mozno podat kdykoliv do navratu do CR.
Reklamace, které nebyly podany zastupci Cilky do skonceni poskytovani pfisluiné sluzby a o nichZ
nebyl vyhotoven zapis, nemohou byt dale reSeny.

II
KONKRETNI UJEDNANI

Termin konani pobytu: 14. 09.2018 - 23, 09.2018

Kod pobytu (strana z katalogu): CHI01/1409 (variabilni symbol 10809XX)

Misto konani pobytu: Igrane

Typ a rozsah ubytovani: Penzion Andélko***, 2, 3 a 4ifizkové
pokoje

Stravovani po dobu ubytovani: polopenze

Dalsi sluzby: doprava autobusem: Dalkovym autobusem s klimatizaci, WC,

DVD prehravacem, kavovarem a napoji za Ceské
koruny z Brna a zpét.

Pojisténi: pojisténi proti upadku CK
Doprovodny program: vylety s delegatem CK
Celkovy pocet ucastnikd (pin€ platicich): 50

Pocet pedagogd zdarma: 4 (kazda 11. osoba zdarma)
Smluvni cena pobytu pro 1 Ucastnika: 5 800 K&/dospéla osoba

Zpdsob platby - kiineti objednatele zaplati celkovou &astku do 30. 4. 2018 (C..
2400582950/2010). Cilka odesle klientdm objednatele na emall Zadost o uhradu na zakladé
seznamu kllent8, ktery obdrzi od objednavatele. Objednatel je povinen do 15. 4. 2018 predat
seznam prihlasenych osob.

Abychomn Vém mohli garantovat presne dodrZovani bodd 1. - 7. konkréinich ujednani, Zéddme Vs
zdvorile o ddsledné dodrZeni niZe uvedenych termind:
- odeslani podepsané smiouvy do 1. 3. 2018.
odeslani seznamu ucastnik@ pro ubytovani 15. 4. 2018.



III.
ZAVERECNA UJEDNANT

1. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podepsani smlouvy smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden je uloZen u objednavatele a druhy
v kancelaFi Cilky.

3. VesSkeré, z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory, se strany zavazuji feSit v rozhodcim
fizeni pred jedinym rozhodcem, v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., podle Rozhodciho fadu
a Poplatkového fadu vydanymi Sdruzenim rozhodcd, s.r.o., IC: 63496658, sidlem Pfikop 8 (budova
IBC), 604 10, Brno, s tim, Ze tyto dokumenty jsou zvefejnény v platném znéni na internetovych

strankach www.sdruzenirozhodcu.cz.
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Masarykovy univerzity



