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v‘t‘?' zastoupené jednatelem spolelnosti Ing. Miroslavem lv?epou
-~
zapsana u KS v Usti n.L.,oddil C, &.vl.3844

dale jen ,Poskytovatel"

Technické sluzby mésta Chomutova, prispévkova organizace

se sidlem Nédmésti 1. Maje 89, 430 01 Chomutov

1¢: 00079065, DIC: CZ00079065

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti n.L., oddil Pr, vloZka 630
Jednajici jménem: Ing. Zbyfkem Koblizkem, Feditel spoleCnosti

déle jen ,Nabyvatel"

uzaviraji tuto

Smiouvu o poskytnuti podlicence a smlouvu o systémové podpore

¢. smlouvy/registrace :

1. PFredmét smiouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli na zakladé jim uskuteénéné objednavky
softwarovy produkt vedeny pod obchodnim nazvem Helios Orange v pfislusné konfiguraci
specifikované v cenové nabidce, kterd se stadva nediinou soucasti této smlouvy, jako
priloha €&.1. V souvislosti stim poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat
podlicenci k informacnimu systému Helios Orange zcela v souladu s ustanovenimi zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

1.2, Pfedmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zavazek poskytovatele poskytnout
nabyvateh opravnem k uziti informaé&niho systému Helios Orange pouze pro vlastni potfebu
s tim, Ze je opravnén pouzivat informacni systém Helios Orange pouze na jednom PC nebo
na jedné lokalni poc1tacove siti a to v poctu uZivateld a zpracovavanych firem
specﬁ"kovanem v piiloze &.1. V souvislosti s tim je nabyvatel opravnen porlzovat kopie
tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni (cely a k nahrazeni opravnéné ziskaného
informacniho systému Helios Orange, ktery byl ztracen, znicen nebo jinak znehodnocen.

1.3. U védomi pFedchoziho ustanoveni 1.2. odst. tohoto Elanku se poskytovatel zavazuje
poskytnout nabyvateli sluzby spOJene se zavadénim informacniho systému Helios Orange,
které jsou specifikovany v pfiloze &. 1, jeZ se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

1.4. Pfedmétem smlouvy o systémové podpofe je zévazek poskytovatele ve prospéch
nabyvatele poskytovat systémovou podporu informaéniho systému Helios Orange a
zdvazek nabyvatele uhradit poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro ucely této
smlouvy se systémovou podporou rozumi telefonické konzultacni sluzby, update a
legislativni upgrade programového vybaveni Helios Orange.



2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3:2.

3.3.

3.4.

3.5.

2. Licenéni ujednani

. Informac¢ni systém Helios Orange, individualiné identifikovatelny licen¢nim cislem a

doddvany na CD ROM nebo jinych nosicich & sitich, v&etn& doprovodné elektronické
dokumentace, poZivé ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zadkona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském.

Nabyvate!l je oprdvnén pouZivat informacéni systém Helios Orange pro viastni potfebu po
celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky smiouvy o poskytnuti podlicence.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén :

a) jakymkoliv zptsobem informaéni systém Helios Orange upravovat,
prekladat do jinych programovacich ¢ narodnich jazykd, zahrnout jej do
jiného programového produktu a &itit produkty takto vzniklé;

b) pro jiné pravnické &i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava
informacni systém Helios Orange uZit;

c) ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob informaéni systém
Helios Orange rozmnozovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozdifovat,
pronajimat, pujcovat, vystavovat a naklddat jinak nez umoZnuje tato
smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkKoli zplisobem porusi jednotliva
ustanoveni smlouvy o poskytnuti podlicence, je takové jednani nabyvatele povazovano
také za hrubé poruseni zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zékladé Ceho? je
poskytovatel oprédvnén pozadovat a nabyvatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch
poskytovatele, a to ve vy$i dvojndsobku celkového licenéniho poplatku stanoveného
v nasleduji¢im ustanoveni 3.1. odst. 3. &anku této smiouvy. Uhrazenim smiuvni pokuty

neni dotéeno pravo na ptipadnou nahradu skody.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni 1.2.
odst. 1. &anku této smlouvy, tj. podlicence systému Helios Orange, je tvofena licencnim
poplatkem ve vysi 102 528,-K& bez DPH, navySenym o zakonnou sazbu DPH.

Za slufby spojené se zavadénim informacniho systému Helios Orange ve smyslu
predchoziho ustanoveni 1.3. odst. 1. &lanku této smlouvy se nabyvatel zavazuje uhradit
tastku ve vysi danou pocCtem hodin odebranych sluzeb a ceniku poskytovanych sluzeb
navy$enou o zdkonnou sazbu DPH, pripadné podle uzaviené Smlouvy o dilo.

Nabyvatel se zavazuje finanZni plnéni specifikovana v predchozich ustanovenich 3.1. odst.
a 3.2. odst. tohoto ¢&lanku uhradit bezhptovostnim prevodem na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem ve splatnosti, ktera bude stanovena na pfisiusné faktufe.

V rdmci smlouvy o systémové podpoie ve smyslu ustanoveni 1.4. odst. 1. ¢lanku této
smlouvy se nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli roCni
paudaini poplatek ve vySi 18 455,- K& bez DPH, navyseny o zédkonnou sazbu DPH.
V predchozi vété citovany rocni paugélni poplatek se nabyvatel zavazuje hradit vzdy
nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy kazdého kalendafniho roku po celou dobu pouzivani
informac&niho systému Helios Orange, a to bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Prvni uhrada tohoto poplatku bude nabyvatelem realizovana
na zakladé faktury na 1 leté obdobi dopredu vystavené soucasné s fakturou pro Ghradu

licen&niho poplatku vztahujiciho se k informacnimu systému Helios Orange.

Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému Helios
Orange daldi sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi pfilohu €. 2 a ktery stanovi
ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé



samostatnych objedndvek nabyvatele kdykoli v prubéhu zavadéni a pouzivani
informaéniho systému Helios Orange. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento cenik sluzeb
meénit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé zmén je povinen o
téchto nabyvatele vyrozumét.

3.6. Smiuvni strany sjednévaji, e pokud nabyvatel nezaplati jakékoli financ¢ni plnéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravnén
pozadovat a nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smiuvni Grok z prodleni ve vySi
0,05% z dluzné &astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

3.7. Pokud nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v predchozich ustanovenich &ankd
3.1. odst. as 3.3. odst. tohoto &ldnku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na
pFisiudnych fakturdch, je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytnuti podlicence a
smlouvy o systémové podpofe odstoupit s takovym disledkem, Ze nabyvatel okamzikem
takového odstoupeni ztrdci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dilim citovanym
v predchozich ustanovenich 1.2. odst. a 1.4. odst. 1. ¢ldnku této smlouvy. Nabyvatel
prohladuje, 7e si je védom, Ze okamzikem takového odstoupeni od této smlouvy ztréci
pravo dilo uZit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. zékona ¢&. 121/2000 Sb., autorského

zakona..

3.8. Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v ptedchozim ustanoveni 3.4.
odst. tohoto ¢&ldnku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture,
je poskytovatel oprévnén od smlouvy o systémové podpore odstoupit.

3.9. Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedend v predchozim ustanoveni
3.8. odst. tohoto ¢&ldnku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpore,
zanikd povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele konzultacni sluzby,
update a legislativni upgrade informacniho systému Helios Orange, nasledkem Cehoz se
poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost informacniho
systému Helios Orange, jakoZ i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3.10. V piipadé, Ze se nabyvatel dostane do prodieni s Uhradou jakéhokoli finanéniho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a soucasné& souhlasi s tim, ze
poskytovatel je oprdvnén neprovadét y4dné Ukony spojené se systémovou podporou i
dal&imi slu¥bami ve smyslu této smlouvy aZ do okamzZiku, kdy nabyvatel spini veskeré
finan&ni zavazky vi&i poskytovateli.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

4.1. Poskytovatel garantuje funk&nost informa&niho systému Helios Orangeplné odpovidajici
dodané dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad informacniho systému Helios Orange,je
nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci.

4.2. Konkrétni vymezeni zarucCnich a reklamaénich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako pfiloha ¢. 3, nedilnou soucasti této smlouvy.

4.3. Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smiuvni strany sjednavaji, Zze nabyvatel je
povinen:

a) bez vyjimek dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného
programového vybaveni a ve vy3e citovanych licenénich podminkach;

b) vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfiloha C.
4, nedilnou soucasti této smlouvy;

¢) zajistit obsluhu informacniho systému Helios Orange pouze vySkolenymi
pracovniky;



4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

6.1.

6.2.

6.3.

d) provozovat informaéni systém Helios Orange na podita¢ich splnujicich
,systémové pozadavky" viz. pfiloha ¢. 5.

Smluvni strany &ini nespornym, Ze poskytovatel nerudi za bezpe¢nost dat a neodpovida za
z4vady informaéniho systému Helios Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem
nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany nabyvatele nutnych pro
¥adné predéani a uvedeni do provozu informacniho systému Helios Orange.

5. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjedndvaji, ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele prfi jeho
servisnich &innostech spojenych s proddvanym programovym vybavenim se vSemi
pottebnymi udaji, daty, informacemi a podminkami predpoklddaného vyuZivani software a
hardware v réamci ¢innosti spolecnosti nabyvatele.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole&nosti v tiskovych materidlech a
pti propagaénich akcich poskytovatele, poskytovatel zohledni tuto skutecnost ve sjednané
cené.

Za nabyvatele jsou s poskytovatelem opravnéni jednat tyto osoby: ekonomicky naméstek
a spravce IT.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace ziskané v rémci obchodniho vztahu
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vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za divérné a nebudou z jejich strany
zneuZzity ani jinak Sireny.

Poskytovatel garantuje servisni zésah u nabyvatele v pracovni dny v dobé& mezi 8. aZ 16.
hodinou do 48 hodin od vyzvy nabyvatele. Tento servisni vyjezd je uc¢tovén vzdy podle
platného ceniku sluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy. V piipadé platnosti nového
ceniku, bude nabyvatel informovan o novych cenach a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dévéa Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni
na adresu sidla Nabyvatele, jakoZ i na veSkeré jeho elektronické adresy az do okamziku,
kdy nabyvatel svllj souhlas prokazateln& odmitne. U védomi dikce pFedchozi véty se
Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zékonl (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti).

Pro pripad dalsiho rozsifovani programového vybaveni, specifikovaného touto smlouvou,
novymi softwarovymi produkty, které poskytovatel poskytne nabyvateli na zakladé jeho
objednévky, smluvni strany sjednavaji, Ye se na nové poskytnuté softwarové produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licencnich podminkach
a podminkadch systémové podpory. Stejné tak smluvni strany ¢&ini nespornym, Ze
navydenim hodnoty pouZivanych licenci poskytnutim novych licenci, se adekvatné navysi i
hodnota ro&ni systémové Gdrzby s tim, Ze vysi této hodnoty poskytovatel sdéli nabyvateli
prostfednictvim danového dokladu vystaveného pro uhradu licencniho poplatku
vztahujiciho se k nové poskytnutym softwarovym produktim.

6. Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany &ni nespornym, Ze jakékoli zmény Ci dopinéni této smiouvy mohou byt

7. re . T4 3 . [+] . 7
provedeny pouze po vzajemnem projednani formou pisemnych dodatku signovanych
smluvnimi stranami.

Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a GCinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve
dvou exempléfich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

Nabyvatel souhlasi s pfedanim kopie této smiouvy vyrobci softwarového produktu
spole¢nosti Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.



6.4. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, a e byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, pricem? jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.
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Priloha ¢.1

Cenova kalkulace licence informaéniho systému Helios Orange
pro spoleénost Technické sluzby mésta Chomutova ze dne 22.11.2011

Zpracoval: Ing.Miroslav Repa Dodavatel: ECOdate s.r.o.
Pocet dat: 1 Klasterecka 964, 43201 Kadan
www.ecodate.eu

Tato cenova kalkulace informa&niho systému Helios Orange je orientaéni a bude upfesnéna die Vasich poZadavkU.
Informaéni systém Helios Orange vyuinré databézl MS SQL 2005 2 vy88i, jejiz nabidky r neni sou-:‘.asll této cenove kalkuiace B
' Oblast T Modulgt S Submodul® " £ e E R R _ Poget uz:vatelu

- Jadro systému

| Jadro systému_ | 8
| ' Kontace | _ _ 5
|  Nastroje pfizpasobeni | | L
Jazykové verze _ : _ _ : X
(Leglelativa - - idiiiaims e e iindne i L0 R e e s s
"~ Ceskalegislava | | 1
i Ekonomika a
finance SR e I : i M oL, L S D A B :
I  Ugetnictvi __ 1 | I
| Banka (véetné 1 '_ '- | ;
2 BN S N | SRR, S— 1
:._Obchqs!___.__.____.__.' e e R R B O R i P I e T
Stykse Zakaznfk,v A e e A e e N e e TR
- |Fadurace | | ) 2|
Agendy Organizace Bankovni doklady, UZivatelska prava, Organizani struktura, Cizi m&ny, Podpora GCetnich firem jsou dodévany ke kazdé
konfiguraci systému Helios Orange v rdmci modulu Jadro systému.
Cena za licenci celkem: 102 528,00 K& Pocet dat: 1 + 1 (zkuSebni)
Sys.podpora: 18 455,00 K&

Zpracovéno v konfiguratoru Helios Orange, platnost nabidky je 30 dni ode dne vystaveni.
Upozoméni: Nabidka neobsahuje sluzby pro nasazeni systému.




Priloha ¢. 2
Cenik poskytovanych sluzeb (ceny bez DPH) platny od 1.1.2011

Konzultacm sluzby Helios Orange

Odborna konzultace 900,- K¢ / hod
« konzultace k produktu '
o Zkoleni u zakaznika
) metodlcke konzultace

:-Expertm a autorska konzultace - ' - S 1100:KE / hod

« aktivace sluzby ,Vzdalena sprava
systému*

« definovani formulait a prehledd

o programatorské prace

vzdalena sprava systemu 900,- K& / hod |
e nutnost uzavreni smlouvy o poskytovam |
vzdalené spravy, GCtuje se minimalné
. 3omin. 4 - ]
Instalace (doinstalace) Helios Orange (LAN) 1. 800 K¢ + DPH
| Instalace na stanici 500,- K& + DPH
“Instalace MS SQL Express (na 1 < T 900,-K&+DPH
Instalace MS SQL Server (plna verz_ei - | A 6?06 KE + DPH
R . S | I T S e— ]
Pnp!atky
Prlplatek za prac1 ‘mimo pracovm ‘dobu o es%
: e 0d 16:00 do 22:00
. upla_tnUJe se VM_dny IS R
Pnplatek za préci v sobotu a nedéli +50%
Pnplatek za praci ve statem uznaném svatku_ - -  +100%
‘ﬁausazy"a cestovné: ERsmea e S g
Vy]ezd ik zakaznikovi 900, KE
- Vy]ezd k zakaznikovi do 24 hodin ' 1.300,- K& |
VyJezd d k zékaznikovi do 4 hodin T ﬁ___”_Z_.vOOO,- K?
Vy]ezd d k zakaznikovi do 1 hOdl-rT o - __4@,E
Cestovné 1km — 0,- K¢ / km
Cas straveny pri cesté - —___ I 0,- KE / hod. |
%_Poplc_z“tky e, BEE e e e e e
P odfeknuti objednané konzultace i jiné ._-— 50% z ceny objednavky
prace méné nez 24hodin pred jejim zapoCetim '
je objednateli Gtovan stornovaci poplatek ve

vy




P¥iloha &. 3: Reklamaéni podminky

a) Programovy systém Helios Orange je soubor programi chranény podle autorského
zékona.

b) Je dodévdn na origindlnich nosicich dat autorizované nahranych firmou Asseco Solutions,
a.s.

c) Poskytovatel pfevadi na nabyvatele pravo k uZivani systému Helios Orange

e na jednom pocitaci (monoverze),
« na jedné lokélni pocitatové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak.

d) Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instala¢ni média ani jejich kopie. Pfipadné
postoupeni uZivactho prava tfeti osob& musi byt sjedndno smluvné s poskytovatelem
systému Helios Orange.

e) Nabyvatel se zavazuje neprovédét Zadné zasahy do programu.

Technické podminky

Programové vybaveni je provozovatelné na vsech poditatich vybavenych miniméiné dle
technické specifikace v pfiloze této smlouvy ¢. 5. Pro zajisténi kvalitniho provozu doporucujeme
konzultovat konfiguraci vypo&etni techniky s poskytovatelem, coZ je zahrnuto ve sluzbach
uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy.

Reklamace

a) Nabyvatel je oprédvnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti
smlouvy o systémové podpore.

b) Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze
Helios Orange za podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény
v oficielnim tisku (sbirka zakon{l) s predstihem 14ti dnd pfed uvedenim verze na trh,

c) Zéruka na kvalitu nosi¢l dat je 24 mésicll ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice
se rozumi precteni média a vSech soubori obsaZenych na tomto médiu v mechanice
pocitade. Projevi-li se v této Ihdté vada nosic¢ll, poskytovatel na viastni naklady tuto
obratem vyméni a zéruka zacina bézet znovu.

d) Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné nebo elektronicky,
prokazatelné& doru¢enym emailem.

e) Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro
dosa¥eni cill nabyvatele nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

f) Poskytovatel neruéi za bezpeCnost dat a neodpovidd za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zdsahem nebo vzniknou v ddsledku neposkytnuti informaci
nabyvatele.

g) Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zévady zplUsobené nespravnym uzivanim
programovych produktd nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozméhovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody &i naklady vznikié nespravnym uZivanim
tohoto programového vybaveni.

Nabyvatel se zavazuje:

a) Striktné dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy ¢. 4
smlouvy a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

b) Dale se zavazuje provozovat systém na poditacich spliiujicich "systémové pozadavky”
viz pfiloha &. 5. ‘

Tyto reklamaéni podminky jsou nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem této
smlouvy.




Priloha ¢. 4:

Vzor provozniho deniku

- JMENO
JMENO POPIS STAVU ,
, POPIS ] . . . | PRACOVNIKA| DATUM
DATUM | PRACOVNIKA - (servisni akce, RESENI v o~
CINNOSTI POSKYTOVA- | VYRESENI
NABYVATELE nestandardni stav)
TELE
PRIKLAD:
24.1.2000 | Novak ZALOHOVANI | PROBEHLO
DAT V PORADKU
25.1.2000 | Novéak VYSTAVOVANI | VYPADL PROUD, PO
FAKTURY HOTLINE




