
SERVISNj sMLOUvAe. 2205/2018

uzavfena v souladu s ustanovenimi 2586 a nasl. zakona e 89/2012 Sb. obHanskeho zakoniku,
(dale jen ,,obeansky zakonik")

K nie uvedenemu datu uzavfely smluvni strany

Jihomoravske d6take leeebny, pfisp6vkova organizace

Se sidlem; Kf etin 12, PS 679 62
zastoupena: MUDr. Katehnou 8edna kovou - feditelka
zapsana u Krajskeho soudu v Bme, spisova znaeka 1269 Pr
IC: 00386766

(de jen ,,objednatel")

CDC Data s.r.o.

sleSid|em: Katanova 618/141c 617 00 Brno
zastoupena: Bc. Lubosem Strapinou, jednatelem

Ing. Zdehkou Strapinovou, prokuristou
zapsana v obchodnim rejstu vedenem Krajskym soudem
IC: 25344609

(dale jen ,,poskytovatel")

tuto seNisni smlouvu

Bm, Oddfl vloka 27639

1.

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel Se zavazuje za podminek stanovenych touto smlfDuvou poskytnfout objednateli
servisni sluby specifikovane~ v Pfffoze . 1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sf y
sjednane touto smlouvou vlastnim jmenem, na vlastnf nebezpeei a odpovednost.

Objednatel se zavazuje za Stuby poskytovane die teto smlouvy hradit poskytovateli
sjednanou cenu.

Dodavky jakychkoliv sluzeb nad ramec rozsahu poskytovanych slueb die to smlouvy, tj~
zejmena sluzby mimo sjednanou dobu plneni, mimo sjednane tokality, lokalizace a
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4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje seznamif objednatele s technlckymi a provoznimi podminkami a
parametry prostfedi, ktere jsou nezbytne pro dnou a bezporuchovou funkci zafizeni
specifikovan eho~ v Pfiloze ~. 1 teto dilei smlouvy.

V pfipad6, e objednatel f8dn6 nesplni sve zavazky vyplyvajici z te"to smlouvy ani po
dorueeni pisemneho upozomeni je poskytovatel opravnen~ pferu`sit ptneni do doby splneni
veskerych zavazku objednatele.

Poskytovatel je opravnen plnit tuto dilei smlouvu prostfednictvim svych subdodavatelu.
Bude-li poskytovatel vyu!vat pro plneni pfedmu teto smlouvy sluzeb svych subdodavatelu
nese za ne odpovnost vuei objednateli v plnem rozsahu tak, jako by plnil Sam.

PVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti teto smlouvy neumonit provadeni jakychkoli
servisnich praci ei jinych zasahu na zafizeni poskytovatele tfetim osobam,

Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele pffstup k zafizeni v obvykle pracovni dob8
za uee1em dneho plneni teto smlouvy. Objednatel se dale zavazuje bez zbyteeneho
odkladu umo2nit pfistup k zafizeni i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu za
ueelem odstravan! chyb a poruch zaffzeni nebo provedeni nezbytnych technickych zmen
na zafizeni.

5.

51

5.2

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smluvni strany jsou si vdomy toho, ze v ramci soueinnosti pfi Dinah! z teto smlouvy si
mohou vzajemhe Omyslne nebo i opominutim poskytnout informace, ktere budou
pova2ovany za duveme (de jen "duvme informace").

Za duvne jsou povazovany veskere poskytnute podklady a informace bez ohledu na
zpusob ei formu jejich poskytnuti, phmz ~jsou zaroveh povaovany za obchodni~ tajemstvi
ve smyslu  504 obeanskeho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti veskere duveme informace tykajici se jlne
smluvni strany a pouivat duVerne informace tykajici se druhe smluvni strany pouze pro
uly stanovene touto smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji po obdrzeni pisemne dosti druhe smluvni strany bez
zbyteeho odkladu vratit druhe smluvni strana vechny kopie duvemych informaci, kiere se
druhe smluvni strany tykaji, nebo tyto kopie na 2adost druhe smluvni strany znieit, neni-II to
v rozporu s uHelem smlouvy a potvrdif druhe smluvni strane jejich znini pisemnym
potvrzenim

Porunim povlnnosti neposkytovat duverne informace neni poskytnuti duv nych Informaci
poradcum a audltorum pfislune smluvni strany a rovnez v pfipade, e jsou takove
informace poskytovany tfetim osobam na zaklade pfislunych pravnich pfedpisu
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DoRueoVAN! PjSEMNO5Ti

Veskere pisemnosti die tato smlouvy budou dorueova' ny druhe smiuvni strane v listinne
forma nebo eiektronicky.

Strany si ujednaly, ze ze Shara uvedenych forem komunikace je upfednostnovanou formou
email. Emailove adresy pro elektronickou komunikaci jsou uvedeny v Pfiioze . 1,

Smluvni strany konstatuji, e veskere pisemnosti se povauji za doe jejich doru him do
sfery druheho ueastnika za nfe stanovenych podminek, pfieemz se dorueuje na posledni
znamou adresu druhe smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, ze se jedna o posledni
adresu el emaiiovou schranku oficfaine uvedene v zahiavi teto smlouvy sdalenou fadne
druhou smluvni stranou v pfiDada jeji zmany do doby odesiani pisemnosti.

Pfi prokazova~ ni odesiani pisemnosti je dostatee, kdy odesilatei doiozi, ze pisemnost
v iistinne forma byla dorueena osobn nebo odesla na prostfednictvim poskytovatele
poovnich slub a v pf1Dade zaslani elektronickou postou,  obdI potvrzeni o doruHeni
od druhe smluvni strany.

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

10. RozHoONE PRAVO

10.1 Tato smlouva se fidi taskym pravnim t8darn, zejmena obeanskym zakonfkem a pfedpisy
souvl~sejicimi.

11. DOBA TRVANi SMLOUVy

11.1

11.2

11.3

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu zastupci obou smiuvnfch stran a
utinnosti od poH8tku nasiedujiciho m6sice po podpisu teto smlouvy zastupci obou smluvnich
siren.

Smluvni strany se dohodly, e tato servisni smlouva Se uzavira na dobu 36 mesicu s sesti
(6) masieni zku$ebni ihutou. Bahem zku$ebni IhOty je kterakolfv ze smluvnich stran
opravnena smlouvu vypovedet s jedno (1) masii vypovadni ihutou, ktera zaHina bet
prvnim dnem m8sice nasledujiciho po jejfm doruni. VypovSd musi byt pisemna a musi byt
dorueena druhe smluvni strane.

Smluvni strany jsou opravn6ny od talc smlouvy odstoupit z duvodu podstatneho poru$enf
talc smlouvy Podstatnym porugenim teto smlouvy ze strany poskytovatele Se rozumi
prodieni poskytovatele s poskytovanim servisnich slu2eb die teto smlouvy, a to i po
opakovane pisemne vyzvS objednatele, pokud poskytovatel ani v dodatetnem terminu, nikoli
kratsim, ne2 15 dni ode dne obdni pisemne vyzvy objednatele. nespinf tadns svuj
zavazek vyplyvajici z teto smlouvy. Podstatnym poru$enim teto smlouvy ze strany
objednatele se rozumi zejmena prodleni s uhradou sjednane ceny a nf9poskytnutf pottebne
sou nnosti, a to i po opakovane pisemne vyzve poskytovatele, pokud objednatel anf
v dodateenem terminu, nlkoli krat$im, ne2 15 dnf ode dne obdni pisemne vyzvy
poskytovatele, nesplni tadne svuj zavazek vyplyvajicf z teto smlouW.

OdstouPeni od teto smlouvy musi byt provedeno pisemns a nabyva qeinnosti dnf3m jeho
dorueni druhe smiuvni strane.
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Pfiloha  I: Speciflkace a rozsah sjednan~ch sin, za ni poskytovatele a lokalit

Specifikace a rozsah sJ`ednan~ch sfb:

Servis HW

PPedvne~tem servisu HW )sou PC, note'hooky, WI.Ft  AP, WiFi ControLlery a LAN switche
Uz~ivateLe' hLa'sipoadavky nu centra'lu objeednate~le a tenpr~eda'va' odsouhlasene;poz~adavky nu

poskytovatele (po-4adavky ty~kajici se  HW incidentu)

Propr.ipadnou vzeta~lenou diagnostikuproble'vnu je vyuz-iva vlo r~es'eni Teanvvv ewer

Servv svvv'pokr.vii v ranvcv~ te'too svvv/ouvy je 8-17 hoc/in vpracovvvv ch dnec/v
Vp~ade-poadavkupra tcee mivvvo tuto John se jedna'~ o s/u  y nad ra'vnec te'to smLouvy

Monitoring HW

PteJvnltem monitoringu )sou aktivniprvky v silt jako sencry, WiFi AP,  WtFi ControLLery,  LAN
switche a routev'y

M~om.torv~ng untovx)~e ziskat inforvnace o prob/emech tchtoo zari'zevu' JPIve, vie  prob/etn odhalt
administrace ('i uz-it'atele  Diky morn.toringu  fie   provdde`t proakth.vii sen'is

Monv'toring je prova de`vv 2417 denne`.  l' Jobe 6-1817 vpracovni Any sLeduje pp/jute' zprch opera'tor
v do,hledove'm centru poskvtovatele

Pris(up do movvv'toringu buck zr.i:en t  pro odpove-dne.ho techvvic'ke'ho pracovnika via stravve" ikaznika
Je moo nastavv t preposv /a'vvi zpra'v z monitoringu naa maiLlsvvvs

Kaz`dV. mesic je prova'de`no vyhodnocovdni morn.torivvgu zaPi_-eni    reporting.

HELP-DESK /  ni incidentu

ptedvnOlem He/p-Desku je vzda'Iendpomoc ivateLum,  pPipadne- administrativni za'kroky
Po:`adavk,V  vatele ohjednateLe -addvaji  pisevnne nu servisniporta.Lposkv'tovateLe
Tyto yoadavky nejprve odsouhLasi ve workllow odpove-,lnd osoha objednateLe

Zaddva'vtipoz"adavku uz"ivate/u do samostatne'ho syste'vvvu s work'flow buck :provozne-no do jednoho
mesv e  po nabytiplatnoosti sm/ouvy

Reakrm! as pro poatek renipoavku )sou 4h

ke5`enipo2adavku se prova di zpravidLa vzda /enO  pomoci vzda'Lene'/vo pr`istupu Teavm'iea'er
Servtsnipokrvti v ra'vnci te'to sm/ouvy je 88-17 hoc/in vpracovnv'ch dnech

V    pPipade` Poadavkupra'ce mono into John Se jedna' o sLuz ' Had rel.vnec te.to smLouvy

SLuz`ba Heir-Desku jc omczena via 5 hoc/in nvsievve-propoadavky Iva u.rovni adminv-strace av
konfvgurace aktivvvic/vprvku v sit'cove; av sen'erove' infrastruktur`e av via 2 ho,dim' vne-sic.vve-  pro
v,-'iv.at,eLskou   podporupomoci sLuz"hl' vzda'Lene'/vo   pPistupu.  pHyattvve` via vniste- (max. 2 jezdy
vnesvcne)

Dal$ipoadavky )sou u va'ny natl ra'vnec smLouvy.
Kaz`dV" me-sic je   prova'c/e`vvo vyhodvvocovabvi za'sahu    reporting
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_________

Nev Adresa 1 Adresa 2
BOSkOvic Bedficha Smetany 7 680 01 Boskovic
Kretin Ki:;ef:in C.p. 12 679 62 Kfetin
 ~OstrOv u MacOchy Ostrov u Macochy 389 679 14 Ostrov u Macochy

CDC Data s.r.o.



SIha

HW se]rvis v Fanlci    nich oprav
Moniton'ng HW
LI Help-Desk (2h)

Celkova cena / mic

bez DPH !  ic

Faktury za nahradni dily, pop. za sluby nad ramec teto servisni smlouvy vystavi poskytovatel bez
zbyteeho odkladu po uskuteni pfisluneho zdanitelneho pillem'. Dnem zdanitelnho pinni Se rozumi
den dodani nahradniho dilo9 resp. den poskytnuti sluby. Splatnost danovych dokladu  se sjednava na  14 dni
ode dne vystaveni danoneho dokladu.

V pracovni dob Had ramec servisniho pallalu bude IItovano 800 K/hod bez DPH za prace na PC a 1200
K/hod bez DPH za pra'ce na sit`ovych prvcich.
Cestovne nad ramec servisniho paualu je uovano 10 K bez DPH / km.

Stuby nad ramec smlouvy jsou mimo pracovni dobu a v sobotu uovany s 30% pfiplatkem, prace v nedIi
a Sta'tn svatky se 70% ptiplatkem.



Adresy elektronicke komunikace:

Odpovdna osoba poskytovatele:
Ve vech obchodnicfl:    Radek Kulkus
Ve vecech technickych:    Pavol Paulovin

tel. 608 113 163, e-mail: radek.kulku~ cdc.cz
tel. 775 113 189, e ~mall`: ~ avol. aulci~cdc.cz

Adresa pro zasilhni faktur:

l!fkltiieni poruch

Ca) Porucha se ohlauje v pracovnich dnech v dob od 8.00 hod do 16,30 hod telefonicky na tel. isle
+420 538 700 600 nebo prostfedm.ctvim emailem na adresu desk.cdz 24 hodin denne.

Cb) Bude-Ii porucha nahlaena dob od 16.30 hod do 8.00 hod nasledujiciho pracovniho dne~ pocita Se
reaki doba od 8.00 hod prvniho nasledujiciflo pracovniho dne po nahlaem poruchy.
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SLA / I)ostupnost sin a jejich  ni

tab LI

Dostupnost | | Nizk6
sfu2by [ vikend | Reakce [ Fl

incl-dent 6-18 Ne 4h 580 2h 280 Ih 80

Prob 6-18 Ne 4h 580 2h 280 Ih 80

Zmno 6-18 Ne 4h 580 2h 280 Ih 80

dost 6-18 Ne 4h 1580 2h 1080 Ih 580

L2

Dostupnost
~stu2by vikend

Nizk6
Reakce I Fix

StFedni
Reakce | Fix

Vysoko
Reakce | Fix

6-18 Ne 4h 280 2h BO Ih 80

6-18 Ne 4h 28 2h 80 Ih 80
6-18 Ne 4h 480 2h 280 Ih 80

6-18 Ne 4h 1080 2h 580 Ih 280

Dostupnost
~stu2by vikend

Nizk6
Reakce I Fix

Str`edni
Reakce | Fix

Vysoko
Reakce | Fix

6-18 Ne 4h 280 2h BO Ih 80

6-18 Ne 4h 28 2h 80 Ih 80
6-18 Ne 4h 480 2h 280 Ih 80
6-18 Ne 4h 1080 2h 580 Ih 280

Vysvdent zkratek:

LI - Jedna Se o teeni pozadavku  na urovni uzivatelu.
L2 - Jedna se o feeni podavku vznikly'ch na urovni sifove a serverove infrastruktury
BD ~ nasledujici pracovni den. 2BD - dva pracovni dny, aid.

Incident
Neplanovana uclalost kde nefunguje zafizeni nebo sin, ktera  dhve fungovala. Je ovlivnena dostupnost
nebo snizena kvalita sluby. Za incident Ize inke povaoval selhani konilgura li polo, ktera je
neovlivnila dostupnost sluby. zar`izeni.
Vekera zafizeni nebo sluy, ktere jsou nedostupna'. nebo je snizena kvalita sluzby nebo kvalita
dostupnosti.

Problem
Udalost, kde nefunguje urcita st nebo souast celku (zatizeni nebo sluy) Problem muze zpusohit jeden
nebo vice incidentu. Problem  je take p inou jednoho nebo vice incidentu.

Zmna
Podavek na zmenu. v ramci lungujiciflo systemu - sluby nebo zatizeni. Muze se kat iflstalace aplikaci
zmena uzivatelsky'ch opravneHi konfigurace aktivniho prvku aid..

~dost
Podavek. za kterym jsou nasledne procesy, napfliklad schval~ eni nakupu nadf.izenou osobou nebo zadost o
radu informaci, sluzbu~
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12.

12.1

12.2

12.3

Jakekoliv zmy teto smlouvy Je mo2ne it pouze pisemne a to formou dodatku
podepsanych opravnymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud se nektere z ustanfOfveni teto dilei smlouvy stane neplatnym, neni tim dotena platnost
ostatnich ustanoveni te` to dilei smlouvy ani platnost smlouvy jakoo celku. V takove' m
pfiDade bude neplatne ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, je bude svym ueinkem co
nejblie puvodnimu uelu neplatneho ustanoveni.

Smlouva je sepsan~a ve dvou vyhotovenich z Mich kda smluvni strana obdr2i po jednom
vyhotoveni, Smluvni strany prohlaji, e tuto smlouvu uzavfely svobodn a vne, na dukaz
eho2 pfipojuji sve podpisy.

Seznam pfiloh:

PfiIOha e. 1 Specifikace sjednanych slu2eb zafizeni poskytovatele a lokalit
Pfiloha e, 2 Gena sjednanych Stueb

Za poskytovatele

V Brne dne , ,J1...' ! .'. . . . ..

objednatele

Ve Ktetin dne
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SANKCE

V pfipada prodleni objednatele s uhradou sjednane ceny je poskytovatel opravnan
podovat smiuvni u'rok z prodleni ve vyi O,1% z dluhe stky za kazdy den prodleni, a to
od 1~ dne nasieduj~iciho pa dni splatnosti pfislue eastky.

V pfipada prodleni poskytovateie s poskytovanim slueb die teto smlouvy se sjednava
smiuvni pokuta ve vysi O, 1% ze sjednane ceny pfipadajici na jeden rok pinani die teto
smlouvy a to za kazdy den prodleni.

Poskytovatel neni v prodfeni s plnanim die teto smlouvy zejmena v ptipadech kdy
poskytovatel nemue pinit svuj zavazek z duvodu porueni nektere z povinnosti objednatele
die teto smiouvy nebo v dustedku tzv. Wast moci.

Za kazde jednotlive prokazane poruseni povinnosti mleenlivosti die teto smlouvy je strana
opravnana pa druhe smluvni stran8~, ktera svou povinnost poruslla, pozadovat jednorazovou
smiuvni pokutu ve vyi 1OO.OOO,-K za kade takove poruseni smlouvy Tim neni doteen
narok na nahradu iillkody,

Jakakoli smluvni pokuta die teto smlouvy je spiatna na zaklade pisemne vyzvy opravnane
smiuvni strany do patnacti dnu od dorueeni vyzvy k jejimu zapiaceni poruujici smiuvni
strana~

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k ptedchazeni skodam a k
minimaiizaci vzniklych kod

2sdna ze smluvnich stran neni odpovSdna za $kody zpusobene okolnostmi vylueujicimi
odpovednost. Za okolnosti vyiueujici odpovaClhost se povazuje mimotadna, nepfedvidateina
a neptekonatelna pfeka2ka, vznikla nezavisie na v0li povinne strany.

Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteeneho odkladu na
vznikle okolnosti vylu6ujici odpov8dnost branici tadnemu plnSni smiouvy. Smiuvni strany Se
zavazuji k vyvinuti maximSlniho usiii k odvraceni a ptekonani okolnosti vylueujicich
odpov8dhost.

Smluvni strany se dohodly na vylouCeni povinnosti k nahrade ujmy vznikle v souvisiosti
s pln6nim vypiyvajicim z teto smlouvy, neni-li touto smiouvou stanoveno jinak Pfedchozi
vsta nema vliv na povinnost poskytovatele nahradit ujmu, kterou zpusobiJ umyslne, z hrube
nedbalosti anebo eioveku na jeho ptirozeny~ch pravech.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7,4,

7.5.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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