DATA
SERVISNI SMLOUVA C. 2205/2018

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku,
(dale jen ,obcansky zakonik")

K nize uvedenému datu uzavrely smiuvni strany

Jihomoravskeé détské lécebny, prispévkova organizace

se sidlem:  Kfetin 12, PSC 679 62

zastoupena: MUDr. Katefinou Bednarikovou - reditelka
zapsana u Krajského soudu v Brné, spisova znacka 1269 Pr
IC: 00386766

(dale jen ,objednatel”)
a

CDC Data s.r.o.

se sidlem: Kastanova 618/141¢, 617 00 Brno
zastoupena: Bc. Lubosem Strapinou, jednatelem

Ing. Zdenkou Strapinovou, prokuristou
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 27639
IC: 25344609
DIC: CZ25344609

(dale jen ,,poskytovatel”)

tuto servisni smlouvu

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smiouvou poskytnout objednateli

servisni sluzby specifikované v Pfiloze €. 1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby
sjednané touto smlouvou viastnim jménem, na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

1.2 Objednatel se zavazuje za sluzby poskytované dle této smiouvy hradit poskytovateli
sjednanou cenu.

1.3 Dodavky jakychkoliv sluzeb nad ramec rozsahu poskytovanych siuzeb dle této smiouvy, tj.
zejména sluzby mimo sjednanou dobu pInéni, mimo sjednané lokality, lokalizace a
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Poskytovatel se zavazuje seznamit objednatele s technickymi a provoznimi podminkami a
parametry prostfedi, které jsou nezbytné pro fadnou a bezporuchovou funkci zafizeni
specifikovaného v Pfiloze €. 1 této dilci smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel fadné nespini své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po
dorugeni pisemného upozornéni, je poskytovatel opravnén prerusit pinéni do doby spinéni
veskerych zavazkl objednatele.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto dil¢i smlouvu prostfednictvim svych subdodavatell.
Bude-li poskytovatel vyuzivat pro pinéni pfedmétu této smlouvy sluzeb svych subdodavatelu,
nese za né odpovédnost vuci objednateli v piném rozsahu tak, jako by pinil sam.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoznit provadéni jakychkoli
servisnich praci ¢i jinych zasahu na zafizeni poskytovatele tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele pfistup k zafizeni v obvyklé pracovni dobé
za ucelem fadného pinéni této smlouvy. Objednatel se dale zavazuje bez zbyte€ného
odkladu umoznit pfistup k zafizeni i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu za
ucelem odstranovani chyb a poruch zafizeni nebo provedeni nezbytnych technickych zmén
na zafizeni.

DUVERNE INFORMACE

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci soucinnosti pfi pinéni z této smlouvy si
mohou vzajemné uUmysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za duvérné (dale jen "duvérné informace").

Za duvérné jsou povazovany veskeré poskytnuté podklady a informace bez ohledu na
zpusob ¢i formu jejich poskytnuti, pficemz jsou zaroveri povazovany za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré duvérné informace tykajici se jiné
smiuvni strany a pouzivat duvérné informace tykajici se druhé smiuvni strany pouze pro
ucely stanovene touto smlouvou.

Smiluvni strany se zavazuji po obdrzeni pisemné Zadosti druhé smluvni strany bez
zbyteCného odkladu vratit druhé smluvni strané vSechny kopie duvérnych informaci, které se
druhé smiuvni strany tykaji, nebo tyto kopie na zadost druhé smluvni strany zniéit, neni-li to
vrozporu s ucCelem smiouvy a potvrdit druhé smluvni strané jejich zni¢eni pisemnym
potvrzenim.

Porusenim povinnosti neposkytovat duvérné informace neni poskytnuti duvérnych informaci
poradcum a auditorum pfislusné smiuvni strany a rovnéz v pfipadé, 2Ze jsou takové
informace poskytovany tfetim osobam na zakladé pfislusnych pravnich predpisu.
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9. DORUCOVANI PISEMNOSTI

9.1 Veskere pisemnosti dle této smiouvy budou doru¢ovany druhé smluvni strané v listinné
formé nebo elektronicky.

9.2 Strany si ujednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostfiovanou formou
email. Emailové adresy pro elektronickou komunikaci jsou uvedeny v Priloze ¢. 1.

9.3 Smiuvni strany konstatuji, Zze veskeré pisemnosti se povazuji za doslé jejich doru¢enim do
sféry druhého ucastnika za nize stanovenych podminek, pficemz se dorucuje na posledni
znamou adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o posledni
adresu i emailovou schranku oficiainé uvedené v zahlavi této smlouvy sdélenou Fadné
druhou smiuvni stranou v pfipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.

9.4 Pfi prokazovani odeslani pisemnosti je dostate¢né, kdyz odesilatel dolozi, Ze pisemnost
vlistinne formé byla dorutena osobné nebo odeslana prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb a v pfipadé zaslani elektronickou postou, Ze obdrzel potvrzeni o doruéeni
od druhé smluvni strany.

10. ROZHODNE PRAVO

10.1 Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména ob¢anskym zakonikem a predpisy
souvisejicimi.

11. DOBA TRVANI SMLOUVY

11.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti od pocatku nasledujiciho mésice po podpisu této smlouvy zastupci obou smiuvnich
stran.

11.2 Smluvni strany se dohodly, Ze tato servisni smlouva se uzavira na dobu 36 mésicl s $esti
(6) mésicni zkusebni |hutou. Bé&hem zkusebni |hity je kterdkoliv ze smluvnich stran
opravnéna smlouvu vypovédét s jedno (1) mésiéni vypovédni lhitou, kterd zadinad bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim dorugeni. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
doruéena druhé smluvni strané.

11.3 Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
této smlouvy. Podstatnym porusenim této smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi
prodleni poskytovatele s poskytovanim servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to i po
opakované pisemné vyzvé objednatele, pokud poskytovatel ani v dodateéném terminu, nikoli
krat§im, nez 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy objednatele, nespini Fadné svj
zavazek vyplyvajici ztéto smlouvy. Podstatnym porusenim této smlouvy ze strany
objednatele se rozumi zejmeéna prodleni s Ghradou sjednané ceny a neposkytnuti potfebné
soucinnosti, a to i po opakované pisemné vyzvé poskytovatele, pokud objednatel ani
v dodatecném terminu, nikoli krat$im, nez 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy
poskytovatele, nespini fadné svij zavazek vyplyvajici z této smlouvy.

11.4 Odstoupeni od této smiouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva u&innosti dnem jeho
doruceni druhé smiuvni strané.
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;i": Priloha ¢. 1: Specifikace a rozsah sjednanych sluzeb, zaFizeni poskytovatele a lokalit

Specifikace a rozsah sjednanych sluzeb:

Servis HW

Predmétem servisu HW jsou PC, notebooky, WiFi AP, WiFi Controllery a LAN switche
Uzivatelé hlasi pozadavky na centralu objednatele a ten preddva odsouhlasené poZadavky na
poskytovatele (poZadavky tvkajici se HW incidentu)

Pro pripadnou vzddlenou diagnostiku problému je vyuzivano reseni Teamviewer

Servisni pokryti v ramci této smlouvy je 8-17 hodin v pracovnich dnech

V pripadé pozadavku prdace mimo tuto dobu se jednd o sluzby nad ramec této smlouvy

Monitoring HW

.

Predmétem monitoringu jsou aktivni prvky v siti jako servery, WiFi AP, WiFi Controllery, LAN
switche a routery

Monitoring umoznuje ziskat informace o problémech téchto zarizeni drive, nez problém odhali
administrace ¢i uZivatelé. Diky monitoringu lze provadeét proaktivni servis

Monitoring je provadeén 24h denné. V dobé 6-18h v pracovni dny sleduje prijaté zpravy operdtor

v dohledovem centru poskytovatele

PFistup do monitoringu bude ziizen i pro odpovédného technického pracovnika na strané zdkaznika.
Je mozno nastavit preposilani zprav z monitoringu na mail/sms

Kazdy mésic je provadéno vyhodnocovini monitoringu zarizeni — reporting.

HELP-DESK / FeSeni incidentu

Predmétem Help-Desku je vzdalend pomoc uzivatelim, pfipadné administrativni zdkroky
Pozadavky uzivatelé objednatele zaddvaji pisemné na servisni portal poskytovatele

Tvto pozadavky nejprve odsouhlasi ve workflow odpovédnd osoba objednatele

Zaddvani poZadavku uZivatelit do samostamného systému s workflow bude zprovoznéno do Jednoho
mésice po nabyti platnosti smlouvy

Reakcni ¢as pro pocdatek reseni poZadavku jsou 4h

Reseni pozadavku se provadi zpravidla vzdalené pomoci vzddaleného pFistupu Teamviewer
Servisni pokryti v ramci této smlouvy je 8-17 hodin v pracovnich dnech

V pripadeé pozadavku préace mimo tuto dobu se jednd o sluzby nad ramec této smlouvy
Sluzba Help-Desku je omezena na 5 hodin mésicné pro pozadavky na sirovni administrace a
konfigurace aktivnich prvki v sitové a serverové infrastrukture a na 2 hodiny mésicné pro
uzivatelskou podporu pomoci sluzby vzdaleného pristupu, pripadné na misté (max. 2 vyjezdy
mésicné)

Dalsi pozadavky jsou uctovany nad ramec smlouvy.

Kazdy mésic je provadéno vyhodnocovani zdsahii — reporting.
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Prehled lokalit:

DAT

Néazev

Adresa 1

Adresa 2

Boskovice

Bedficha Smetany 7

680 01 Boskovice

Kfetin

Kretin &.p. 12

679 62 Kretin

Ostrov u Macochy

Ostrov u Macochy 389

679 14 Ostrov u Macochy

CDC Data s.r.o.

M Kaitanova 618/141c M 61700 Brno M IC: 25344609 M DIC: C225344609
M Tel.: +420 538 700 555 M Fax: +420538 700517 M e-mail: info@cdc.cz
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Priloha ¢. 2: Cena sjednanych sluzeb
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HW servis v rimci zaru¢nich oprav. S 0,- K&
Monitoring HW S i 2 500,- K&
L1 Help-Desk (2h) ; £ 1 400,- K&
L2 Help-Desk (5h) 5500,- K&
Celkova cena / mésic 9 400,- K¢

Faktury za nahradni dily, popf. za sluzby nad ramec této servisni smlouvy vystavi poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu po uskute¢néni piislusného zdanitelného plnéni. Dnem zdanitelného plnéni se rozumi
den dodani nahradniho dilo, resp. den poskytnuti sluzby. Splatnost danovych dokladu se sjednava na 14 dni
ode dne vystaveni danového dokladu.

Cenik sluzeb nad ramec servisni smlouvy:

V pracovni dobé nad ramec servisniho pausalu bude u¢tovano 800 Ké&/hod bez DPH za prace na PC a 1200
Ké&/hod bez DPH za prace na sitovych prveich.
Cestovné nad ramec servisniho pausalu je u¢tovano 10 K¢ bez DPH / km.

Sluzby nad ramec smlouvy jsou mimo pracovni dobu a v sobotu tuétovany s 30% ptiplatkem, prace v nedéli
a statni svatky se 70% priplatkem.

CDCDatasr.o. M Kaitanové 618/141c M 61700 Brno M 1C: 25344609 M DIC: CZ25344609
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Adresy elektronické komunikace:

Odpovédna osoba Objednatele:
Ve vécech obchodnich: Iva Konupkova tel. 607 559 993, e-mail: konupkova(@detskelecebny.cz
Ve vécech technickych: Vladimir Raudensky tel. 723 630 572, e-mail: raudensky(@detskelecebny.cz

Odpovédna osoba poskytovatele:

Ve vécech obchodnich: Radek Kulkus tel. 608 113 163, e-mail: radek.kulkus(@cdc.cz
Ve vécech technickych: Pavol Paulov¢in tel. 775 113 189, e-mail: pavol.paulovecin(@cdc.cz
Adresa pro zasiliani faktur: prudka@detskelecebny.cz a parizkova(@detskelecebny.cz

HliSeni poruch

(a) Porucha se ohlasuje v pracovnich dnech v dobé od 8,00 hod do 16,30 hod telefonicky na tel. ¢isle
+420 538 700 600 nebo prostfednictvim emailem na adresu jdl@helpdesk.cdc.cz 24 hodin denné.

(b) Bude-li porucha nahlasena dobé od 16.30 hod do 8.00 hod nasledujiciho pracovniho dne. pocita se
reakéni doba od 8,00 hod prvniho nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni poruchy.

CDCDatas.r.o. B Kaitanové 618/141c M 61700 Brno M 1C: 25344609 B DIC: C725344609
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SLA / Dostupnost sluZeb a jejich FeSeni

tabulka L1l
. Priorita
Dostupnost Nizka Stredni Vysoka
sluzby vikend | Reakce | Fix |Reakce| Fix |Reakce| Fix
Incident 6-18 Ne 4h 5BD 2h 2BD 1h BD
Problém 6-18 Ne 4h 58D | 2h 28D 1h BD
Zména 6-18 Ne 4h | 5BD | 2h 2BD 1h BD
Zadost 6-18 Ne 4h 158D | 2h 108D | 1h | 5BD
tabulka L2
: _ Priorita
Dostupnost Nizka Stredni Vysokd
sluzby vikend | Reakce | Fix |Reakce| Fix |Reakce| Fix
Incident 6-18 Ne 4h 28D 2h BD 1h BD
Problém 6-18 Ne 4h 28D | 2h BD 1h BD
Zména 6-18 Ne ah 48D | 2h 2BD 1h BD
Zddost 6-18 Ne sh [108D] 2h | sBD | 1n | 28D

Vysvétleni zkratek:

L1 — Jedna se o reSeni pozadavkii na urovni uzivateld.

L2 — Jedna se o redeni pozadavku vzniklych na urovni sitové a serverové infrastruktury.
BD — nasledujici pracovni den. 2BD — dva pracovni dny, atd.

Incident

Neplanovana udalost kde nefunguje zafizeni nebo sluzba. ktera dfive fungovala. Je ovlivnéna dostupnost
nebo snizena kvalita sluzby. Za incident lze také povazovat selhani konfiguraéni polozky, ktera jesté
neovlivnila dostupnost sluzby, zafizeni.

Veskera zarizeni nebo sluzby, které jsou nedostupna, nebo je snizena kvalita sluzby nebo kvalita
dostupnosti.

Problém
Udélost, kde nefunguje urcita ¢ast nebo soucast celku (zafizeni nebo sluzby). Problém muze zptsobit jeden
nebo vice incidenti. Problém je také pfic¢inou jednoho nebo vice incidentu.

Zména
Pozadavek na zménu, v ramci fungujiciho systému - sluzby nebo zafizeni. MizZe se tykat instalace aplikaci,
zména uzivatelskych opravnéni, konfigurace aktivniho prvku atd..

Zadost
Pozadavek, za Kterym jsou nasledné procesy. napriklad schvaleni nakupu nadfizenou osobou nebo zadost o
radu informaci, sluzbu.

CDC Datas.r.o. M Kaitanovd 618/141c M 61700 Brno M C: 25344609 M DIC: CZ25344609
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné ¢&init pouze pisemné, a to formou dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.2 Pokud se nékteré z ustanoveni této dil¢i smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni této diléi smlouvy ani platnost smiouvy jakozto celku. V takovém
pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co
nejblize puvodnimu uéelu neplatného ustanoveni.

12.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na dukaz
Cehoz pfipojuji sve podpisy.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1. Specifikace sjednanych sluzeb, zafizeni poskytovatele a lokalit
Priloha ¢. 2: Cena sjednanych sluzeb

Za poskytovatele Za objednatele
V Brné dne J//"!&/U; Ve Kretiné dne J//Z&/f
1 53z ” A i ot ofganizace

Ing. Zdenka JStrapinova,
prokurista CDC Data s.r.o.
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V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny je poskytovatel opravnén
pozadovat smluvni Urok z prodleni ve vys$i 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodieni, a to
od 1. dne nasledujiciho po dni splatnosti pfislusné ¢astky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy se sjednava
smiuvni pokuta ve vysi 0,1% ze sjednané ceny pfipadajici na jeden rok pinéni dle této
smiouvy a to za kazdy den prodleni.

Poskytovatel neni v prodleni s pinénim dle této smlouvy zejména v pfipadech, kdy
poskytovatel nemuze pinit svij zavazek z dUvodu porudeni nékteré z povinnosti objednatele
dle této smlouvy, nebo v dusledku tzv. vy$si moci.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy je strana
opravnéna po druhé smluvni strané, ktera svou povinnost porusila, pozadovat jednorazovou
smiuvni pokutu ve vy$i 100.000,-KE za kazdé takové poruseni smlouvy. Tim neni dotéen
narok na nahradu $kody.

Jakakoli smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna na zakladé pisemné vyzvy opravnéné
smiuvni strany do patnacti dni od doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni porusujici smiuvni
strané.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za &kody zplisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje mimofadna, nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na vuli povinné strany.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vznikié okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni povinnosti k nahradé Gjmy vzniklé v souvislosti
s pinénim vyplyvajicim z této smlouvy, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Pfedchozi
véta nema vliv na povinnost poskytovatele nahradit Ujmu, kterou zpusobil Gmysiné, z hrubé
nedbalosti, anebo &lovéku na jeho pfirozenych pravech.
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