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Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb MAC adresa:

S ML OU VA ESSID nebo ¢&.bloku:coreswitchshd2

o poskytovani telekomunikaéni sluzby pfipojeni k Internetu  zakaznickeé &islo: 1000840

Fakturace......... O

Poskytovatel
WMS s.r.0., sidlo: Moskevska 14, 434 01 Most,

1C: 48289957, DIC: CZ48289957 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 4932.
Bankovni spojeni: Most, €islo uétu:

Uzivatel

Obchodni firma / Jméno: | Statutarni mésto Most Pfijmeni: Titul:

Zapsana v obch. rejstiiku vedeném g
i Oddil / Viozka &.:

Sidlo firmy / Adresa trvalého pobytu zakaznika: ? | Radniéni 1/2

Cislo

Rodné &islo /1C: ? 00266094 pasu:

DIC:

1) Nutno vyplinit neni-i totozné s adresou instalace ani s fakturaéni adresou.
2) IC uvadi pravnicka osoba &i fyzicka osoba samostatné vydéleéné &inna, ostatni fyzické osoby uvadéji rodné Eislo

3) Nutno vyplinit pouze v pfipadé cizich statnich pfislusnikd. Y

Adresa instalace sluzby

Lokalita: Most Oznaé&eni budovy: Magistrat mésta Mostu

Patro: Cislo bytu: Mistnost: Oznaéeni zasuvky:
Ulice: Radniéni C. popisné / €. orientaéni: 12

Mésto / Cast: Most PSC: 43401

Faktura¢ni adresa a zpusob platby

Ulice: ¥ C. popisné / €. orientaéni: ¥
Mésto / Cast: ¥ PSC: ¥
Zpusob platby: bankovnim pfevodem Faktury zasilané: [ elektronicky * [ postou (poplatek dle ceniku)

4) Vyplruje se pouze v pfipadé, Ze je fakturacni adresa odli$na od adresy instalace sluzby. Pokud neni vypinéno, pouzivaji se Udaje z ,adresy instalace sluzby”
5) Elektronicky jsou faktury zasilany vzdy — zdarma.

Kontaktni udaje uzivatele

v [N e BEEE e |

uzaviraji spole€né smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
1) Definice pojmu

a) siti Internet se rozumi celosvétova pocitatova sit obecné znama pod nazvem Internet. Do sité Internet
patfi celd skupina technickych prostfedki nutnych ke spravnému fungovani Internetu, servery
s obsahem (napriklad www) a dalsi servery, které jsou pfimo €i nepfimo zapojeny do sité Internet. K siti
Internet také patfi vSichni pfipojeni uzivatelé a jejich technické prostfedky pouzité k jejich pfipojeni. Sit
Internet v sou€asné dobé pracuje na protokolech IP a pokud se ve smlouvé hovofi o protokolech, jsou
standardné mySleny protokoly IP (Internet Protocol).

b) data jsou v ramci této smlouvy jakékoliv informace, majici formu znaki, obraz, zvukd, jejich souborl a
dal$ich informaci, které jsou prenositelné po sitich bézné pouzivanymi protokoly.

c) sit WMS-NET je sit spole¢nosti WMS s.r.o..
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2)

Prava a povinnosti poskytovatele

a)

b)

c)
d)

e)

h)

h)

)

k)

3)

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Poskytovatel umozni uzivateli pfistup na sit Internet a vyuzZiti sluzeb, které sit nabizi a které jsou
uZivateli pfistupné.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy do 14. dnli od nabyti pravni moci smlouvy zfidi u uzivatele
pripojné misto sit&, schopné poskytnout danou sluzbu, které bude zakon&ené v technické mistnosti 152
v budové u¢astnika (Radniéni 1/2, 434 69 Most).

Sluzba se povazuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v misté pfipojného bodu.

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera uzivatel $ifi v rozporu s touto smlouvu (Sifeni détské
pornografie, nebo ostatnich dat v rozporu s pravnim fadem CR).

Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu a technicka zafizeni nutna k jejimu provozu 24 hod. denné, 7
dni v tydnu a to s vyjimkou doby nutné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostiedkl poskytovatele.
Uzivateli bude vZdy planovana udrzba pfedem oznamena prostrednictvim emailu nebo SMS.
Poskytovatel garantuje, Ze cela zalozni trasa je realizovana kabelové az do peeringového uzlu CEColo.
Poskytovatel vzhledem ke skute¢nosti, Ze Internet je decentralizovana sit, nemize zarucit 100%
dostupnost viech informaci.

Poskytovatel nezodpovida za problémy, které vznikaji na strané vzdaleného systému, na linkach
ostatnich poskytovatelt, které nejsou ve spravé ¢&i vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ih(ta je mési¢ni a po¢ina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena uzivateli.
Vypovéd je pisemna, ve formé papirového dokumentu odeslana doporu¢enym dopisem nebo ve
specifickych pfipadech pfedana osobné.

Porus$i-li uzivatel zavazné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
neodstrani-li toto poruSovani po doru¢eni upozornéni na tuto skute€nost dopisem nebo formou
elektronické posty, i telefonicky, je poskytovatel opravnén smlouvu jednostranné zrusit. ZruSeni je
ucinné okamzité. Uzivateli je nasledné doruéeno pisemné oznameni o této skutenosti. Jedna se
zejména o neplaceni faktur souvisejicich s touto smlouvou, nebo vypinani nebo neodborné zasahy do
zafizeni poskytovatele. UzZivatel nesmi dale vyuzivat Zadnou ze sluzeb k obtéZovani tfetich stran,
zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych, hanlivych €i jinych nepfistojnych dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzaviit novou smlouvu s jakoukoliv osobou, pokud byla pfedchozi
smlouva s toutéZz osobou zru$ena pro zavazné poruseni nebo opakované porusovani jejich smluvnich
povinnosti nebo pokud je tato osoba vici poskytovateli v prodleni s pinénim jakékoliv jiné povinnosti
existujici i mimo smlouvu.

Poskytovatel zajisti ochranu osobnich dat, kterd& mu budou poskytnuta v ramci pinéni této smlouvy v
souladu se zakonem ¢&.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji. Poskytovatel mize sdélit osobni
udaje/informace tfetim stranam pouze v pfipadech vyplyvajicich ze zakona a zaroven takovym
zpusobem, ktery zakon stanovi. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miiZe osobni udaje vyuZit ke
svym marketingovym ucelim.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen zaijistit povoleni k instalaci technologického zafizeni a kabelaze, pfipadné antény na
objekt (v pfipadé bezdratového pfipojeni) a zajistit pristup do vhodnych prostor (sklepni, ptidni prostory,
spojové trakty budov, pfistup do podzemnich technologickych komunikaci) od majitele &i opravnéného
spravce objektu.

Uzivatel neni opravnén pouzivat zafizeni €i sluzby poskytovatele k jinym ucelim, nez jsou stanoveny
v této smlouvé.

UzZivatel je pfi vyuZivani sluzeb povinen dodrZzovat ustanoveni této smlouvy, obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poru$ovat zakonem
chranéna prava a zajmy poskytovatele a tfetich osob. Provozovatel mize jednostranné posoudit pinéni
vySe uvedenych povinnosti.

Uzivatel nesmi postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbam. Je povinen uginit veskera
rozumné pozadovatelna opatieni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naru$eni prava uziti tohoto hesla je uzivatel povinen sdélit toto neprodlené poskytovateli, pficemz je
odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni této skute€nosti poskytovateli.

Uzivatel neni opravnén demontovat zafizeni pfipojného bodu, zafizeni pfemistovat nebo €init zasahy do
jeho konstrukce. UzZivatel je povinen umoznit poskytovateli pristup k zafizeni pfipojného bodu.

Uzivatel méa pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni IhGta je mésiéni a pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena poskytovateli na jeho
adresu. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé& papirového dokumentu.

Uzivatel je povinen poskytovateli neprodlené oznamit jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit pinéni
smlouvy. Neoznameni takové zmény je zavaznym poru$enim smlouvy.
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4)

5)

6)

7)

Platebni podminky

a)
b)

c)

d)

e)

)

Uzivatel je povinen za svoje uZivani sluZeb platit cenu dle doruéenych darovych dokladd,
stanovenou dle smlouvy.

Fakturaci sluZzeb za celé obdobi dle bodu 10b provede poskytovatel na zakladé smlouvy k 1. dni
b&Zného mésice.

Prvni faktura bude dorufena zakaznikovi posStou, dalSi fakturace bude provadéna pouze
elektronicky a zakaznik si bude moci faktury prohlizet a tisknout na zakaznickém portalu
spole¢nosti na adrese http:/zakaznik.wms.cz. Na prvni faktuie nalezne zakaznik své zakaznické
Cislo a pokyny pro platbu —variabilni symbol a tGc¢et spole¢nosti. Upozornéni na nové vystavené
faktury se bude zakaznikovi doru¢ovat na email, ktery zada pfi registraci na zakaznickém portalu.
Fakturace za zfizeni pfipojného portu bude provedena do 7 dni od data podpisu smlouvy,
pfipadné od data, kdy uZivatel ziskal vSechna potfebna povoleni dle bodu 3a. Fakturace bude
provedena jen v pfipadé, Ze pfipojny bod instalovala firma WMS s.r.o. Pfipojné body budou
placeny v hotovosti na zakladé pokladniho dokladu pfimo pfi montazi technikovi spole¢nosti WMS
S0

Faktury vystavené poskytovatelem maji splatnost 30 kalendainich dni a po&ina bézet ode dne
doruceni faktury uzivateli. UzZivatel se zavazuje dodrZovat splatnost viech vystavenych faktur,
popfipadé splatkovych kalendait. V pfipadé delSiho &i opakovaného prodleni s platbou je
poskytovatel opravnén zastavit poskytovani sluzeb a to az do uplného zaplaceni pohledavky ze
strany uZivatele.

V piipadé prodleni uzivatele s platbou se uZivatel vystavuje smluvni pokuté 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy zapoCaty den, kdy je uZivatel v prodleni s platbou. Timto bodem neni nijak dotéena
platnost bodu 4d.

SLA - Poruchy sluzby muzZe Géastnik reklamovat telefonicky nonstop 24 hod. dle této eskalaéni
matice: 500 707 077

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 1000,-K& za prvnich 12 hodin nefunkéniho
pfipojeni od nahladeni poruchy a za kazdych nasledujicich 24 hodin smluvni pokutu ve vysi 500,-
K& nefunkéniho piipojeni.

Poruchy sluzby

a)

b)

c)
d)

e)

Dohled nad provozem sité je provadén v reZzimu 24 hodin 7 dni v tydnu (24x7), proaktivnim
monitoringem poskytovatele — poskytovatel provadi automaticky dohled a pfipadnou zavadu zjisti
sam pomoci dohledového systému. Poskytovatel provozuje zalozni zdroj napajeni, ktery zajisti
funk&nost zafizeni bez obsluhy minimainé na 8h

Poruchy sluzby mulzZe uZivatel reklamovat telefonicky, e-mailem ¢&i pisemné na adrese
poskytovatele. Poskytovatel zahaji prace sméiujici k odstranéni zavady nejpozdéji do 2 hodin od
nahlaSeni zavady. Monitoring sité probiha nepfetrzité pomoci elektronického dohledu
poskytovatele. Mé&feni pienesenych dat je dostupné na adrese http://mereni.wms.cz, nebo
v zakaznickém centru spole€¢nosti WMS s.r.o. — http://zakaznik.wms.cz.

Poskytovatel zajisti moZnost pravidelné online kontroly rychlosti pfipojeni s vyuzitim méficiho
software spole¢né s monitoringem mérenych dat - denni, tydenni, mési¢ni statistiky.

Garantovana dostupnost sluzby bude min. 99,95%. Ovéfeni bude mozné na zakladé vypisu
z dohledového systému.

Poskytovatel provede servisni zakrok bezplatné, pokud se jedna o poruchu na jeho infrastruktuie

a zafizeni (vyjma pfipadd, kdy G€astnik neopravnéné& zméni konfiguraci zafizeni, ¢&i jinak zméni
podminky, které jsou potfebné k provozovani sluzby).

Pfi servisnim zakroku je uZivatel povinen opravnénym pracovnikiim poskytovatele umoznit pfistup
do prostor zafizeni pfipojného bodu, antény a dal$ich prostor (viz bod 3a). Poru$eni této povinnosti
se povazZuje za neopravnény zasah uzivatele. Odstranéni poruchy se v takovém piipadé prerusi az
do odstranéni tohoto poruseni, bez naroku uzivatele na kompenzaci za dobu poruchy.

Data na siti Internet

a)

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zadkonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv
dat pochéazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo poskytovatel, nebo pokud je
prfedem prokazatelné neschvalil

Ochrana informaci

a)

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
kupujicim, ktera je pfistupna dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich prepist, a ktera obsahuje idaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, &iselné
oznaceni této smlouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji o smiuvnich stranach se u fyzickych osob
rozumi zejména udaj o jménu, pfijmeni, rodném Eisle a misté trvalého pobytu.
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8)

9)

10)

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

a) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat nazvi, obchodnich znagek, ochrannych znamek, log a oznageni druhé strany, pokud neni
ve smlouvé stanoveno jinak.

b) UzZivatel je opravnén vyuzivat sluzeb v&etné nehmotnych statk(i spojenych se sluzbami pouze
k u€elu danému smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na teti osoby

c) Uzivatel je povinen pii své ¢&innosti podle smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
poskytovatele i jinych subjektd, jejichZz prava k nehmotnym statkim zajistil poskytovatel uzivateli ve
spojitosti se smlouvou k uZivani. Pfi poruSeni této povinnosti uzivatelem ma poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni je u&inné okamzikem doru¢eni oznameni o této skuteénosti
uzivateli.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb Internet

a) Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a pInéni pfedmétu smlouvy, jeZ mize mit v budoucnu vliv
na posuzovani zpGsobu a rozsahu pInéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé.
Jednostranné akty smluvnich stran, pii kterych nebyla dodrzena poZadovana pisemna forma, jsou
pro druhou stranu nezavazné.

b) Pri pfenaseni nepifimérené velkého objemu dat si poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového
toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité v pateinich spojich. Poskytovatel je opravnén
omezit selektivné provoz na patefni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby vemi uzivateli.

c) Pii ukongeni smlouvy z jakéhokoliv dilvodu je uzivatel povinen umoZznit poskytovateli demontaz
zafizeni pfipojného bodu, pokud jsou v jeho vlastnictvi.

d) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, kazda ze smluvni stran obdrzi po jednom
originalu. >

Objednané sluzby

a)

[ Specificky tarif — garantovana rychlost 200 / 200 Mbit/s down/up

- Bez limitu dat

- 10 pfimych vefejnych IP adres a 255 pfimych vefejnych IP adres routovanych az na hrani¢ni router
zadavatele bez prekladu adres

- MozZnost navySeni rychlosti bez nutnosti upgrade pfipojného zafizeni do max. 1Gbit down/up

Za sluzbu bude uzivatel platit mésiéni poplatek dle platného ceniku spole&nosti WMS s.r.o.
uveiejnéného na internetovych strankach spole¢nosti, nebo v sidle spoleénosti v papirové formé.
Pokud si uZivatel objednal specificky tarif, bude platit mési¢ni poplatek ve vysi 7 199,- K& bez DPH
21%. Fakturace se bude provadét

Omesicne

Ugastnikovi je garantovana moznost navy3eni rychlosti po dobu trvani smlouvy az na 500/500 Mbps za
cenu mésicniho pausalu 50,-K& za kazdy 1/1 Mbps navic.

Pokud spravce dané zverejnil zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup &isla uétu, které prodavajici uréil
v pfihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost uZivatele zaplatit DPH za
spinénou pfipsanim DPH na takto zverejnény Gcet. Pro pfipad, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis(, se smluvni strany ve smyslu § 109a cit. zakona dohodly, Ze uZivatel zaplati cenu pinéni takto:
Cenu pInéni bez DPH zaplati na u¢et poskytovatele vedeny u

el I

DPH zaplati na ucet
ve zprave pro spravce dané bude uveden den
uskutecneneho zdanitelneho pInéni nebo den prijeti Gplaty.

Poskytovatel ujistuje uzivatele, Ze €islo matrikyﬂje Cislem matriky bankovniho uc¢tu
pfisludného finanéniho ufadu (spravce dané), a tedy souéasti ¢isla bankovniho Gétu spravce dané, na
ktery prodavajici plati DPH.

Pri placeni DPH bude uZivatel postupovat podle § 109a cit. zakona
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Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
Ze ji uzaviraji bez natlaku, pfi plném védomi nikoliv v tisni &i za napadné nevyhodnych podminek, Ze obsah
této smlouvy je pro né urcity a srozumitelny, na diikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany podpisy pod jeji text.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., a zvefejnéni bez ustanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

V Mosté dne : 21.5. 2015

& ied
)
;

WMS s.r.0. | Moskevska 14, ML

IC: 48289957 | DIC: C74828995

. Titul, jméno, pi{jmeni (nebo Funkce. ORJ
nazev organu) ’
Zpracoval/a/ily: 24S. 2065 Bc. Radim Mlejnek Ved. odd. OIS
Vedouci odboru: 24. <. 2045 | Ing. Vaclav Novak Vedouci OIS
Spravce rozpottu: |27 [ 2071 /Z;L/fg/c/n LaOk Cp U i retereny

[Jdotace EU apod. [Jpodminéna pohledavka [Ipodminény zavazek K
Za OF posoudil/a: | 4~ & /i1 Ing. Be. Karel Smrha Referent OF
Pravné posoudil/a: |#7.7 2015 My pé’ﬁ— Jansle A
Za VM schvélilia: ofe _ne 9015 | Tmg. Havek Hevo) NP
A%
Servale MO R Ml OSNESEWNH & RalodagfBf2005 D
Diivod uzavieni: veteYnae' zpun2un S A0ef [20(<.

IP PROFILY 2ADAVATELE : PASV 0040306 {
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