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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

VvV OBLASTI WIFI PRIPOJENI
CISLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2018/1/007

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 078/2018

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBEANSKY ZAKONIK

. SMLUVNI STRANY

1. Obchodni nazev: Zoologickéa zahrada v Liberci, pfispévkova organizace
Sidlo: Lidové sady 425/1, Liberec 1, PSC 460 01
Zastoupeny: MVDr. Davidem Nejedlem, feditelem
IC: 00079651
DIC: CZ00079651
Bank. spojenti : Komeréni banka Liberec; €. 0. 2132 — 461/0100

Spolec¢nost je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 623

(déle jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Liberecka s, a.s.
Sidlo: Mrstikova 3, Liberec IIl, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810/0300, CSOB a.s.

Spolec¢nost je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429.
(dale jen Poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,Smluvni strany*
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.  PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzby v oblasti Informacnich technologii, a to zajisténi WiFi
pfipojeni v prostorach sidla Objednatele - hlavni sal Lidové sady, terasa Lidové sady,
Experimentélni studio, novy vchod ZOO dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy ,Definice
sluzby*, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

. DOBA TRVANI A UKONCENIi PLATNOSTI
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
1.3.2018.
Poskytovani sluzeb stanovenych v pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dne: 1.3.2018.

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou s moznosti vypovédi bez udani davodu s vypovédni Ihdtou
6 (slovy Sest) mésicd, a to nejdfive po 2 letech od data zahajeni poskytovani sluzby.

Vypovédni |hdta za¢ind bézet 1. dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zékonnych
ustanoveni Ob¢anského z&koniku.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz sluzeb poskytovanych pro objednatele v rozsahu
dle pfilohy €. 1 této smlouvy, s vyjimkou pferuSeni dodavky sluzeb dle specifikace v ¢lanku XI.
této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenaSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné
poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v rdmci sluzeb.

Poskytovatel zajisti po dobu poskytovani sluzby pfistup opravnénym osoba&m objednatele do
aplikace Centralniho helpdesku pro zadavani poZzadavkud dle ¢lanku IX. této smlouvy.

Poskytovatel zajisti v pfipadé potfeby seznameni oprdvnéné osoby objednatele s politikou
systému fizeni bezpec€nosti informaci vztahujicich se k této smlouvé.

Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané ¢astky v prodleni vice jak 30 (slovy tficet) dnd,
je poskytovatel opravnén do 72 (slovy sedmdesatdva) hodin po pisemném upozornéni prerusit
dodavku sluzeb dle Pfedmétu této smlouvy a znovu zahgjit plnéni aZz po Uplném zaplaceni dluzné
Castky vcetné arokud z prodleni.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje neprodlené aktualizovat pisemnou formou seznam opravnénych osob
uvedenych v této smlouveé v pfipadé, Ze dojde k jejich zméné.

Objednatel je opravnén po dobu platnosti této smlouvy neomezené vyuzivat sluzby v rozsahu dle
pfilohy €. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyuzivat pro zadavani poZzadavkd na technickou podporu poskytovatele
Centralni helpdesk poskytovatele zplisobem uvedenym v ¢lanku IX. této smlouvy.
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infrastruktury poskytovatele, kterd je poskytovatelem vyuzivana pro zajisténi poskytovanych
sluzeb dle této smlouvy.

VI. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za pravidelné poskytované sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran jako mésicni a je
ur€ena na zaklade Definice sluZeb, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude UCtovana meésicné vzdy k poslednimu dni kalendarniho
meésice, tento den bude dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Prvni faktura bude ze strany poskytovatele vystavena za meésic bfezen 2018

Ke vS8em cenam uvedenym bez dané z pfidané hodnoty bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty
dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpist aktualné platnych v zictovacim obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pradbéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zadkonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti G€innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

Faktura musi obsahovat vSechny néleZitosti danového dokladu. V pfipadé, Ze dariové doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve lhuté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniZz se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti pocina
bézet znovu od opétovného vystaveni nélezit¢é doplnénych ¢&i opravenych dokladi
poskytovatelem.

Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den dhrady ceny je
povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsédna na Gc¢et poskytovatele, nebylo-li dohodnuto
jinak. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou faktury, je poskytovatel opravnén
Gctovat smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prédva na uplatnéni nihrady
Skody zpusobené nedodrzenim smluvnich podminek z druhé smluvni strany.

VI.  ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.

Odpovédnost za Skody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

VIIl.  DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zuCastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziské na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodéfské nebo jiné
utajované skutec¢nosti. Smluvni strany za davérné a utajované povaZzuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako davérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a verejné
zndmé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.
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2) Smluvni strany zavazi své zameéstnance, ktefi pfijdou do styku s ddvérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruSeni
zavazkil dle této smlouvy.

3) Za duvérna jsou povaZzovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedné o poskytnuti informaci
dle ¢lanku Xll, odst.9) a 10) této smlouvy.

IX. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

1) VSechny poZadavky objednatele na servisni zdsahy budou prfedavany jednoznacnym procesem
pres Centralni helpdesk (dale jen CHD).

2) V evidenci pozadavkd CHD je veden Uplny seznam vSech poZadavkd na servisni zasahy a jejich
Zivotni cyklus, v€etné Casovych zdznamu. Poskytovatel je oprdvnén poZzadavek predany jinou
cestou odmitnout.

3) Pozadavky jsou objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavki,
zadanych mimo uvedenou dobu je poskytovatel opravnén posunout €as pfijeti pozadavku na
néasledujici pracovni den po datu jeho zalozeni v evidenci poZzadavk(d CHD.

4) VyreSeni pozadavku na servisni zdsah potvrzuji oprdvnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formuléfi v evidenci pozadavkd CHD, ktery obsahuje popis
provedenych Ukont, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych dkond, jméno
predavajici a prejimajici osoby.

5) Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na uzivani aplikace
CHD pro zadavani a sledovani pozadavkd.

6) Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavk( na servisni zdsahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.

7) Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:
a) Centrdlni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,
e-mail: helpdesk@libereckais.cz
b) Josef Frohlich, vedouci specialista CHD, mob.: 777 133 874,
e-mail: josef.frohlich@libereckais.cz,
8) Opravnéné osoby za poskytovatele:
Ve smluvnich zéleZitostech:
a. Ing. Ivan Landsmann, manazer iseku obchodu a marketingu, mob.: 604 295 458,
e-mail: ivan.landsmann@libereckais.cz
V technickych zaleZitostech:
b. Filip Suchy, vedouci specialista IS, mob.: 605 226 466,
e-mail: filip.suchy@libereckais.cz,
9) Opravnéna osoba za objednatele:
V technickych a smluvnich zalezitostech:
Ing. Radim Springl, tel. 487 377 150,
e-mail: springl@zooliberec.cz
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X.  DOBA PROVOZU

1) Sluzba dle Pfedmétu této smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
pferuSeni dodavky sluZzeb dle specifikace v ¢lanku XII. této smlouvy.

2) Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek
08:00 - 14:00.

3) HotLine poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
Cisle: 485 243 555.

Xl.  PRERUSENi DODAVKY SLUZBY

1) Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu.
2) Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby lze provést z nasledujicich davodu:

a) pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zdvad na technickych zafizenich IT
infrastruktury a datovych linek, jejiz prostfedky sluzba vyuziva; o terminech konani
planovanych udrzbovych praci bude zéastupce objednatele uvedeny v této smlouvé vcas
poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dnu pred jejich zapocetim;

b) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich IT infrastruktury a
datovych linek, jejiz prostfedky sluzba vyuziva; vtakovém pfipadé bude neprodlené
informovan zastupce objednatele uvedeny v této smlouvé v okamZiku zjiSténi zavady;

C) pfi zjisténi, Ze objednatel i pfes predchozi upozornéni poskytovatelem, uzivd nebo hodla
uzZivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi predpisy; anebo pfi zjiSténi zneuZiti
sluzby tfeti osobou se souhlasem objednatele;

d) pfi existenci okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy3Si moc) a vlivem krizovych situaci;

e) pokud je objednatel v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou sluzbu nebo neplni dalSi
smluvni podminky a nezjednal napravu ani po pisemném upozornéni poskytovatele.

3) Bezodkladné poté, co pominou davody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

Xll.  ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
1.3.2018 (pfi splnéni zdkonnych povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb. - zkon o registru smluv.
Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pfed jeji a€innosti jsou
plnéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila pfed G€innosti této smlouvy, nese veskerou
odpovédnost za pripadné Skody takového plnéni bez pravniho divodu, a to i v pfipadé, Ze druhd
strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

2) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veSkerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k Fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

3) Otéazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.
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Tato smlouva ukonCuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny pfedmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva mizZe byt ménéna pouze formou vzestupné ocislovanych pisemnych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk( je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni o
uzavieni a zméneé této smlouvy dle Ob&anského zdkoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze FeSenim veskerych pfipadnych spord, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy méa povahu originalu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zdkona
€. 340/2015 Sb. (z&kon o registru smluv). Smiuvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny
oznacit udaje ve smlouvé, které jsou chrdnény zvlastnimi zdkony (obchodni, bankovni tajemstvi,
osobni Gdaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana,
kter4 smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych Udaju podle pfedeSlé véty nenese Zadnou
odpovédnost.

10) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle

zakona ¢. 106 / 99 Sb.

11) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahuijici jeji podpis a predlozit

jej v pfipadé soudniho jednani.

12) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha¢. 1-  Definice sluzby

V Liberci dne: V Liberci dne:

Za Poskytovatele:

Za Objednatele:

MVDr. David Nejedlo Ing. Jaroslav BureS, MBA
Reditel Statutarni feditel

Stranka 6z 7

Spole&nost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.



