
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

ZSkaznlcke centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobile. cz
www.t-mobile.cz Rdmcova smlouva * 20465861

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomiikova 2144/1, 148 00 Praha 4
lO 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma EuroAgentur Hotcis&Travel

a.s.
Jm6no, pfijmeni, titul”
Ulice
MSstO
PSC
iC * 27361861
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano® NeD

Dodaci adresa3' 
Obchodni firma 
Jmbno, pfljmeni, titul 
Ulice 
MSsto

Na Kralovce 31/4 
Praha 10

PSC
Kontaktni telefon4i 
E-mail

101 00

Zpusob doruienlS) □ kuryr
□ dobirka, Ceskd poSta

Smluvnl
ujednanl

Operator a Zajemce timto uzaviraji Clcastnicke smlouvy vpoctu telefonnich £isel uvedenych v Priioze 4. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikov4 Sluiby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnn6 „Sluiby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a zajemce se zavazuje platit za tyto Sluiby fadn6 a v4as sjednanou 
cenu.

Doba trvani Udastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovand v zahlavl tohoto 
fomnuiafe. Sjednana doba trvanf zaCind b4iet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcovd smlouva neni uvedeno jinak, 
pfechazi Udastnicka smlouva po uplynuti doby ur4it6 v ni sjednane do reiimu doby neurCite.

Obsah vSech Udastnickych smluv a jejich nedilnou souiist tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycend v tomto formula/i, vcetnd podminek sjednanych v 4asti formulare Nastaveni sluieb a v Ph'loze 6.1,
■ platnS VSeobecnd podminky spolefinosti T-Mobile Czech Republic a.s. (taka jen „VSeobecne podminky"),
• platnd Podminky zpracovdv&ni osobnich, identifikainlch, provoznich a lokalizadnich udaju,
■ platny Cenik sluieb,
■ dalSi podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a daIJich zvolenych Sluieb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluieb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fid! 4I. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadlm uvedenym vyse. Ve5ker6 podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Odastnickd smlouvy potvrzuie, ze vSechny tyto Dokumenty jsou mu zndmd a ie s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorfluie zaiemce. ze v nektery- ii D-kumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povaiovana za ofekvaoiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vidv zvv’aznfena (zeim6na podtrzenimi. Zajemce prohlasuje, ze se s t&mito ustanovenimi 
podrobna seznamil a bez vyhrad s nimi souh'asi. Zajemce se zavazuje seznamit s podmlnkami vSech Sluieb, ktere si v prubShu 
trvanf Ufiastnick^ch smluv aktivuje, pfiiemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedilnou soutasti pfedm4tn4 U4astnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluiby.
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Podplsy

Zajemce je povinen uhradit vyuctovang smluvnf pokuty radnc a vCas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovdni.

Zajemce s Operatorem se dohodli, Ze splatnost pro Vyuitovanf sjednand v tCto SmlouvC plati i pro VyuCtovanl Sluzeb 
poskytnutych ZSjemci die ostatnlch GCastnickych smluv, jsou-li tyto SluZby uCtovSny ZSjemci v jednom VyuCtovSni spoleinC se 
Sluzbami poskytnutymi na zSkladS tato Smlouvy.

Nasledujlci prohldSenl plati pro vSechny uzavirane UCastnickC smlouvy:
□6) Zajemce souhlasl se zvefejndnlm Udaju v telefonnlch seznamech a informaCnich sluzbach podnikatelu, ktefl tyto sluzby 

posKytujf.
□6> Zajemce zada, aby u lidajii v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za uielem marketingu.

□8) Zajemce souhlasl se zasiianim obchodnlch sdelenl a s poskytovanlm marketingovych informacl obsahujlclch nabidky sluzeb 
a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikaCnlch, provoznlch a lokalizaCnlch udaju (dale je „PZOU“).

□8| Zajemce souhlasl se zasiianim obchodnlch sdSlenl a s poskytovanlm marketingovych informacl obsahujicich nabidky sluZeb 
a produktu jinych subjektii odliSnych od Operators die PZOU.

□6) Zajemce souhlasl s tim, aby Operator zlskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace o jeho platebnl moraice nutn6 k posouzenl 
jeho iadosti o uzavfenl UCastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je Operator 
Clenem.

Operator a zajemce dohodli, Ze se vySe uveden6 UCastnicke smlouvy posuzujl samostatn6. Tyto UCastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisia a jde o samostatna smluvnl ujednanl. UkonCenl jedne UCastnicka smlouvy nema vliv na platnost a uCinnost 
ostatnich sjednanych UCastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavfeni a zmSndch UCastnickych smluv bude Operator zajemci zasllat do 
schranky T-Box umlstana na zakaznickem uCtu zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzenl 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujlclho obchodnlho dopisu. Operator rovnSZ nebude pfihlizet k potvrzenl o 
uzavfenl UCastnicka smlouvy zaslana zajemcem a takova potvrzeni tak nebude mlt vliv na obsah tato UCastnicke smlouvy.

Pokud tato UCastnicka smlouva podiaha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvnl strany v ramci takovaho uvefejnanl zaCernl veSkera osobnl udaje a obchodnl tajemstvl v tato UCastnicke 
smlouva obsaZena.

Zajemce prohlaSuje, Ze mai moZnost se zeptat Operators na vSe, co mu v tato Smlouva vC. Dokumentu nebylo jasnb Ci 
srozumitelna, Ze jeho otazky byly Operatorem zodpovazeny a po doplrtujlcim vysvatlenl jsou mu jiz vSechna ustanovenl zrejma 
a srozumitelna.

Operator

1) Vyplrtte, prosim, identifikaCni udaje osoby opr«ivn§n6 jednat jmdnem Zajemce

2) Oznadte ,Ano“ v pripadd, ie podmirtuje-li zdkon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn6ni pozd$jSich pfedpisu, nabyti udinnosti UCastnicke smlouvy jejlm uvefejnSnim 
v registru smluv. V opainem pFipadd oznatte .Ne“.

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasl£ni objednanych SIM karet a zbozi, je-li odhlra od adresy uvedend u Zajemce.
4} Pokud zasildte objedndvku pomoci elektronickych prostfedkO, uvedte jm6no a pfijmeni osoby opravndne jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. Cislo vedene u Operatora na osobu oprdvndnou jednat za Zajemce, kterou Zajemce pov6Fil vyfizovdnim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruieni Kuryr/Ceska poita
6) Plati v pFipadd Ze je kolonka oznadena kfiZkem.

01 -KAS-0-40 FormulCf je platny od 1. 9. 2017 2/4
Symbol * oznaCuje povinnC pole

http://www.solus.cz


Sym
bol * 02nacuje povinne pole

o
oradove cislo

V)
<b
lb

©

£

elefonni cislo 1> * (povinne pfi portaci)

yp objednavky 2> *

yp SIM karty 3)

arlf *> ’

akturacni skupina 51 *

odrobnosti k Fakturacni skupine 8) *

yp VyuitovSnl sluieb T>

islo bank. lj£tu fuhrada inkasem z BU)

pusob uhrady 81

oamlngovy tarif1

II regulace 1J>

lasove roam, zvyhodn&ni13)

atove roam, zvyhodnSnl '*>

ata Roaming Limit 1S>

PRS/EDGE/3G 18>

atov4 tarifni zvyhodnenl17'

odrobny vypis sluieb 18)

lokovat Mez. hovory 20)

yp BlackBerry :

lackBerry Roaming 253

ultimedialni zpravy (MMS) 23)

ouhlas s DMS a SMS platbou 2i>

ouhlas s m-platbou261

ownloads 27>

ermln aktlvace SIM karty 28;

'yp Zaznamovi sluiby 29)

aradlt 6(slo do PS 501

yp prlstrojc/ zarizonl8,1

ena s MMP 111

<
©
■0'(UCL(IK
<
(IX

W
s
7T0)
<5
$
-o
(?
S’3
O
o'

o■o0)

BSlO pro blokOV&nl (etyfmistnfifiEslo) 91

dellt heslo pro bfokovdnf koncovemu uiivatell10)

CDo-

a

S
ClCI>3
3

avyseni datoveho llmitu koncovym uiivatelem 16>

ouhlas s audlotex a premium SMS24)

00

3
0)

ena telefonu/ zarfzenl (v K£ $ OPH)

'oznamka 33>

Priloha c.1 
Seznam U

castnickych sm
luv



Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte dislo z vail rezervovanA tlselnA tody nebo uvecfte existujrcJ lei. Cislo. jednA*4 se o migraci z Twislu nebo pfenos £isla od jinAho mobilniho opetotora

2) A (aktivace novAho lelefonniho &sla). M (mJgrace - ptochod z pfedplacenA karty na pauAAIni lariO. P (pfenesertf telefonniho tisla od jinAho operAlora).

3) Typ SIM karty: U {Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadA nevypinAnl bude dodAna Universal SIM karta, kterA kombinuje viechny velikostl (mini, micro a nano).

4) MlnutOvA lartfy: (T»Tanf) T30, TBO, T160, T300, T600. T1500, P120 (tarif Prod 120). PKM1 (Prod na mlru 1). PNM2 (Prod na miru 2). PKM3 (Prod na rnlrn 3), PNM4 (Prod na miru 4), PNMS (Prod na miro 5). Kredrtni tanfy (pouze pokud

to umoiftuje va5e RS): (K>Kredit) K150. K250, K45Q, K7M, K1200, K2000, Mych5.

MinulovA a kredrtni tarify nates v rirrvd jednA RAmcovA smlouvy kombinoval. Pokud poiadujete tarif ve zvyhodnAnA verzi HIT, pflptSle ke zvotenAmu tarifu .HIT1 (napf. TJOHIT}

DatovA tarify. M2M, M2M P (M2M Premium), 18 (Internet Basic), IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Prod). IK (Internet Kompiet), Ml

1,5 (Mobrini internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (MoMiti internet 10GB), Ml 30 (Mobiinl internet 30GB), PlBD (Pevny internet bez drfitu).

Specidlnl tanfy HP (larlf Happy Partner).

5) Jii ejdstujici/stAvajlti falduratni skupina - 5. novi fakturafni skupina - N

8) Pokud chceta SlM kartu pffcJruiit k stAvajicimu VytiCtovAnl sluieb. vypihte £islo nebo nAzev jii vybranAho existujiciho Vyu&OvAni sluieb.

Pokud cheats novA VyuttOvArti sluieb. vypidte jmeno, pfijmeni a fakluraini adresu (ulice, £., mAsto, PSD) novAho VyufltovAni sluieb. V pfipadA. ie chcele novA VyuttovAnl sluieb. kterA jste nadefinovali o nAkolik fAdku tAto objednSvky 

vysa, vyplfite .viz toaek XY\

7) Vypidte: P (papIrovA), E (elektronickA). Pokud zvolite prAzdnS polftko, bude VAm nasiaveno papirovA VyufitovAnl sluieb

0) Zpusob uhrady se vypinuje pouze u novAho VyuftovAni slu2eb. Typy: PP (poSt. PoukAzka). BU (pfevod z bank, udlu), I (inkaso z bank uCtu)

9) PovinnA AtyfmlstnA hesio pouiivanA pro blokovinl SlM karty na ZAkaznickAm centni (napf. pri krAdeii). Heslo muie byt spoletnA pro vAechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu indivlduAlni. Z bezpefinostnich duvodu neni moZnA

pouiit tylo kombnace: 0000, 1234, 4321. 1111. 2222. 3333. 4444. 55SS. 8668. 7777. 8888. 9999.

10} vamrzvotenA nebo nAhodnA vygenerovanA heslo (viz kolonka 9) nabude po aktivad & migrad odeslAno koncovAmu uiivatei prostfednictvim SMS. Chcete-M sdAlil heslo pro WokovAnf koncovym uivatdum, zvolte kfiiek B (Ptatl pouze 

u akWact & migreci. upfeneeent motMnlho teiefonniho dale odjindho operators so SMS neaslia). Pro z|$tdni hesla kontaktujto prosim ZAkazmckA centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) RoamingovA tarify; H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming). TRS (T-Mobtle Roaming Stal). V pfipadA, is kolonku nevyplnile. nabude roaming aktlvovAn

12) GO oznaienl znameni. it s aklrvacf sluiby roaming doida k aulomatickAmu spuitAnf u£tovinl roamingoviho provozu die podminek EU regulace. V pfipadA. it si nepfejete akbvovat se zvoianym roamlngovym tarttem uCtovAnl die EU

regulace. odznaCte □. OftovAni roamingovAho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutA i v pffpadA ozna£eni B u zAkazniki). kiefi maji vysloveny nesouhlasu v RAmoovA smlouvA VeikerA mformace o EU r&gulad a littovAni

provozu naleznele na

13) HlasovAroamingovA7vyt>odnAn[:C(Cestovalel).EU (RoamingovA zvyhodnAnl EU). ST (Standard • toto roam. zvyhodnAnlJeurieno pome pro zAkaznlkyJejichlRamcovAsmlouva toumo2riu}a). Pokud si nezvoKteZAanAzvyAeuvedenych 

zvyhodnAnl a zArovaA VAm bude aktivovAna siuiba roaming (platnA pouze pro typ roamingu HH. H). bude VAm automaticky nastaveno RoamingovA zvyhodnAni EU. NAkterA roamingovA zvyhodnAnt jsou navza)em vyludtelnA. Vice 

Informacl naleznete v atiuAInlm Ceniku.

14) DatovA roamingovA zvyhodnAnl: ORE 10 (Oalovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Dalovy roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Dstovy roaming Evropa 20 MB), ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), ORE 150 (Oatovy roaming Evropa 150 MB). OEU (DatovA roamingovA zvyhodnAnl EU), TSO Z1 (Travel &Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den. zOna 2). TSOZ3 (Travel & Surf na den. zOna 3), pokud mate zAjem

0 aklrvab JnAho typu baliOku Travel & Surf, uvedte to do poznAmky, DS 20 (Data SvAt 20 MB). OS 100 (Data SvAt 100 MB). DS 200 (Data SvAt 200 MB). OS 500 (Data SvAt 500 MB). DS1000 (Data SvAt 1 GB), Pokud si nezvoiile iadne 

z vyJe uvedenych zvyhodnAnl a zlroveri VAm bude aktivovAna siuiba Roaming (platnA pouze pro typ roamingu HH. H). bude VAm aulomalicky nastaveno DatovA roamingovA zvyhodnAnl EU (EU + DEU) HAkterA roamingovA zvyhodnAni 

jsou navzAjem vytuAiteinA. btj££i informace k dispozid na ZAkaznickAm cantru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87). D2 (1 198,35). 03 (4 132,23), D4 (8 264,48). D5 (14 878.03). 06 (28 448.28), X (DRL nebude aktivovAn). V pfipadA. 2e kolonku nevyplnile, bude aktlvovAn limit 495.67. Siuiba neni kompatibiini s 

nAklerymi vybranymi dalovymi bailAky. UvedenA limily jsou v KA bez DPH. MAsIAni limit pro kontroiu u&ovanAhd mnoietvi dat v roamingu. Po jeho doseieni je datovy pfcnos v roamingu zabiokovAn

16) Vypthte: 1 (zamezilvSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit via), Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plat! variants 3 -povoiit vAe. V pfipadA, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nemAte v podminkAch RamcovA smlouvy slevu 

na uAtovAni GPRS, bude aktivovAna siuiba Internet v mobilu na den. Vice informacl o teto sluibA naleznete na www.t-mo0ile.cz.

17) DatovA tartfnl zvyhodnAnl: Surf*, Surf4Mall+, Internet*, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Kiasik). IM Premium (Internet v mobilu Premium). Ml 150 MB (Mobllnl internet 150 MB). Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobiinl internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete>li akbvovat stattekou IP adresu pro intranet afnebo internet, vyptfile 

formuiAf .Zffzenf statickA IP sdresy sluiby T>Mobite GPRS/EDGE*. ZvyhodnAni Internet v mobilu je automaticky sjednAne na dobu neurAitou. V pfipadA poiadavku doby urtitA vyptrite do poznAmky.

16) Navy Sen! datovAho limitu koncovym uilvatelem: Povoleni koncovym uiivateium provAdAt zpoplatnAnA navySovAnf datovAho limitu o 1000 MB bez nutnA znalosti administrAtorskAho hesla. Pro povoleni zvoke kfiJak

19) Typ PodrobnAho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (tiAtAny Podrobny vypis sluieb). ET (eiektronicky I tlSIAny Podrobny vypls sluieb). Pokud zvolite ptozdnA poliSko. podrobny vypis nebude naslaven.

20} Blokovat MezinArodni hovory: oznaAanim tAtO kolonky budou zabtokovAry MezJnArodnl hovory.

21) Typ BlackBeny: 1 (BES - BiackBeny), 2 (BIS - BlackSerry Internet Service). 3 (BES+BIS ■ BlackBerry + BlackBeny Internet Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafcenlm tAio kolonky bude aktlvovAn BiackBeny Roaming.

23) MultimediAlni zptovy (MMS): oznadenim tAto kolonky budou aktivovAny muttimediilni zprAvy (MMS). V pfipadA nevypinAnl je nastavena btokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kffiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

25) DMS A SMS platby zvolte kffiek B pro moinost vyuiivat. kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci

26) m-Platba (piatba ptos mobil). Zvolte kftiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfite: 1 (BiokovAno vSe), 2 (BlokovAny uvitacl (Any). 3 (BlokovAno v£e kromA witacich irinii), a (Povoiit vAe). V pnpadA nevypinAnl bude nastavena variants (Povolit vie).

28) Vyplfite jednu z variant teoninu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadA, ie kolonku nevyptnite, bude uplatnAna varianta A.

A SIM karta bude aktivovAna v 00 00 hod v den nAsledujici po dni dodAnl, DD.MM SIM karta bude aktivovAna v 00:00 hod. v den die vaAeho pfAni, ale re drive nei v nAsledujici den po dnl dodAnl (DD -den. MM - mlsic), C SIM karta 

bude aktivovAna na zAkladA vaAi teiefonlckA iAdosti

Budou-li spInAny veAkerA podmlnky nutnA pro uzavfeni UdastnickA smlouvy, potvrdi OperAior ObjednAvku aktivad SIM karat a to ve IhutA 30 dnu (aktivace a teletonem za zvyhodnAnou cenu) nebo 2 mAsIcfi (aktivace samostatnA SIM karty, 

aktivace s teletonem za zAkladni cenu) ode dne pfijeti Objednavky, pokud ZAjemce nepoiAdA o dfivAjAi aktivad.

29) Typy ZAznamovA sluiby: H - HlasovA schrAnka. R - Registr zmeAkanych hovorii. N - zAdnA. Pokud zvolite prAzQnA poll6ko, nebude VAm nastavena iAdnA ZAznamovA siuiba

30) 02na£enim tAto kokxiky dojda k zafezeni SIM karty do PS bez Jakychkotiv dalAich nastaveni nebo rostrikei. Pokud chcete nastavenf specifikovat. pouiijte formulAf ObjednAvks PS

31} Pokud objednAvAte k SIM kartA take mobiinl telefon/ zafizenl za zvyhodnAnou cenu, uvedle po^adovany typ telefonu/ zafizeni z aktuAlnl nabidky Operators pro Kli£ovA zAkazniky. Pro objednAni prisluienstvi nebo mobilniho teletonu/ 

zarizenl za nedotovanou cenu kontaktujteZAkaznickA centrum - Budnese^^^^^^^nebo bu'iness®t-mobile.cz), pfipadnA pouiijte iablonu ObjednAvka zboii, umistdnou na intemeiovych slrAnkAch T-MobHe

32) Vypirtte ANO v pfipadA. ie uzavIrAte Odastnlckou smlouvu na dobu urtatou a VAmi zvoienn zafizeni z ahiudiniho ceniku umoiriuje vyuiitl zvyhodnAnA ceny. V pfipadA, ie se jednA o nedotovanA zarizenl, kolonku nevypiriujte

33) Do kolonky PoznAmka miiiete uvAst dalAi poiadavky, napf. tarifnf zvyhodnAnl. V pfipadA migrace z pfedplacenA sluiby Twist uvedle v poznAmce dislo SIM karty ICCID (1 Bmistny Ciseiny kOd uvedeny na spodni stranA SIM karty).
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