
Smlouva o poskytování servisních služeb
Smluvní strany:

1.
Čistá Plzeň, s. r. o.
IČO: 280 46 153
DIČ: CZ28046153
se sídlem Edvarda Beneše 430/23 PSČ 301 00  Plzeň
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou značkou C 22669
zastoupená jednatelem Otakarem Horákem
bankovní spojení: Komerční banka Plzeň-město č. účtu: 43-3711080207/0100
adresa elektronické pošty: sneberk@cistaplzen.cz 
(dále též jen „zhotovitel“ na straně jedné)

a

2.
EKO-KOM, a.s.

se sídlem Na Pankráci 1685/17,140 21 Praha 4

IČO: 25134701

DIČ: CZ25134701

zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze pod spisovou značkou B 4763,


zastoupená RNDr. Martinou Vrbovou Ph.D. - ředitelkou oddělení využití, na základě plné moci

pracovník pověřený technickým jednáním: Bc. Petr Pichler

tel.: +420702057333
adresa elektronické pošty: dispecinknadob@ekokom.cz
bankovní spojení: ING Bank N.V. Prague Branch, č. účtu: 1000366402/3500,

(dále též jen „objednatel“ na straně druhé)
(společně též jen „smluvní strany“)

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník") tuto smlouvu o poskytování servisních služeb (dále jen „smlouva“):

Článek I

Úvodní ustanovení

1. Objednatel je akciovou společností, které bylo vydáno rozhodnutí o autorizaci podle § 17 zákona č. 477/2001 Sb., o obalech a o změně některých zákonů (zákon o obalech), ve znění pozdějších předpisů. Rozhodnutí bylo vydáno Ministerstvem životního prostředí (dále jen „MŽP“) dne 28. 3. 2002, čj. OODP/9246/1440/3/02, a jeho platnost byla prodloužena rozhodnutím MŽP ze dne 29. 3. 2005 čj. OODP/5442/05 do 31. 12. 2012 a rozhodnutím MŽP č. j. 101565/ENV/11, 6456/720/11 ze dne 22. 2. 2012 byla prodloužena platnost uvedeného rozhodnutí o autorizaci do 31. 12. 2020. V souvislosti s výkonem činnosti autorizované obalové společnosti nakládá objednatel se sběrnými nádobami určenými pro sběr tříděného komunálního odpadu včetně obalové složky s horním či spodním výsypem (dále jen „nádoby“), které jsou ve vlastnictví objednatele. Tyto nádoby poskytuje objednatel za účelem zajištění zpětného odběru odpadu z obalů k užívání třetím osobám – obcím. Podle smluv uzavřených s obcemi má v určitých případech objednatel povinnost zajistit opravy nádob. Objednatel má zájem zajistit opravy nádob v oblasti, v níž se nachází sídlo zhotovitele, prostřednictvím zhotovitele.
2. Zhotovitel prohlašuje, že je plně způsobilý poskytovat objednateli jím požadované služby, disponuje všemi oprávněními a souhlasy potřebnými k poskytování těchto služeb, a že s poskytováním těchto služeb má dostatečné odborné zkušenosti.
Článek II

Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele v souladu s touto smlouvou na svůj náklad a na své nebezpečí ve sjednané době dále specifikované služby a objednatel se zavazuje řádně a včas poskytnuté služby převzít a zaplatit za ně sjednanou cenu, a to v lhůtě a způsobem uvedeným v této smlouvě. 
2. Službami se rozumí provádění oprav nádob a zajištění dodávky náhradních dílů pro nádoby; služby zahrnují zejména:
a. opravy nádob;
b. dodávky potřebných náhradních dílů a ostatního spotřebního materiálu,

c. úkony vedoucí k odstranění poruch, poškození či vad na nádobách; včetně mytí nádoby před opravou / po opravě
d. odvoz poškozené nádoby ke zhotoviteli vč. jejího nahrazení náhradní nádobou (tzn. veškerá manipulace a přeprava s tím spojená)

e. v případě totální škody odstranění / využití poškozené nádoby 

f. manipulaci a přepravu nových nádob za účelem obnovy a rozšíření sběrné sítě po dohodě objednatele se statutárním městem Plzeň
g. uskladnění rezervních a dočasně nepoužívaných nádob objednatele a to včetně nových nádob a náhradních dílů pro nádoby. Toto uskladnění bude zajištěno v areálu zhotovitele na adrese Edvarda Beneše 430/23 s tím, že další podrobnosti uskladnění nádob budou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy.
3. Zhotovitel je povinen dodržovat obecně závazné právní předpisy a pravidla bezpečnosti práce. Je povinen dodržovat technologické a pracovní postupy a materiály předepsané výrobcem nebo dodavatelem nádob, případně dokumentací k nádobám, a používat originální náhradní díly výrobců nádob.
4. Předmětem této smlouvy není dodávka nových nádob zhotovitelem objednateli.

Článek III

Podmínky poskytování služeb
1. Zhotovitel poskytuje služby bodu II. 2 na základě jím zjištěných skutečností o vzniklých škodách na nádobách, nebo na základě jednotlivých písemných či e-mailových objednávek objednatele. Zhotovitel se zavazuje písemně nebo e-mailem potvrdit akceptaci doručené objednávky bez zbytečného odkladu po jejím obdržení, resp. informovat objednatele o zjištění vzniku škody na nádobách bez zbytečného odkladu po jejím zjištění. 
2. Nádoby si zhotovitel převezme přímo v lokalitě jejich umístění. Po provedení opravy či poskytnutí jiné služby zhotovitel nádobu vrátí na stanoviště dle aktuální provozní potřeby nebo ponechá na skladě v areálu zhotovitele, neurčí-li objednatel jinak, o čemž je povinen objednatele informovat a umožnit objednateli či jím určené osobě (např. obci) převzetí nádoby, resp. poskytnutých služeb. O předání a převzetí nádob sepíší objednatel či jím určená osoba (např. dotčená obec) a zhotovitel vždy do 10. dne měsíce následujícího protokol, jehož kopii zhotovitel neprodleně zašle objednateli. V protokole uvede přebírající v souladu s § 2605 odst. 1 občanského zákoníku výhrady k poskytnuté službě (opravě). Bez ohledu na uvedené, odchylně od ustanovení § 2605 odst. 2 občanského zákoníku se smluvní strany dohodly, že i převzetí díla bez výhrad nebrání objednateli v pozdějším uplatnění práv ze zjevných vad plnění zhotovitele. Nové nádoby si zhotovitel převezme v místě uskladnění podle čl. II odst. 4, anebo mu budou na určené místo dopraveny objednatelem. 
3. Termíny pro poskytnutí služeb stanoví příloha č. 1 této smlouvy; pokud termín není v příloze č. 1 uveden, potvrdí si jej smluvní strany v objednávce.
4. Zhotovitel zajistí odstranění (využití) demontovaných náhradních dílů v souladu s právními předpisy.
5. Při poskytování služeb postupuje zhotovitel samostatně. Zhotovitel se však zavazuje respektovat pokyny objednatele. Smluvní strany se v souladu s § 2592 občanského zákoníku dohodly, že zhotovitel bude vázán případnými příkazy objednatele ohledně způsobu provádění díla. Věci, které jsou potřebné k poskytování služeb, je povinen opatřit zhotovitel, pokud nebude dohodnuto jinak.
6. Po zahájení prací dle objednávky je zhotovitel povinen neprodleně informovat objednatele o zjištěných skutečnostech, které mohou v budoucnosti vést ke vzniku dalších poruch nebo poškození nádob. 
7. Pokud zhotovitel neposkytne objednanou službu ve sjednaném termínu, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu 200 Kč za každou objednanou službu, u níž je v prodlení, za každý den prodlení.
8. Objednatel bere výslovně na vědomí a souhlasí s tím, že zhotovitel poskytuje obdobné služby jako pro objednatele i pro jiné osoby (např. pro obec). Zhotovitel bere výslovně na vědomí a souhlasí s tím, že objednatel může poskytování služeb objednávat i u třetích osob, zejména pokud se bude jednat o záruční opravy prováděné výrobcem nádoby nebo výrobcem určenou osobou.
Článek IV

Odměna (cena za poskytnuté služby)
1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytnuté služby odměnu (cenu), která se stanoví dle jednotkových sazeb uvedených v příloze č. 1 této smlouvy za příslušné období (kalendářní čtvrtletí) a počtu a typu nádob uvedených v příloze č.3 této smlouvy. Není-li jednotková cena poskytnuté služby uvedena v příloze č. 1, potvrdí si ji smluvní strany v objednávce (za podmínek obdobných, za jakých jsou poskytovány ostatní služby podle této smlouvy). Ke sjednané ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty ve výši stanovené v souladu s právními předpisy. Zhotoviteli nepřísluší vedle ceny určené podle tohoto odstavce právo na úhradu dalších nákladů.
2. Sjednaná odměna je splatná na základě daňových dokladů – faktur vystavených zhotovitelem, které musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších přepisů, a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Splatnost faktur byla smluvními stranami sjednána v délce 14 dnů ode dne jejich doručení objednateli. Fakturu lze vystavit vždy do 5 dnů od ukončení období (kalendářního čtvrtletí).
3. V případě prodlení objednatele se zaplacením ceny za poskytnuté služby je zhotovitel oprávněn požadovat po objednateli zaplacení úroku z prodlení z dlužné částky v zákonné výši.

4. Objednatel je oprávněn požadovat po zhotoviteli vysvětlení všech skutečností, které se týkají požadované či provedené práce nebo služby a zhotovitel je povinen vysvětlení všech skutečností objednateli podat.

Článek V

Odpovědnost za vady, záruka za jakost
1. Na poskytnuté služby (opravy) a dodané náhradní díly poskytuje zhotovitel objednateli záruku za jakost v délce 12 měsíců. Záruční doba počíná běžet dnem převzetí nádoby po poskytnutí služby na základě podpisu předávacího protokolu podepsaného objednatelem či jím určenou osobou (např. dotčenou obcí) bez výhrad. Záruka se nevztahuje na poškození, které bylo zapříčiněno neodborným nebo nedbalým zacházením objednatele či třetí osoby.

2. O případném zjištění závad a nedostatků služeb poskytnutých zhotovitelem (např. nesprávně provedené opravě) je objednatel povinen informovat zhotovitele bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Reklamace vůči zhotoviteli uplatňuje objednatel písemně na adresu zhotovitele nebo e-mailem. V reklamaci musí být vady popsány nebo uvedeno jak se projevují. Na poskytnuté služby a na dodané náhradní díly záruční lhůta neběží po dobu od uplatnění reklamace až do jejího vyřízení.

3. Zhotovitel je povinen v co nejkratším možném čase nebo v čase dle dohody s objednatelem tyto závady a nedostatky na vlastní náklady odstranit; pokud tak ani po upozornění objednatelem zhotovitel neučiní, je objednatel oprávněn zajistit si jejich odstranění prostřednictvím třetí osoby na náklady zhotovitele.
4. V případě neodstranění reklamace ve sjednaném termínu, je povinen zhotovitel uhradit objednateli smluvní pokutu 200 Kč za každou reklamaci a za každý i započatý den prodlení.
Článek VI
Trvání smlouvy

1. Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou počínaje dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

2. Smlouvu lze vypovědět i bez udání důvodu písemnou výpovědí s tříměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a končí uplynutím výpovědní doby.

3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy z důvodu, že zhotovitel podstatným způsobem porušuje své povinnosti podle této smlouvy a nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté mu objednatelem ve výzvě k nápravě. Tím není dotčeno oprávnění objednatele odstoupit z důvodů stanovených zákonem.
4. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, je-li objednatel v prodlení s úhradou odměny a objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté mu písemně zhotovitelem. 
5. K zániku této smlouvy z důvodů odstoupení dochází dnem doručení písemného vyhotovení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně, popřípadě pozdějším dnem uvedeným v tomto oznámení, vždy s účinností ex nunc (odchylně od ust. § 2004 odst. 1 občanského zákoníku). 

6. Odstoupením od smlouvy není dotčen nárok na náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením smluvní povinnosti. 
7. Pro případ ukončení trvání této smlouvy z jakéhokoliv důvodu, vypořádají smluvní strany všechny vzájemné závazky z této smlouvy ve lhůtě do jednoho měsíce po zániku platnosti této smlouvy.
Článek VII

Společná ustanovení

1. Náhrada škody vzniklé porušením této smlouvy či v souvislosti s ním bude hrazena pouze v penězích. 

2. Odchylně od ust. § 2050 občanského zákoníku se smluvní strany dohodly, že bez ohledu na ujednání o smluvní pokutě má objednatel vedle práva na smluvní pokutu i právo na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje. 

3. Vystaví-li některá smluvní strana druhé smluvní straně potvrzení o splnění dluhu splatného podle této smlouvy, představuje toto potvrzení jen doklad o splnění dluhu, který je v potvrzení výslovně uveden. Smluvní strany si výslovně ujednávají, že potvrzení o splnění dluhu splatného později automaticky nedokládá, že byl splněn i dluh splatný dříve. 

4. Změní-li se po uzavření smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění podle smlouvy stane pro některou ze stran obtížnější, nemění to nic na její povinnosti splnit dluh. Ustanovení druhé věty § 1764, ustanovení § 1765 a 1766 občanského zákoníku se nepoužijí.
5. Smluvní strany výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 2609 občanského zákoníku (svépomocný prodej).
6. Smluvní strany si tímto vzájemně udělují výslovný souhlas se zasíláním zpráv, informací, potvrzení o doručení zpráv, urgencí a jiných sdělení ve věci smlouvy a jejího plnění prostřednictvím elektronických prostředků, zejména prostřednictvím elektronické pošty, na své adresy elektronické pošty uvedené v záhlaví této smlouvy.

7. Neuplatní-li kterákoliv ze smluvních stran nějaké právo, které pro ni vyplývá ze smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude to vykládáno tak, že se taková strana tohoto práva vzdává či zříká; takové opomenutí uplatnění nebude rovněž považováno za úzus nebo praktiku protivící se takovému právu.

Článek VIII

Závěrečná ustanovení

1. Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně oprávněny k platnému uzavření smlouvy.

2. Zhotovitel prohlašuje, že se seznámil se všemi ustanoveními této smlouvy (včetně jejích příloh) a všechna tato ustanovení byla dobře čitelná a srozumitelná, a že před uzavřením smlouvy využil možnosti dodatečného vysvětlení ustanovení návrhu smlouvy ze strany objednatele. Zhotovitel neshledal, že by některé ustanovení bylo pro zhotovitele zvláště nevýhodné, hrubě odporovalo obchodním zvyklostem nebo zásadě poctivého obchodního styku. Pro vyloučení pochybností zhotovitel potvrzuje, že se zvláště dobře seznámil s ujednáními této smlouvy v článku II (předmět smlouvy), článku III (podmínky poskytování služeb, vyloučení § 2605 odst. 2  - zachování práv z odpovědnosti za zjevné vady i v případě převzetí nádoby bez výhrad, vázanost příkazy objednatele ohledně způsobu provádění díla), článku VII (zachování nároku na náhradu škody vedle smluvní pokuty, vyloučení § 1765 a § 1766 – změna okolností, vyloučení některých domněnek při poskytnutí kvitance), článku VIII (volba místní příslušnosti soudu – prorogace) a s obsahem příloh k této smlouvě. 
3. Tato smlouva může být uzavřena výhradně v písemné formě s podpisy na téže listině, a to teprve v okamžiku, kdy se smluvní strany dohodnou na celém jejím obsahu, včetně všech jejích náležitostí. 

4. Bude-li tato smlouva smluvními stranami vzájemně nepřítomnými uzavírána na základě zaslání nabídky jedné smluvní strany a její akceptace druhou smluvní stranou, pak akceptace nabídky druhou smluvní stranou s dodatkem nebo odchylkou, ačkoliv podstatně nemění podmínky nabídky, není přijetím nabídky, nýbrž se považuje za novou nabídku. Akceptací nabídky není ani odpověď, která vymezuje obsah navržené cílové smlouvy jinými slovy. Také taková odpověď se považuje za novou nabídku. 

5. Smluvní strany vylučují aplikaci § 1744 občanského zákoníku, tedy vylučují možnost uzavření této smlouvy či kteréhokoliv jejího ujednání přijetím nabídky způsobem, že se podle nabídky smluvní strana zachová, např. formou přijetí či poskytnutí plnění.

6. Tuto smlouvu lze měnit, doplňovat nebo zrušit pouze písemnou formou; písemná forma je nezbytná i pro vzdání se požadavku na písemnou formu. V případě dvoustranného právního jednání musí být podpisy obou smluvních stran uvedeny na jedné listině.

7. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany současně sjednávají pro řešení sporů z této smlouvy jako místně příslušný soud příslušný podle místa sídla objednatele v době uzavření této smlouvy (§ 89a obč. soud. řádu).

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží při podpisu této smlouvy po jednom. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

9. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy. 
Přílohy ke Smlouvě:

Příloha č. 1:  
Odměna za servisní služby. 
Příloha č. 2: 
Specifikace rezervních a dočasně nepoužívaných nádob uskladněných u zhotovitele.
Příloha č. 3:
Přehled nádob, které jsou předmětem smlouvy.
Příloha č. 4:
Postup při škodě a následných opravách nádob pro zhotovitele.
Příloha č. 5:
Vzor Hlášení o škodě
V Praze, dne 1.7.2016




_______________________________



_______________________________

                EKO-KOM, a.s. 





 Čistá Plzeň, s. r. o.









Otakar Horák, jednatel
Příloha č. 1 Odměna za servisní služby 
Za služby uvedené v Článku II. náleží zhotoviteli paušální odměna (bez DPH) pro daný typ nádob 
a) umístěných ve veřejné sběrné síti obce ve výši:

	Typ nádoby
	Jednotka
	Cena Kč/rok
	Cena Kč/čtvrtletí

	HV 120 / 240 l
	1 ks
	15,-
	3,75

	HV 1100 l
	1 ks
	50,-
	12,5

	SV 
	1 ks
	100,-
	25,0


K odměně bude připočteno DPH v zákonné výši.

b) umístěných v individuální sběrné síti obce ve výši:

	Typ nádoby
	Jednotka
	Cena Kč/rok
	Cena Kč/čtvrtletí

	HV 120 /240 l / 1.100l
	1 ks
	nestanoveno
	nestanoveno


K odměně bude připočteno DPH v zákonné výši.

Podmínky pro opravu a náhradu nádob

Pro Nádoby HV 240 l z HDPE platí (garance výrobce po dobu 2 let):

· v případě, že jsou předpokládané náklady na opravu poškozené nádoby vyšší než 70% pořizovací ceny nové nádoby anebo je poškozená nádoba starší 5-ti let, jedná se o „totální“ škodu a nádoba bude nahrazena nádobou novou.

Pro nádoby HV 1.100 l z HDPE platí (garance výrobce po dobu 5 let):

· v případě, že jsou předpokládané náklady na opravu poškozené nádoby vyšší než 70% pořizovací ceny nové nádoby anebo je poškozená nádoba starší 9-ti let, jedná se o „totální“ škodu a nádoba bude nahrazena nádobou novou. 

Pro nádoby SV ze sklolaminátu (garance výrobce po dobu 15 let) a HV/SV z FE (garance výrobce po dobu 5 let) platí:

· v případě, že jsou předpokládané náklady na opravu poškozené nádoby vyšší než 70% pořizovací ceny nové nádoby anebo je poškozená nádoba starší 17-ti let, jedná se o „totální“ škodu a nádoba bude nahrazena nádobou novou.

Sklolaminátové a kovové nádoby po totální škodě / ukončení jejich životnosti budou odstraněny (využity) dle pokynů objednatele. 

	 Termíny / doby dodání pro náhrady a opravy nádob

	  Poškozené nádoby budou nahrazovány náhradní nádobou do 3 pracovních dnů od zjištění /      vzniku škodní události.

	Poškozené (opravitelné) nádoby budou opraveny nejpozději do 20 pracovních dnů od jejich stažení z původního stanoviště.


Příloha č.2   Specifikace množství rezervních a dočasně nepoužívaných nádob uskladněných u zhotovitele:
	sbíraná komodita
	objem nádoby (l)
	typ nádoby (výsyp, materiál nádoby, zabezpečení, typ víka, typ vhozu, barva)
	Počet ks min
	Počet ks max

	 Plast (směs s NK)
	240
	HV, plast, bez zámku, bez vhozu, celožlutá
	5
	10

	Plast (směs s NK)
	1100
	HV, plast, bez zámku, 2 kruhové vhozy, celožlutá
	10
	30

	Papír
	240
	HV, plast, bez zámku, bez vhozu, celomodrá
	5
	10

	Papír
	1100
	HV, plast, bez zámku, bez vhozu, celomodrá
	10
	30

	Sklo směsné
	1100
	SV, sklolamin., prořez sklo, TYP A, celozelená
	10
	20

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


V případě, že počet rezervních a dočasně nepoužívaných nádob uskladněných u zhotovitele dosáhne minimálního množství uvedených v tabulce, je zhotovitel povinen o této skutečnosti informovat pracovníka pověřeného objednatelem k technickému jednání.

Příloha č.3  Přehled nádob, které jsou předmětem smlouvy
	Komodita
	Objem (l/ks)
	Počet kusů (ks)
	Typ nádoby
	Mezisoučet po objemu /typu (ks)

	GC
	240
	7
	HV
	-

	Papír
	240
	7
	HV
	-

	Papír
	1100
	181
	HV
	-

	Plast
	1100
	179
	HV
	374

	DUO Sklo barevné/bílé
	3350
	85
	SV
	-

	DUO Sklo barevné/bílé
	1800
	45
	SV
	-

	Sklo barevné
	2500
	3
	SV
	-

	Sklo bílé
	2500
	3
	SV
	136


Příloha č.4  Postup při škodě a následných opravách nádob pro zhotovitele

Postup při škodě a následných opravách nádob ve vlastnictví spol. EKO-KOM a.s.
Spol. EKO-KOM a.s. hradí náklady spojené s náhradou / opravou nádob (ve vlastnictví spol. EKO-KOM a.s.) poškozených vlivem běžného opotřebení. V případě, že budou tyto poškozené nádoby v záruční době, bude oprava nádob uplatňována v rámci garančních podmínek u jejich výrobce. 
Postup při Totální škodě / odcizení/ vandalismu:

1) 
Foto konkrétní poškozené nádoby na stanovišti (při odcizení foto stanoviště)

2)
Bezodkladné nahrazení / výměna poškozené nádoby za nádobu jinou

a) 
při totální škodě nebo odcizení náhrada za novou nádobu (shodného typu a sb. 
komodity) z konsignačního skladu v areálu zhotovitele (dále jen „zhotovitele“)

b) 
při poškození (v případě, že lze nádobu opravit např. výměnou víka, kolečka atd.) 
výměna nádoby za: 


- 
starší nádobu (shodného typu a sb. komodity) z kons. skladu zhotovitele


-
 novou nádobu
(shodného typu a sb. komodity) z kons. skladu zhotovitele v případě, 

že není 
starší nádoba na kons. skladě zhotovitele k dispozici

3)
Nahlášení Totální škody/ odcizení/ vandalismu ze strany zhotovitele (nahlásit bezodkladně): 


-
na Policii ČR – vyžádat si protokol (pouze při TOTAL škodě / odcizení)


-
spol. EKO-KOM a.s. prostřednictvím Hlášení o škodě vč. fotek (pro každou nádobu 

samostatně)


-
smluvní pojišťovně Města (pojistné plnění pojišťovny bude poukázáno na účet Města) 

4)
Oprava nádoby v rozsahu odsouhlaseném spol. EKO-KOM a.s. - pouze při variantě 2b) 

5) 
Úhrada nákladů zhotovitele spojených s náhradou /opravou nádoby společností


EKO-KOM a.s. dle podmínek uvedených v Servisní smlouvě (pokud nebude dohodnuto jinak). 
Náhrada vzniklé škody bude ze strany spol. EKO-KOM a.s. dořešena s vypůjčitelem nádob. 

V případě, že budou ze strany Policie ČR, nebo pojišťovny vyžadovány další dokumenty / doklady spol. EKO-KOM a.s. zajistí plnou součinnost. 

Postup při Poškození / závadě způsobené vlivem běžného opotřebení (v případě, že lze nádobu opravit např. výměnou víka, kolečka atd.):

1)
Bezodkladná výměna poškozené nádoby za:


a) 
starší nádobu (shodného typu a sb. komodity) z kons. skladu zhotovitele


b)
 novou nádobu
(shodného typu a sb. komodity) z kons. skladu zhotovitele v případě, 

že není starší nádoba na kons. skladě zhotovitele k dispozici

2)
Foto konkrétní poškozené nádoby (poškozené nádoby jako celku + detail poškozeného dílu)

3)
Nahlášení poškození / závady ze strany zhotovitele 1x za měsíc spol. EKO-KOM a.s. 
prostřednictvím Hromadného hlášení o škodě vč. fotek

4)
Oprava nádoby v rozsahu odsouhlaseném spol. EKO-KOM a.s. 

5) 
Úhrada nákladů zhotovitele spojených s náhradou /opravou nádoby ze strany společnosti 


EKO-KOM a.s. dle podmínek uvedených v Servisní smlouvě (pokud nebude dohodnuto jinak)

Postup při Poškození / závadě způsobené vlivem nevhodné manipulace, přetěžováním nádob, nebo jejich nevhodným použitím:

· Opravu / náhradu poškozené nádoby zajišťuje svozová spol. 

· Náklady spojené s náhradou /opravou nádoby poškozené vlivem nevhodné manipulace, přetěžováním, nebo nevhodným použitím spol. EKO-KOM a.s. nehradí.
Příloha č.5 Vzor Hlášení o škodě
	VYPŮJČITEL
	
	

	Název:  
	 
	IČO: 

	Sídlo:    
	 
	Evid.č.:       

	Kontaktní osoba:
	tel:
	email:

	Nádoby obsluhuje / svozová firma:
	 

 

	
	
	

	POŠKOZENÁ NÁDOBA
	Výrobce:
	Objem (l): 

	Výsyp horní / spodní:
	Komodita:
	Rok výroby:

	Adresa umístění nádoby /GPS:
	 
	 

	 
	 
	 

	
	
	

	POPIS ŠKODY
	 
	 

	Datum vzniku škody:
	Škodu způsobil:
	 

	Hlášeno Policii ČR ano/ne:
	č. protokolu:
	Nádoba pojištěna ano/ne:

	Popis události:
	 
	 

	 
	
	 

	 
	
	 

	
	 
	 

	
	
	

	NÁKRES VZNIKU ŠKODY  (pokud nelze zakreslit poškození na dalším listu této přílohy zakreslete zde)
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

	
	
	

	ROZSAH POŠKOZENÍ:
 

 

  

 

 

	 
	 
	 

	
	
	

	Příklady poškození:       Spodní výsyp: mechanismus výsypu, dno, vhozový otvor, tělo kontejneru atd. 

                                         Horní výsyp: pojezd, otevírací mechanismus, víko, pojistný mechanismus, tělo 
                                                                                                                                                    kontejneru atd.

	 
	 
	 


Hlášení o škodě a přílohy zašlete na e-mail: dispecinknadob@ekokom.cz

Datum …………………………..


 Podpis………………………………………………

šipkou označte místo poškození  ‌
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Poznámka:
   





šipkou označte místo poškození  ‌

Nádoba objem 2500 l
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Nádoba objem 1500 l
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Poznámka:
   





Příloha č.5 Vzor Hlášení o škodě
Kopii Oznámení škodní události včetně požadované fotografické dokumentace dle přílohy č.4 zašle zhotovitel bezodkladně, nejpozději však do 5-ti pracovních dnů po zjištění / vzniku škodní události na dispečink EKO-KOM, a.s.
Postup hlášení škody je uveden v příloze č.4 ke smlouvě.  
Smlouva o poskytování servisních služeb
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