Podpora odborného vzdélavani zaméstnancl Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

U

Ufad prace CR

pfiloha €. 6 dohody C.: TUA-MN-58/2017 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: Ing. et Bc. Lenka Stichauerova, Vzdélavani Metis
Plan vyuky (C2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) Lektor: XXXXXXXXXX
Zameéstnavatel: GOLF CLUB U Hradecku s.r.o. ICO: 25941364 Misto vyuky:
Nazev vzdélavaci aktivity: [Anglicky jazyk v provozu hotelu — pro pokrocilé Mladé Buky 445, 542 24 Mladé Buky
Datum’ Pocet vyucovacich hodin Od-do Okruhy pldanovanych témat
1 5.10.2017 2 11:00-13:00 Hotel
2 5.10.2017 2 13:30-15:30 Hotel
3 12.10.2017 2 11:00-13:00 Restaurace
4 12.10.2017 2 13:30-15:30 Restaurace
5 19.10.2017 2 11:00-13:00 Wellness
6 19.10.2017 2 13:30-15:30 Wellness
7 26.10.2017 2 11:00-13:00 Golf
8 26.10.2017 2 13:30-15:30 Golf
9 2.11.2017 2 11:00-13:00 Kongresové saly
10 2.11.2017 2 13:30-15:30 Kongresova saly; Hotelova zafizeni - druhy pokojl, typy ubytovani, zafizeni pokoju, ¢asti a oddéleni hotelu, a dalsi.
11 9.11.2017 2 11:00-13:00 Hotelova zafizeni - druhy pokojl, typy ubytovani, zafizeni pokoju, ¢asti a oddéleni hotelu, a dalsi.
12 9.11.2017 2 13:30-15:30 Hotelova zafizeni - druhy pokojl, typy ubytovani, zafizeni pokoju, ¢asti a oddéleni hotelu, a dalsi.
13 16.11.2017 2 11:00-13:00 Nabizené sluzby — zakladni a doplrikové sluzby, placené a neplacené sluzby (sluzby na pokoj, bezpecnostni zafizeni, vybaveni pokoju - klimatizace, topeni, aj.)
14 16.11.2017 2 13:30-15:30 Nabizené sluzby — zakladni a doplrikové sluzby, placené a neplacené sluzby (sluzby na pokoj, bezpecnostni zafizeni, vybaveni pokoju - klimatizace, topeni, aj.)
15 23.11.2017 2 11:00-13:00 Pomoc hostim — podavani informaci (rezervace, zpUsoby platby, popis cesty, akéni nabidky, aj.)
16 23.11.2017 2 13:30-15:30 Hotelovy program — kalendar akci, koncerty, aj.
17 30.11.2017 2 11:00 — 13:00 Rezervace a platba —rezervaéni pracovnici, rezervacni systém, ubytovani a odhlaseni pobytu, moZnosti rezervace, platebni podminky hotelu, zplsoby platby, aj.
18 30.11.2017 2 13:30-15:30 Rezervace a platba — rezervacni pracovnici, rezervacni systém, ubytovani a odhlaseni pobytu, moZnosti rezervace, platebni podminky hotelu, zplsoby platby, aj.
Management a marketing — organizacni struktura hotelu, Useky hotel(, provozni pracovnici, top management hotelu, koncept marketingu, podpora prodeje, reklama
19 7.12.2017 2 11:00-13:00 a propagace a dalsi.
Management a marketing — organizacni struktura hotelu, Useky hotel(, provozni pracovnici, top management hotelu, koncept marketingu, podpora prodeje, reklama
20 7.12.2017 2 13:30-15:30 a propagace a dalsi.; Modelové situace
21 14.12.2017 2 11:00-13:00 Navazovani obchodnich kontakt( - zplsoby navazovani obchodnich kontaktd, druhy obchodnich kontaktd
22 14.12.2017 2 13:30-15:30 Navazovani obchodnich kontakt( - zplsoby navazovani obchodnich kontaktd, druhy obchodnich kontaktd
23 28.12.2017 2 11:00-13:00 Obchodni jednani — pfiprava na obchodni jednani, postup a vedeni obchodniho jednani, faze obchodniho jednani, kompetentni osoby, aj.
24 28.12.2017 2 13:30-15:30 Obchodni jednani — pfiprava na obchodni jednani, postup a vedeni obchodniho jednani, faze obchodniho jednani, kompetentni osoby, aj.
25 4.1.2018 2 11:00-13:00 Obchodni jednani — pfiprava na obchodni jednani, postup a vedeni obchodniho jednani, fdze obchodniho jednani, kompetentni osoby, aj.
26 4.1.2018 2 13:30-15:30 Jednani o nabizenych sluzbach — prezentace — nabidka sluzeb hotelu, zjistovani informaci
27 11.1.2018 2 11:00-13:00 Jednéni o nabizenych sluzbach — prezentace — nabidka sluzeb hotelu, zjistovani informaci
28 11.1.2018 2 13:30-15:30 Vyjedndvani ceny — vypocet ceny, faze kalkulace ceny, ndklady, platnost cen a dalsi.
29 18.1.2018 2 11:00-13:00 Vyjednavani ceny — vypocet ceny, faze kalkulace ceny, naklady, platnost cen a dalsi.
30 18.1.2018 2 13:30-15:30 Modelové situace; Stiznosti a jejich feSeni — postup pfi vyfizovani stiznosti, mozZnosti vyfizeni, odpovédné a kompetentni osoby, aj.
31 25.1.2018 2 11:00-13:00 Stiznosti a jejich feSeni — postup pfi vyfizovani stiznosti, moznosti vytizeni, odpovédné a kompetentni osoby, aj.
32 25.1.2018 2 13:30-15:30 Stiznosti a jejich feSeni — postup pfi vyfizovani stiznosti, moznosti vytizeni, odpovédné a kompetentni osoby, aj.
33 1.2.2018 2 11:00-13:00 Stiznosti a jejich feSeni — postup pfi vyfizovani stiznosti, moznosti vyfizeni, odpovédné a kompetentni osoby, aj.
StiZnosti a jejich feseni — postup pfi vyfizovani stiznosti, moznosti vyfizeni, odpovédné a kompetentni osoby, aj.; Reklamace a odskodnéni —narok na odskodnéni,
34 1.2.2018 2 13:30-15:30 moznosti odSkodnéni, postup pro vyfizeni odskodnéni a dalsi.
35 8.2.2018 2 11:00-13:00 Reklamace a odskodnéni — narok na odSkodnéni, moznosti odSkodnéni, postup pro vyfizeni odskodnéni a dalsi.
36 8.2.2018 2 13:30-15:30 Reklamace a odskodnéni— narok na odSkodnéni, moznosti odSkodnéni, postup pro vyfizeni odSkodnéni a dalsi.
37 15.2.2018 2 11:00-13:00 Reklamace a odSkodnéni — narok na odskodnéni, moznosti odsSkodnéni, postup pro vyfizeni odSkodnéni a dalsi.
38 15.2.2018 2 13:30-15:30 Reklamace a odskodnéni — narok na odskodnéni, moznosti odSkodnéni, postup pro vyfizeni odSkodnéni a dalsi.,Modelové situace
39 22.2.2018 2 11:00-13:00 Modelové situace; Telefonovani — telefonovani s klienty, s obchodnimi partnery a dodavateli (zptsoby obchodniho telefonického jednani),
40 22.2.2018 2 13:30-15:30 Telefonovani — telefonovani s klienty, s obchodnimi partnery a dodavateli (zplsoby obchodniho telefonického jednani),
Telefonovani — telefonovani s klienty, s obchodnimi partnery a dodavateli (zpUsoby obchodniho telefonického jedndni); Obchodni korespondence — druhy obchodni
41 1.3.2018 2 11:00-13:00 korespondence, naleZitosti obchodni korespondence, aj.
42 1.3.2018 2 13:30-15:30 Obchodni korespondence — druhy obchodni korespondence, néleZitosti obchodni korespondence, aj.
43 8.3.2018 2 11:00-13:00 Nabidka a poptdvka — poptavka a jeji vyuziti, volba strategie, hodnoceni nabidek, aj.
Nabidka a poptavka — poptavka a jeji vyuziti, volba strategie, hodnoceni nabidek, aj.; Platby a faktury — moZnosti platby, typy plateb, vyfizovani faktur, naleZitosti
44 8.3.2018 2 13:30-15:30 faktur, aj.
45 15.3.2018 2 11:00-13:00 Platby a faktury — moznosti platby, typy plateb, vyrizovani faktur, ndleZitosti faktur, aj.
46 15.3.2018 2 13:30-15:30 Upominky — druhy upominek, vyfizovani upominek a dalsi.
47 22.3.2018 2 11:00-13:00 Upominky — druhy upominek, vyfizovani upominek a dalsi.
48 22.3.2018 2 13:30-15:30 Modelové situace
49 29.3.2018 2 11:00-13:00 Smlouvy, obchodni dokumenty
50 29.3.2018 2 13:30-15:30 Smlouvy, obchodni dokumenty; Ovérovani znalosti

Vypliite pouze bild pole

* V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urcitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V ptipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urdity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.

jméno, prijmeni, funkce

a podpis opravnéné
osoby (razitko)

Datum: 27.9.2017
Vyfizuje: XXXXXXXX

Cislo telefonu: XXXXXXX

Email: XXXXXXXX

Jan Grund




