Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

MPSV-0SU

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

U

Ufad prace R

pfiloha ¢. 6 dohody ¢.: TUA-MN-30/2017 POVEZ II Vzdélavaci zafizent: Ing. et Bc. Lenka Stichauerova, Vzdélavani Metis
Plan vyuky (Cz.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) [Lektor: XXXXXXXXX
Zaméstnavatel: AQUA Park SpindlerQiv Mlyn s.r.o. ICO: 25963589 Misto vyuky:
Nazev vzdélavaci aktivity: Rozvoj profesnich a komunikacnich dovednosti v anglickém jazyce Spindleriv Mlyn 300, 543 51 Spindler(iv Mlyn
Datum’| Poget vyucéovacich hodin Od-do Okruhy planovanych témat
1 1.8.2017 3 8:00- 11:00 Prezentace sluzeb aquaparku; Prezentace sluzeb hotelu
2 8.8.2017 3 8:00-11:00 Prezentace sluzeb hotelu; Prezentace sluzeb restaurace
3 15.8.2017 3 8:00 - 11:00 Bazén a vodni atrakce (typ atrakce a jeji vybaveni, délka a umisténi atrakci, aj.)
4 22.8.2017 3 8:00 - 11:00 Bazén a vodni atrakce (typ atrakce a jeji vybaveni, délka a umisténi atrakci, aj.); Bezpecnostni pokyny (vékové omezeni, chovani na atrakcich, prvni pomoc, aj.)
5 29.8.2017 3 8:00 - 11:00 Bezpecnostni pokyny (vékové omezeni, chovani na atrakcich, prvni pomoc, aj.); Modelové situace
6 5.9.2017 3 8:00 - 11:00 Modelové situace
7 12.9.2017 3 8:00 - 11:00 Podavani informaci (rezervace, platebni podminky hotelu, vyfizovani stiznosti, akéni nabidky, aj.; Hotelovy program (kalendar akci)
8 19.9.2017 3 8:00-11:00 Hotelovy program (kalendar akci); Etiketa
9 26.9.2017 3 8:00 - 11:00 Popis cesty, navigace; Modelové situace
10 3.10.2017 3 8:00-11:00 Modelové situace; Restaurace (typy, nabizené sluzby, rezervace, aj.)
11 10.10.2017 3 8:00-11:00 Restaurace (typy, nabizené sluzby, rezervace, aj.); Ceska a svétova kuchyné (jidelni menu, typy kuchyni aj.)
12 17.10.2017 3 8:00-11:00 Vstricna obsluha; Modelové situace
13 24.10.2017 3 8:00-11:00 Modelové situace; Vytizeni stiznosti (postup pfi vyfizovani stiznosti, moznosti vytizeni, délka vyfizeni, aj.)
14 31.10.2017 3 8:00-11:00 Vyfizeni stiznosti (postup pfi vyfizovani stiznosti, moZnosti vyfizeni, délka vyfizeni, aj.)
15 7.11.2017 3 8:00-11:00 Odskodnéni (narok na odskodnéni, postup pti odskodnéni, druhy odskodnéni, a dalsi)
16 14.11.2017 3 8:00-11:00 Modelové situace
17 21.11.2017 3 8:00-11:00 Telefonovani (telefonovani s klienty a obchodnimi partnery); Struktura obchodniho dopisu
18 28.11.2017 3 8:00-11:00 Struktura obchodniho dopisu; Nabidka a poptavka
19 5.12.2017 3 8:00-11:00 Objednavky, platby a faktury; Upominky
20 12.12.2017 3 8:00 - 11:00 Upominky; Podékovani
21 19.12.2017 3 8:00-11:00 Navazovani obchodnich kontakt(
22 2.1.2018 3 8:00-11:00 Navazovani obchodnich kontakt(; Obchodni jednani a jeho zasady
23 9.1.2018 3 8:00 - 11:00 Obchodni jednani a jeho zasady; Navrhy a vyjednavani
24 16.1.2018 3 8:00 - 11:00 Navrhy a vyjedndvani
25 23.1.2017 3 8:00-11:00 Pravni minimum; Testovani znalosti
26
27
28
29
30

Vyplrite pouze bild pole

* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urc¢itém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napt. 1.8.2016-20.8.2016).

V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.

Datum: 26.7.2017
Vyfizuje: XXXXXXXXXX
Cislo telefonu: XXXXXXXXXX
Email: XXXXXXXXXX

jméno, prijmeni, funkce
a podpis opravnéné

osoby (razitko)
Ing. Zbynék Folkert, jednatel




