CentrdIni Zadavatel

Coska republika — ministerstvo vnitra

C.j.: MV-113410-711/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

. Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujict smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna
I1¢: 00007064 zastoupena Ing. Vlad|m|rem Velasem et F

Cj MV 639661/N52012 (dle jen ,,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
(C: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,

vlozka 2322, zastoupena: FEiEbEFRCTeENNETtha zdkladé povéFeni ze dne 1.9.2014 (dale jen
»~Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (déle jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisq, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,.Smiouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovwych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. breznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b} ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i} na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekth vefejné spravy (dale jen
»Povétujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zaddvani (déle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel v otevieném fFizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zékon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
ndkupni systém (dédle jen ,,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

zadavaci fizeni a centraIné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto

Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb

KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centrélni zadavatel dne 2. 6. 2015 zadavaci
Fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smiouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné

vtomto zaddvacim fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako

nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmeét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ Ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, ptislu§né Sluzby.

Ugel Smlouvy

U€elem Smlouvy je dosazeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi tadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelGm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Uéet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich piedpisd (dale jen ,ZEK“) a zéroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Uget Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Géet je jedndno.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Paskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel
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jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou stuzbu na zakladé drivéjsi smiouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zU¢tovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné& stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smilouvé dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby die Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo z{asti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptévkovém listu dané SluZby, (ii) o némz to stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivgym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat darfiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru ureném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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PoZadavky na zajisténi sledovani vlasthich ndkladi Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uZivatele, Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SiuZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenddaini mésic, v némsz byly pfislu§né Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorui Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V p¥ipadé doruéeni darového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesdt (60) dnii od doru€eni dafového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skon&eni ptisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislunou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vriaceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim pfestavd béet plvodni Ih(ita splatnosti faktury
(daflového dokladu). Nova Ihtta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné asti ceny, a to za kazdy zapoclaty den prodleni. Vy3e
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfredbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je p¥islusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni po ukonéeni pfisluiného
zUltovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zic¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladli opravnén
nejpozdéji do tif (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuc¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi ptedpisy. Dorué¢enim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k p#islusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyictované ceny za
danou Sluzbu a dané zGc¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny die Smlouvy pfisludnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé&, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé (daje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se (daje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Ginnosti Smlouvy.

Zélohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové pofadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zdjmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, je? neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.
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asohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni prévo Koncovych uivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (dale jen
~Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamend-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. MimoFadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloenim
odborné péce neni schopen zdlvodd, za né% neni Poskytovatel odpovédny, dodret
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy ufivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centrélni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového utivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjii provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve lhaté
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluiby, kterd béii od okamziku doruteni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne pFedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organiza&nimi
zménami ve struktufe Koncového ufivatele (ddle jen ,Organizaéni opce), véetné snizeni
mnoZstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovéni Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloieno fadnym odvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organiza&ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluinym Koncovym uZivatelem technické Zetfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizatni opce bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uttovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mhZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navyiena ¢&i snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o ni Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnégjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant SluZby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smiouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyseni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku die Smiouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je oprdvnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O d&erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pé¢i a s vyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovdno, jsou dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluiby
(jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly
dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokiadat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smiouvé nebo na jejim podkiadé.
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Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelQ Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrfité méfit veikeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrfovat informace s
moznosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méFeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zfejma droved pInéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystup( a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na deldi dobé uchovéni.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popt. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovénim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncowy ufivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovdnim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovné: specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, e ma Koncovy ufivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéiend ze strany Ministerstva nebo Koncového ugivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykaz( &i pfehledl, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoZnil jejich ovéFeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo PovéFujiciho zadavatele sledovanim
dodriovédni Kvalitativnich ukazatel0 provaddét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovéni Slufeb nejpozdéji na konci
Ihdty ktomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pied diivéjgim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluiby béset:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli dorugeno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,
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a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé&ii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokrauje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbdam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-fine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatellm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pFimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line} informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem die Smlouvy, a to v¢. udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvdni Smiouvy pribéiné prostiednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smiouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelm dalkovym
ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potiebna
k dodrZeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
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by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve wvztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového usivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem ¢&i zévadou vynalosil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentl a zdvad Sluseb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich FeSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjddienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivateldm uvést telefonni &islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamendvat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatell;

(i) vpfipadg, kdy Koncovy uivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, ji se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte€ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zévady Poskytovatel zjisti, Je pficina nahlaiené zévady
spociva v jednéani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
meély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zikladé Smlouvy je provaddéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle té7 z hlediska vzdjemného souladu téchto sluseb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlagtni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi slutbami poskytovanymi
v ramci KIVS Ci v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivatelt budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
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mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikadni infrastruktury Koncovych uZivatelll byly piné integrovény do KIVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikalnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uzivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatelll a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(l a z hlediska integrace komunika¢nich
infrastruktur Koncovych uZivatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v nadvaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
implementace pftislusnych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpectnostnim Uradem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a ptislusné cené) navysit bezpetnostni parametry Sluzeb zplsobem dle &i. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
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opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim UFadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpisy.

MoZnost subdodavek

.

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych daldich zdvazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smiouva viak
mQze v souladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného duleZitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém0
Koncového uZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni &i vadné pinéni pfislusnych zavazka.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfisluinych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajidténi vykonu vefejné spravy a daldich
innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v ptiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géellim, ne? ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Grovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Gdaje
(napt. telefonni cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zdstupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popt. k osobam
zastupct v fidicim vyboru bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadrieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vyda Ridici vybor pripadnd doporuéeni pro
feseni problém{.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznadmi (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZi existujici interni pFedpisy pfisluiného Koncového ufivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych ufivatel(
seznamen,
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné prévnimi ptedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusSevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné i Castecné) v dlsledku dudevni tvOréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence v$ak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odmeéna za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uiivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle prévnich predpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpusobily kuzavfeni Smlouvy ak realizaci plnéni zamys$leného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., o
upadku a zphsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon") véetné smirciho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat p¥i postupu s pééi
fadného hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vegkerych nezbytnych dkond, které uginil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny #adny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o u€inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalozeno
Zadné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezd a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva piedstavuje platny a prévné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovand pravnimi

predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadg, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele die Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porudil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfitem3
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym ufivateldm) vegkerou
Skodu nebo djmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivateliim) vznikne
v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdivad a v platnosti po celou dobu d¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v é&lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozéadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli nespinf
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosdahl definované hodnoty.

Tabulka¢. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésitni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R“ se vypolte odeétenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrfeni doby zavedeni Sluieb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v piisluéném
Poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smiuvni pokutu, jejiz vyse bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosafené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popt.
Koncovy uZivatel oprdvnén poZadovat za kaidou Sluibu, jeji? poskytovani Poskytovatel
nezahdjil Fddné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro ni# neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenddfnich dnd od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itdch pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku {(ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Slutby za dobu, po ni# byla pfekrocena
[hdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluénému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutich

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy&i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy nenf dotéeno
pravo Ministerstva (a p¥ipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu $kody ze stejného
davodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soutinnosti je Poskytovatel odpovédny za ¥kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 48 mésical.
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Ucinnost Smlouvy

Vrozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smlouvy na svij G¢et, se Smlouva nebo
jeji Cast stava Gcinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jednd Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na G&et Povéfuijicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji Cast ACinna aZ okamzikem, kdy pfisluiny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, fe pfistoupeni pFisluiného Povéiujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat divody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatel(
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaet & uplatfiovat jakékoli naroky vigi
Ministerstvu a/nebo PovéFujicim zadavateldm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd dorucena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz élanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice néasledujiciho po
meésici, vnémi byla vypovéd dorulena, dorutenou Poskytovateli v ptipadé, 2e
Ministerstvo vyuzije své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v néms? byla
vypovéd dorucena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, U&innou jejim
doruCenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
pfedpokladat, Ze Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b} nedollo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Ufadem dle €l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je poru$eni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s ptihlédnutim k Ggelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipad® poskytnuti vadného plnéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:
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(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlavodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném? byla Verejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisiusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smilouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smiuvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendarnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném p¥ipadg, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svj narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisiusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvdzeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢&innosti
vsouladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadévacimu Fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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(i) zajistil veskeré ukony, je? ma Ministerstvo provést ve smyslu pFisluénych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjitténi posadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluné dohody o centralnim zadavéni
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusinym Subjektem vetejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavki Povéfujicich zadavateld a (iv) zaji$téni pristupovéni Povéfujicich
zadavatell k uzavifenym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Ptiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetn&” nebo ,zejména“, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢&lankd jsou do Smlouvy vioZeny wyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani.

Jakekoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno & déno Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢&i déno pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana p¥islunou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zptisob z povahy komunikaéniho prosttedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovdno za doruéené:

()  dnem, o némi tak stanovi zékon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpisd (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo doruéovéano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorugeni, je-li oznameni zasilano doporugenou poitou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym ozndmenim o doruceni v&itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.
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VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muzZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schrinky téZ elektronickou postou.
Takové ozndameni, #adost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

13.4.  Udinnost Ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s dkonem Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu souéasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem {dorucenim posiednimu
ucastnikovi).

13.5. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

13.6. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez piredchoziho vysiovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit Ci prevést jakakoliv svd prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

13.7. Zévaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustiedni organ statni sprévy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

13.8. Oddélitelnosfc.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahateinost ¢ neGéinnost ostatnich
ustanoven{ Smlouvy. Smiuvn{ strany se zavazuji nahradit do tficeti {30) pracovnich dni od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

13.9. Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (veetné viech jejich pfipadnych dodatk(l) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zptistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopif u Ministerstva
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a sou€asné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnd.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi. a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zikona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkona (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjéich piedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s.tim, ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pasobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle néasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_654-DATA_DF-BACKUP_60193336
Pfiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Jazvk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mGze byt pro jakykoli u¢el potizen.

Regeni spord.
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Fedeny pFed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje 3adné Gstni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy,
Zarovel potvrzuji svym podpisem, Ze vegkera ujiiténi a dokumenty dle Smiouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, ie Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vhle prosté tisné, zejména tisné financni.

atum-: ) "1
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_654-DATA_DF-BACKUP_60193336
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska ptipojka

Asymetrickd digitalni uZivatelskd pFipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatel(l pfipojek v rémci daného agreganiho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifendj$i technologie pouZivand pro komunikaci vlokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubord
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Internet
manazovany , ,
CPE Spravovany koncovy prvek %
MPLS Multi Protocol Label Switching %
NIXCZ Neutraini vyménny uzel Internetu l
PERL Programovaci jazyk PERL |
PH*.) - Psani skriptl v programovacim jazyce PHP »
skriptovani
POP3 Post Office Protocol version 3 I
POPS3 Bezpedlny Post Office Protocol version 3 g
QO0S Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
RJ-45 port Ptipojka standardu RJ-45
SHDSL Symetrické DSL
SIP Session Initiation Protocol
SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
SMTP Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol) i
sQL Strukturovany dotazovaci jazyk !
TCP Transmission Control Protocol
UPS Zdroj nepretrzitého napajeni
User to
Network Rozhrani typu uZivatel - sit
Interface
VPN Virtualni privatni sit
WAN Uzemné rozséhl sit
0oPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je

opravnén nahlasit chybu.
SDP Service desk Poskytovatele (providera) ]
SDIC Service desk InterConnectu )
CMAS Centrélni emailovd adresa subjektu )
CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u

uZivatele sluzby) i
NOC Network Operations Center
TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéieni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

.
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Evidenéni gislo: PR/1859/2014 O
2
POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakézce s nazvem
"Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlaSene zadavatelem Ceska republika - Ministerstvo
vnitra, se sidl_em Naq Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letna, IC 00007064.

s

Pan Iatamitenbivd, opravnén samostatné &init vekeré pravni ukony vici zadavateli, véetné
podpisu dokumenty, nabidek, pfedb&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,

dodatkti smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni Gkony vigi zadavateli v souvislosti s
vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnhén k podani pfedb&zné nabidky prostfednictvim elektronickeého nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spoleénosti 02
Czech Republic a.s. (napr. pusobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani Ggastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenl uzivani siti, kabelovodi a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim,

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Géely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 1.9.2014
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNiI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 31.7.2015

Znéni u¢inné od 1.9.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (,VP") se Fidi poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni znackou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢. 15 (,Platebni
transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, U¢astnicka smlouva” nebo , Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité”) a prostfednictvim
verejnych pevnych siti (,Pevné sité”) smluvniho operdtora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité€”. Sluzby jsou dostupné
véude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické moznosti Siti ale i fyzikalni
zakony a vnéji vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich smluvnich operatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na piedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ucelem uzivani Sluzeb O2. Zdjemce je ten, kdo zahaji s O2
jednani o uzavfeni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech Sluzeb, Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specidlni pravidla pro
danou Sluzbu odli$na od t&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani konkrétni
Sluzby s Uc¢astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuiji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formuléfi ,Specifikace sluzby” urceném pro ziizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupct O2 (,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02.cz (, Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muze Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby”, kterd méa omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:
2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organiza¢ni slozky na Gzemi

CR, jméno, piijmeni, bydli§té, druh a ¢&islo identifikatniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.

I




2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

222  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popt. obchodni firn |
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢&islo identifikacniho dokladu. ’

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a ptijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, byl .
pfidéleno druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladl musi byt ob¢ansky priikaz. Druhym miize byt jakyk-,
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list,

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisem:: ﬁl
plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem, 02 je opravnéna oveélit spravnost Udajl a pravost dokladu, pofidit koy; 4

dokladl a tyto kopie archivovat, 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni tidaji uvedenych v Navrhu. |

Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi souhlas
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smilouva pokracuje s rodicem jako Ucastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni kli¢: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pritomnosti tdaje diq
odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym U¢astnikem. Autorizovanému Ucastnikovi mize byt od O2 px
potfeby identifikace pfi elektronické ¢&i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ maze mj
podobu uznavanych identifika¢nich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kodu (, Identifikacni kli¢”).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Ndvrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozn4
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimac
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pok.id
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkéch k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, e jejicl
nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podie Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti ZFizen
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebnl
moralce a divéryhodnosti, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, I¢
69346925 (,,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje,

b)  uvedl neupiné osobni nebo identifikacni idaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych adaja, :

o neplnil nebo neplini své zavazky vici 02 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, e takové zavazky
nebude pinit,

d)  neslozil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u ng&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u
n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porugeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl u n&j zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podie technickych podminek definovanych 02,

g)  odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnt ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pripadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dn ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizen
pozadované Sluzby.



2.12

2.13

3.1

3.2

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdZe byt uzavfena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto piipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedk(i komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodd do 14 dnd ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych néaleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a 02 jiz zacala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data dofuceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla 02. K odstoupenf Ize vyuzit vzorovy formulaf.

Preneseni telefonniho ¢&isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pieneseni Cisla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kod - Cislo vypoveédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ze k poZzadovanému datu
preneseni ¢isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném ¢isle do 4
pracovnich dnél od doru¢eni zadosti 02, ne viak dfive ne? je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfenesenti ¢isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 pievést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ucastnika byly fadné a v¢as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluZeb,

¢) (odstrafovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdaji
do péti kalendainich dntl v ptipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat i v ptipadé, kdy
je zavada zpUsobena dusledky vy$si moci ve smyslu obZanského zakoniku,

d)  (Ihaty pro ziizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pii piedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovndni v pfipadé pfed¢asného ukonceni
takové Sluzby nebo Smiouvy. O vyii takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatné informovat prostiednictvim
zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢&i Ucastnikem pozadované Sluzby,

by  (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

<) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéFeni Uéastnika) ovéiit zakonnymi zpGsoby dévéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména ¢&isel a kédu) zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy Ulastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdrive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich
dn(l pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho U¢astnika prostfednictvim automatickych hlasek
¢i jinym zplGsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

fy  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatedné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vak pfenechavat k pfeprodeji,




d)

e)

(ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkdach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je oprdvnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohladené poruchy,

(uzivani Sluzeb tfeti osobou ~ zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli”. Pokud
vsak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Gplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢&innosti, nemdzZe tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakdzano. V pfipadé poruseni téchto podminek piechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Ccislech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, z(stava i
v takovém pfipadé O2. Tim neni dotleno pravo O2 na nahradu skody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaven,
vysi diuzné ¢astky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo zéstupce
Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu ize
takto cerpat sluzby i na zakladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a)

Q)

(oznamovani zmén Gdaju) po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikacnich dajd, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturatni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnlt ode dne takové zmény. 02 muze pozadovat predlozeni identifika¢nich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych tdajt,

(zdkaz zasahU do Sit&) neprovadét zmény na zafizeni Sité, veetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpiisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zptasoby) uZivat SluZzeb pouze zptsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zdvazku maze byt zejména uziti SIM karet 02 v zafizenich, které
umoziuji propojovani hovord zapocatych na telefonnich cislech Gcastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla
UcastnikG 02 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace Ucastnikm jednoho
poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za (celem obchazeni existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zatizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zatizeni nebo
jinych zafizeni spliujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim urcitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02,

(ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

(ochrana koédu) chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a viechny dal3i kody (,,Kody*”), které mu O2 piedala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
SluZzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za Ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného financniho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popf. tieti strany, pfesahuijiciho poskytnutou
vyhodu, a to na dkor 02 a (¢) vyuZzivani vyhody v rozsahu piesahujicim maximalni predpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze Ucastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo poskytne O2 uspokojivé
vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifG.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $pitka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma”) a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zéloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyactovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
vyii ceny aktivace a piipadné zilohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zictovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovéni
zéloh ¢&i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za Ucastnikem v souladu
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5.3
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sodst. 5.13 asoucasné zadat Ucastnika o doplnéni zéloh ¢ jistot do ptvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem,

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyactovani: 02 vystavuje vyGctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyactovani jako doplnék k elektronickému vyactovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Ucastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyUctovani, je toto vydctovani dariovym
dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za zdctovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta zadna
Stuzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyGctovani: 02 vystavuje vyuc¢tovani podle druhu Sluzby, Ucastnik si miize objednat
vystaveni souhrnného vyactovani jednou polozkou nebo polozkového vyactovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluinych pravnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim dfadem (,CTU", viz

www.ctu.cz,).

543 Zuctovaci obdobi, odesilani vyactovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovény ve smluveném rozsahu a ultovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dnl, a jeho zatatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skonceni zdctovaciho obdobi 02 zméii skute¢nou spotiebu SluZeb podle provoznich udaju a
na jejich zakladé vystavi vydctovani obsahujici pausaly a daldi sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Ucastnikovi vydctovat ve vyctovani za zGétovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
SluZba vyictovana ve vyctovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi. To plati zejména pro vyictovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operéatord.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zi¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeceného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po dobu
12 mésich od vystaveni. O2 déle zaile vyGctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je [hita odeslani do 11 kalendafnich dnd a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dnl ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude podano u drzitele
podtovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuctovani v CR (,Fakturaéni adresa™)
naposledy oznamenou Ucastnikem. V rdmdi identifikace Faktura¢ni adresy meze Uastnik oznacit i treti
osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi piipadnych pohledavek za Ucastnikem.
Zména Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby. U SluZeb, kde
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dilci pInéni, pficemz kazdé dili pInéni se povaZzuje za uskute¢néné dnem vystaveni vyictovani.

544 Nedorazi-li vyi¢tovani véas: V pfipadé, ze Ucastnikovi nebude doruceno vyuctovani do 12. kalendafniho
dne od ukonceni zu¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U¢astnik opravnén pozadat 02 o opis vyuctovani. Nepozada-li Ucastnik o opis vyuctovani
do 6 kalendafnich dn(i od uplynuti Ih(ity pro doruceni, ma se za to, Ze vyGctovani bylo doruceno posledni den
této Ihaty.

5.4.5 Rozdéleni vyactovani: V odivodnénych pfipadech, napi. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych
pravnich ptedpisd, maze byt vyuctovani rozdéleno do vice dafovych doklada.

- 5.4.6 Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovidd za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude

provedena ve vysi a Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyictovani dorucovano jiné
osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyictovani splatné do 18 kalendafnich dnt ode
dne ukonceni zt¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonéeni
zi¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2
nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho u¢tu,

b) pfikazem k Ghradé z bankovniho U¢tu na ¢islo Gctu 02,

Q) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpGsob sjednan do
31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A,
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.1

Zrudeni nebo zména zptsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyictovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem
na termin prijeti zadosti o zruseni nebo zménu zpGisobu platby bude technicky mozné. U Ucastnikd, ktefi maji
zpGisob platby prostiednictvim SIPO, je zutovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna vyictovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuactovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Uastnika uhradit vyactovani ve Ihité splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zplisob Ghrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zplisobu Ghrady je Ucastnik povinen
prokazateiné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu thrady.

54.8 Vyzva k okamzité Ohradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zictovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ucastnikovi predat
oddvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zélohy di jistoty,
pokud ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q) umozni tfeti osobé zneuZzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finan¢ni limit.

Zaloha bude zU¢tovana ve vyUctovéani za probihajici zGctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyic¢tované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznaCené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny acet O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfisluiném vyuctovani a méze byt Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jingm zptisobem,
nap. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vylctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 maze Ucastnik zapocist proti svwym pohledavkam pouze na zékladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pFi obnoveni Sluzby: V pfipadé, e bylo Ucastnikovi omezeno nebo prerudeno poskytovani Sluzeb
z ddvodil vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyGctovani ve hité splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, dhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyGctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhdtu pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni thaty mize 02 Ucastnikovi
omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smilouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé,
s vyjimkou uskute¢riovani volani na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne dhrady urok zprodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti méze byt Gc¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodieni
a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(ité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich
pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo O2 domahat se ndhrady 3kody neni zaplacenim
smiuvnich pokut dotc¢eno.

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve Ihaté splatnosti vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby, miize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Postup pfi zdvadé & porude: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze Ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li prisiusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednénou cenu za Sluzbu v plné vysi
az do zruseni Sluzby.
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5.12  Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

5.13 Pouziti uhrazenych ¢astek: Finanéni plnéni ze strany Ucastnika miize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a
to i pohledavek nesplatnych vcetné jejich pfisludenstvi nebo

Q) k uspokojeni pohledavek 02 vznlklych z ddvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcetné jejich

pfisluienstvi.

5.14  Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznatend finantni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a vcasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finan¢nim
plnénim dle odst. 5.13.

5.15  Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiovani DPH na vyuctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 adosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni Udaje a jejich zpracovani

6.1 Databaze Uéastnika, Provozni a Lokalizaéni Udaje: 02 vede aktudlni databazi svych Utastnikl, opravnénych
zastupct Ucastnik( a UZivateld (dale téz ,Subjekt udaja”) obsahujici osobni a identifikatni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto Gdajl jsou uvedeny
v samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gdaja”, ktery je k dispozici na Internetovych strankéach 02.

6.2 Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja”.

6.3 Sdileni udaji s dalsimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.

6.4  Zpracovani udaji pro ucely marketingu: Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich ddaji zpracovavat Udaje a
tridit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktd jinych
subjektti a pro daléi marketingové a obchodni Ucely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udajt, nebo ziskany v souvislosti s poskytovamm Sluzeb; pro tyto ucely bude O2 zpracovavat
Provozni a lokalizaéni udaje maximaln& po dobu tfi mésic ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do UpIného
vypotadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjektl spolecné s osobnimi
Udaji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktd a sluzeb jsou udaje
Subjektu Udajd zpracovany; a

nadale zpracovavat pro uUcely uvedené vodst. 6.6 jméno, piijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vCetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vypoiadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

6.5 Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udajd udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem udaji poskytnuté osobni udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné ¢&islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem Gdajt, jehoZ nasledkem je existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penézni pohledavky 02 za Subjektem udaju déle jak 30 dnd po splatnosti) za Ucelem
informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu udaji vcetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a o nasledné platebni moralce Subjektu udajd.

Subjekt udajd souhlasi s tim, aby 02 za Ucelem ochrany svych prav pfedavala uvedené udaje k dalsimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoz je 02 ¢lenem a které vede databazi osob (dluznik®), jez porusily smluvni zévazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodévka medii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt Gdaijti souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pii zpracovani jeho osobnich udajd vyuZilo sluzeb zpracovatell a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje v¢etné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢ prostfednictvim
zpracovatele svym Clentim, a to wluéné za vy3e uvedenymi Gcely.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt Gdaja poskytuje ode dne ucinnosti Smiouvy a dale po dobu jednoho roku po datu Uhrady
posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam ¢lend sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i na telefonické vyzadani.

Subjekt Gdaji ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajti (,ZOOU") a v piipadé
podezieni na poruseni povinnosti pti zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé. 02 mdze rozsitit zpracovani i na dalsi
registry diuznik(l, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Gdajd. V takovém piipadé O2 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznik. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu tdaji prostrednictvim
registru dluznik( a jinych podobnych registrii je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby
kdykoli v prbéhu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zatizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zpdsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni Cislo Subjektu Gdajd ostatnim
Ucastnikdm v rdmci Siti nebo tietim osobam. Subjekt tdaji dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno, pFijmeni,
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ucastnikl a Ze tato data budou pfistupna i prostiednictvim informacni sluzby 02 na zakladé
dotazi. 02 poskytne vyse uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym k vydani Gcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt (dajl déle souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny Gcel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimaininho mnozstvi
dalsich identifika¢nich Udaju, napf. vyhledavéani podie oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tGdaji.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Gdajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaji dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal3imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po radné identifikaci
Subjektu Gdajd. Formu projevu vile muze stanovit 02 a tato forma projevu vile se mdze lidit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdaji nemdze odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt tidaji udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udajt, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne doruceni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vytictovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicG ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyrizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyictované, a to zptsobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené castky mohou byt ze strany 02 zapocteny na Ghradu
pohledavek za Ucastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych danovych piedpistt O2 povinna vystavit opravny daiiovy doklad
(., dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dasledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
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b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpednosti statu, epidemii,

Q) (legislativni diivody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,
d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezfeni, 7e Ucastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového

zafizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuZivd SluZeb nebo Siti, nebo uzivd Sluzeb zplsobem, ktery maze
negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvaznym zplsobem porusuje
prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb & Siti jinym zplsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. ‘02 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické
prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti SluZeb,

e) (prekrodeni limitu) Ucastnik prekrocil finan¢ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskuteciovani volani na cisla tisfioveho
volani v piipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porudovani povinnosti) poruiuje smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

Q (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dnl po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, piipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Ueastnikovi dorucit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ueastnika vedenou
v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pFipadé amrti Ucastnika na zadost osoby, ktera doloZi amrtni list.

8.4 Pristroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery spliuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, 3kodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spInéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj
odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Z¥izeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaju podle odst. 2.2,
b) sadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, & zruseni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zpUsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla

pisemné na urceném formulati O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v ptislusném
formulafi a musi byt dostatecné urcita.

9.3 Uzivani Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruSeni vybranych Sluzeb
prostrednictvim Identifikacniho kli¢e. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani ldentifikacniho klice plati, Ze veskeré operace uskutecnéné po fadnem
zadani Identifika¢niho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznadmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuZiti Identifika¢niho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirdni Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ucastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

95 Zména identifikaénich udaj&: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zmeéné identifikacnich udajd, které Ucastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, IC a DIC Ucastnika, zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15). |

9.6 Rozsah 2adosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, #e 2ada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li
v 7adosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik Zada o zménu nastaveni ¢i zruSeni pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.12

—

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti U¢astnika, zejména tehdy,
kdyz neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet az ode dne
doruceni upfesnén.

ZFizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2ada o ziizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Ucastnika: Ucastnik maze podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhorseni postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamZiku nabyti Gc¢innosti dané zmény zadat o zrudeni Sluzby a Sluzba bude zrusena
dnem doruceni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ulastnikovi, ktery mé sjednanu Specialni
nabidku, nebude G¢tovana sankce za pied¢asné ukonceni Specidini nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatieni k ochrané Sité.
Sluzba bude zrusena posledni kalendarni den pfislusného zictovaciho obdobi, v némz byla Zadost dorucena
02, pficemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozd&ji do 15 kalendafnich dnd od zavedeni
dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pievod Gcastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ucastnika podd 02 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. ZruSeni nabude Ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tieti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet
zadost tteti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zruseni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude SluZzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydn(, ktera pocind bézet od prvniho dne nésledujiciho po doruceni zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkéach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby se podéva primarné telefonicky
prostfednictvim urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pii kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji vili ukonit
Sluzbu, se povaZzuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifika¢ni kéd - CVOP, ktery
identifikuje Uc¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

o)} CVOP moize ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zptisobi

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 v¢as doru¢en pozadavek na preneseni isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zru3eni Sluzby i s telefonnim cislem.

d) pievedeni sluzby 02 Internetové pripojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho disla.
(K tomuto ucelu mize byt pouzit i jiny kdd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali nebo
odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni O2. Schvdlenim se rozumi provedeni pozadované
zmény. Z4dost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz se zmény provadéji. Zadost o
zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v piipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi oznameni o
odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvéleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim ¢i
navySenim jistoty ¢ zalohy, uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i preruieni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu

Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém piipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostrednictvim identifika¢niho klice, pfipadné jingym zplisobem stanovenym O2.
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Ruseni SluZzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zGstavaji nedoteny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky
vyplyvajici z R&mcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru ur¢itého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypoveéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruieni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby
mAze dojit v ndsledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyictovani ceny po Ihtité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGctovani ceny. Uhradi-li Uastnik veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gcinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucené sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u ng zamitnut ndvrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi
zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pripadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani SluZeb, a to i bez prfedchoziho upozorméni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (ptekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
ddvodu spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Siuzba bude zrusena po uplynut! vypovédni doby v délce
1 mésice, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi U¢astnikovi.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v priibéhu vypovédni doby dle bod 9.9.1,9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby.

Lhata pro preneseni telefonniho ¢isla Cini Ctyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem néasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Ucastnika o preneseni ¢isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné
prenést ke kondi vypovédni doby. Pokud konec vypavédni doby nepfipadne na pracovni den, maze Ucastnik poZadat o
preneseni Cisla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Prenesenim ¢isla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Z2adost o pfeneseni dorucena piejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni
zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Cislo nelze pfenést, pokud pfed dorucenim
zadosti o preneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni viech SluZeb zfizenych na pfenaseném ¢isle a

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s ptenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném disle budou zachovany a poskytovany nadale prostiednictvim
nového telefonniho disla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté SluZby, véetné Grok(
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je teba vérohodné doloit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné SluZby i po smrti, pfechazi
tim na n&j Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. Uzivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
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b)  prekro¢eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodi.

Odpovédnost 02: V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
pramérné mési¢ni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokéaze-li U¢astnik opak,

b)  poutziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  poutziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v¢etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6di nebo telekomunika¢niho koncového
zafizeni, jakoz i za ptepsani kédu IMEl koncového zatizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. Ulastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb a? do doby, kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné
oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Koédu nebo zneuziti & odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zévazkové vztahy na zadkladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni
zadkona <. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se fidi dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahli upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podle sidla O2. Ohledné pravomodi a pfislusnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona C.
284/2009 Sb. je Ceska néarodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor( tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pied finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pripadg, ze Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislusnou Sluzbu (,Speciaini nabidka”), vztahuiji se na Ucastnika podminky Speciaini nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Specidlni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahuji, za¢ing plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od ucinnosti pfislusné zmény nastaveni
Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specidlni nabidce nebo ve Smiouvé (, Doba trvani
Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciadini nabidky je ucastnik povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat
smiuvni podminky v¢etné hrazeni dohodnutého mési¢niho paudalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané nad
ramec mési¢nino pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo Uctovat nejméné Castku meési¢niho paudalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mGze Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani
rlznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci Specilni nabidky dojde
ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podéani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadg, e Ucastnik vyuzije Speciaini nabidku a zaroven se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné ¢astku odpovidajici
vy3i sjednaného minimainiho plnéni. Castky vyGétované za Platebni transakce se do minimalniho pinéni nezapocitavaji.
Pokud Ueastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém zic¢tovacim obdobi Sluzby O2 v nizéi hodnoté
nes je ¢astka minimainiho pinéni, je 02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
vysi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skute¢né poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.
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13.5 Sankce za pFedéasné ukonéeni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel pozadd o zrudeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby
(tj. za pred¢asné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odikodnéni zaplatit. Vy%e uhrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu sou¢tu mési¢nich pausald (podle
aktudlniho pausdlu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro
zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery predchdzi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Uastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukonceni Specilni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyictovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pauidlniho odikodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyie Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni
spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich pausalt (podle aktudlniho pausalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozf u 02 podle ceniku,

13.6 Omezeni platna pro pierudeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky mize pozadat o prerudeni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v rdmci Speciélni nabidky, a
to na dobu od piijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu c1 jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

13.7 Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnd, je 02 opravnéna pozadovat a
Uc¢astnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu
mési¢nich pauzald (podle aktualniho pausalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. Vyse smluvni pokuty pro
Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich pau3alt (podle aktudlniho paudalu véetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porugenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve lhité uvedené ve vyzvé vystavené 02, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 poZadovat
nahradu gkody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

13.8  Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specidlni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pfipadé neplaceni vya¢tovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. Sluzba bude v takovém piipadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specidini nabidky. Tim neni
dotceno pravo Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani piedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.
15. Platebni transakce

15.1 Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoznuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim Sité a technicky
zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunika¢niho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodd penéznich
prostfedkl na platebni Ucty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych uctd, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebn{ transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

15.2 Zpusoby zadani ptikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zpGsoby:

a) volanim po ur¢itou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predeislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostiednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvlaStnim preddislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani ptikazu”).
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15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Castka Platebni transakce (1. ¢astka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, piipadné podie poctu zaslanych Premium
SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dalsi informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze Ucastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako , Obchodnici”), pficemz m(ze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim Ci
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zplsobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umozZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Piikaz je piijat ze strany O2 k okamziku
ukonceni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik nemGZe jiz odvolat platebni piikaz
nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u P¥edplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedki: O2 zajisti, aby penéZni prostiedky byly pfipsany na platebni Gcty pfislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadéni piikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhat pro provadéni
platebnich transakci v zékoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovidd za nespravné provedenou transakci
pfisluinému Partnerovi,

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pInéni zavazkl vici 02) a dale finan¢ni limity pro den a pro z¢tovaci obdobi. Pokud U¢astnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pfed provedenim dal3ich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekroceni finan¢niho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuUétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢. 5 za nejblizsi mozné nasledujici ztctovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce. Ucastnik(im uZivajicim Predplacené sluZby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych prodejnach 02
na zadost. Zadajici osoba musi dolozit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predlozené SIM kartg, k niz informace zada.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen piijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického
komunikacniho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize ucinit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano
uskutecriovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ucastnikem je povazovano za hrubé
porudeni Smlouvy ze strany Utastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢
pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim ddajlm Ustiedny, pitkaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutecnéna
s parametry uvedenymi ve vyGc¢tovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji |hity bézet od podani pikazu k Platebni
transakci. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci:  Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v rdmci
Predplacenych sluzeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud viak U¢astnik
tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 15.9.
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15.12

15.13

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zékladé Uastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyctovani. Ucastnik je dale
povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vyii dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal piikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ucastnici vyuZivajici
Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky Z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vcas ¢ z nedodani zbozi
uplatriovat pouze piimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dalsi pisemnosti (,,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni ¢islo.

Dorudeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doruenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ucastnikem. Za
doruCenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smluvni dokumentace mlze byt zasilana doporucené.

b) doruCend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacniho
systému 02 (Elektronicky ucet) za U¢elem zpfistupnéni UastnikGim, Za doruceni zpravy se v piipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Gstfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.

) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespors
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoZiiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dé&je se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpecen.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkl komunikace na dalku
02 preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, piechodna a zavéreéna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Starsi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ucastnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zUstdvaji i nadale v platnosti.

Platnost d¥ivéjsich formuldid: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ucastnika jsou soucésti jedné Smlouvy a kazdé daldi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z ddvodu zmény obecné zadvaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarover je 02
povinna informovat Ucastnika o uvetejnéni informaci o zménach Smiouvy.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorseni postaveni Ucastnika, je O2 povinna informovat
Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v piipadé ukonéeni smlouvy pied uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou SluZbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, Zze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Uc¢astnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.
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17.7  P¥i pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
akon (voladni, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,

upominka, apod.) proveden, je rozhoduijici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného roamingového
operatora.

17.8  Tyto VP vydala O2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykt maji pouze
informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvajf G¢innosti dne 1.9.2015 a nahrazuji VP (cinné do tohoto data. Na Gcastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a
vyuzZili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na predcasné ukonceni Specidlni nabidky pfed uplynutim Doby trvant
Specidlni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =

16







