Priloha €. 1

SPECIFIKACE POSKYTNUTEHO TECHNICKEHO ZARIZENI

Nazev l Typ
Kombinovane pracovisté
PC Fujitsu-Siemens Computers Esprimo P5905

1945G, CPU Celeron D341 2,93GHz, 512MB
DDR2-533MHz RAM, HDD SATA 40GB 7,2k Silent,
Broadcom LAN (10/100/1000) on board, Ultra DMA-
100 Contr. on PCI-Bus (D'n board for 1x2 Devices),
2x serial ATA ports, 260W power supply, 1x serial
extern, 1x parallel, 4x USB 2.0 rear, 2x USB 2.0
internal, 2x USB 2.0 in front,

Pfidana sitova karta

SysKonnect Gigabit Ethernet LAN adapter

Pridané graficka karta

Nvidia GeForce 6200TC 128MB Dual DVI-]

Klavesnice KBPC SX USA CZ standard keyboard PS/2

Mys Optical PS/2 Wheel Mouse

SwW Windows XP Professional CZ

SW F-Secure virus scanner

SwW Klientska aplikace KS-O

SW TIVOL| Management Framework Endpoint. 4.1.1

Mcnitor (2ks na kazdém pracovisti)

LCD Fujitsu-Siemens Computers B17-2

Ctecka karet

SmariCard reader external USB 2.0,50lo 2

Tablet Topaz Systems SignatureGem ™ 4x5 T-751
MRZ étecka 3M ePassport Reader

Tiskarna HP LaserJet 1320

Kabel pro tiskarnu USB kabel A-B 2m

UPS APC UPS 750 VA

Dérovacka pro znehodnoceni dokladu Mikov 606R (upravena)

Vydejove pracovisté

PC Fujitsu-Siemens Computers Esprimo P5905

1945G, CPU Celeron D341 2,93GHz, 512MB
DDR2-533MHz RAM, HDD SATA 40GB 7,2k Silent,
Broadcom LAN (10/100/1000) on board, Ultra DMA-
100 Contr. on PCI-Bus (on board for 1x2 Devices),
2x serial ATA ports, 260W power supply, 1x serial
extern, 1x parallel, 4x USB 2.0 rear, 2x USB 2.0
internal, 2x USB 2.0 in front,

Pfidana sitfova karta

SysKonnect Gigabit Ethernet LAN adapter

Pfidana graficka karta

Nvidia GeForce 6200TC 128MB Dual DVI-I

Klavesnice KBPC SX USA CZ standard keyboard PS/2
My$ Optical PS/2 Wheel Mouse

SW Windows XP Professional CZ

SwW F-Secure virus scanner

SwW Klientska aplikace KS-Q

sw TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1

Monitor (2ks na kazdém pracovisti)

LCD Fuiitsu-Siemens Computers B17-2
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Ctetka karet na USB SmartCard reader external,USB 2.0,Solo 2
MRZ &teka 3M ePassport Reader

UPS APC UPS 750 VA

Dérovacka pro znehodnoceni dokladu | Mikov 606R {upravena)

Samoobsiuzny kiosek. pro kontrolu funkénosti ipu B )

Skelet samoobsluzného kiosku 1100 x 420 x 350 mm (vx $ x h)

PC Vestavéné PC:

« Celeron D326 2,53 GHz

+  MS3I| PM8M2-v, VIA P4M800, ATX

+ Integrovand graficka karta VGA

» Integrovana sitovéa karta 10/100 Mbps
« 512MB RAM DDR 400

« HDD 40 GB HDD

«  Micro ATX MB

SW Klientska aplikace pro samoobsluZny kiosek
SW TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1
MRZ ¢teCka 3M ePassport Reader
LED diody/ LCD display HW Group, protokol VT100/ANSI
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Pfiloha ¢. 2
SPECIFIKACE FOTOKABINY A JEJIHO PRISLUSENSTVI

1. Pozadované fotokabiny

Potet ks
Typ fotokabiny Pravé Lové
dvefa dveie
Standardnl prava — dveie 90
Standardni leva — dvefe 90
Standardnl prava — dvefe 80
Standardni leva — dvere 80
Zmeniena prava - dveie 80
Zmensena leva — dvefe 80
Zmensena prava — dvefe 70
Zmensena leva — dvefe 70
Standardni prava — dvefe s obou stran (vlevo pravé 70, vpravo leve 1
90), dvefe na pravé strané 50 cm od &elni stény
2. Souéasti pozadovanych fotokabin
‘Néazev Typ
Zrcadlo 700 x 400 mm
i Nastaveni vy$ky pomaoci §roubovice (430-520 mm)
Zidle Primér zakladny 560 mm (Nylonovy kfiz)
Prumér sedaku 400 mm
Fotoaparat Canon PowerShot A620
Sitovy zdroj k fotoaparatu Sada napégjeciho adaptéru ACK600
Kabel pro fotoaparat ProdluZovani kabel USBA-A3 m
Upinani fotcaparatu Vertikalni teleskopicky vytah 0-275 mm
Stativovy upinaci blok Manfrotto MN 323
Trubicové svitidla OSRAM 954 Lumilux de Luxe Daylight
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3. Pohledy a pudorysy vzorové fotokabiny
3.1 Pohled na stropni panel — standardni kabinka
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3.3 Vnitini pfedni st&éna standardni pravé fotokabiny

630 L

- l
|
o 0 L1 0
=
5 c t |
iy 3
o 65| 19
Q (i

4/6
PRILOHA C. 2
- Smlouva o umisténi technického zafizeni na sbér a dali zpracovavéni dat pro cestovni pasy se strojové
¢itelnymi adaji a s nosiéem dat s biometrickymi udaji




3.4 Predni vnéj$i sténa standardni pravé fotokabiny
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Podélny. fez standardni fotokabinou
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Priloha €. 3

TERMINY A PODMINKY SKOLENI OBSLUHY TECHNICKEHO
ZARIZENi A/NEBO FOTOKABINY

Skoleni je uréeno pro budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny pfijemce
v ramgi uzivatelského zajisténi provozu systému pro zpracovavani Zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi udaiji.

1. Terminy Skoleni

Terminy §koleni budou uvedeny v internetové aplikaci poskytovatele, viz. odstavec 2.

2. Organizace skoleni

Prihladovani uZivatell na Skcleni a doskolovani bude provadéno pomoci zabezpecene
internetové aplikace, ve které zodpovédna osoba pfijemce na zakladé ziskaného
autorizovaného pfistupu bude zadavat, ménit a ruSit Skoleni pro uZivatele v konkrétnich
terminech. Aplikace bude spusténa a bude pfistupna od 29.3.20086.

Adresa internetové aplikace: http:.//asm.e-siemens.cz/cdbpskoleni/

Pfihlasovaci Gdaje pro zodpovédnou osobu budou distribuovany pomoci e-mailu na
zakladé Zadosti poskytovatele o kontaktni (daje zodpovédné osoby uréené k organizaci
uzivatelskych skoleni.

3. Prubéh skoleni

Skoleni prob&hne ve dvou bézich:

Prvni béh je zakladnim povinnym jednodennim Skolenim pro vSechny budouci uzivatele
systému a je planovan na obdobi od 9.5. do 29.6.2006. Toto obdobi bude rozdéleno na
fadné a mimofradné terminy.

Skoleni v fadnych terminech budou probihat od 9. 5. 2006 do 15. 6. 2006 v pronajatych
Skolicich mistnostech v 8 lokalitach, viz nasledujici tabulka:

| Skolici lokalita Uréena pro kraje
Praha _ Praha, Stfedotesky (bez zépadni ¢asli)
! Ceske Budgjovice Jihotesky, Vysotina (zapadni éAst)
| Plzeit Pizefisky, Karlovarsky, StfedoCesky (zdpadni Cast)
Usti nad Labem - Ustecky, Liberecky
Hradec Kralove Kralovéhradecky, Pardubicky
 Brno Jihomoravsky, Vysodina {vychodni Cast) _
Olomougc Dlomoucky, Zlinsky o
Ostrava Moravskoslezsky
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Mimoradné terminy budou slouzit jako rezerva pro ucastniky, ktefi se v fadném terminu
nebudou moci zG&astnit dkoleni, na které budou pfihlageni, napf. z dlivodu nahlé nemoci,
dale pak pro ty Ucastniky, ktefi neslozi zavéreény test a budou muset Skoleni opakovat.
Tato ¢ast probéhne od 19. 6. 2006 do 29. 6. 2006 ve dvou lokalitach - Praha a Olomouc.

Druhy béh s$koleni se uskuteéni v pracovnich dnech v obdobi od 31. 7. 2006 do 25. 8.
2006 a bude realizovan pfimo v prostorach pfijemce. Délka Skoleni u pfijemce bude
v rozsahu tfech hodin. Termin bude upfesnén.

4. Uzivatelé technického zafizeni a fotokabin

Pozadované odborné znalosti na budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny
prijemce:

» znalost zakladd prace na PC,
¢ znalost metodiky prace s cestovnimi doklady,
e opravneni k praci s cestovnimi doklady.

V ramci $koleni poskytovatele budou $koleni dva typy uzivatell technického zafizeni a
fotokabiny, a to v rozsahu:

UzZivatel:

e znalost prace technickym zafizenim a fotokabinou,
o znalost prace s aplikaci uzivatelskou KS-O

» komunikace s Hotline poskytovatele

Prijemce je povinen zajistit minimalné jednu osobu do role kliCového uzivatele technického
zafizeni a fotokabiny.

Klicovy uZivatel :

» znalost prace s technickym zafizenim a fotokabinou,

znalost prace s uzivatelskou aplikaci KS-O

podpora ostatnich uZivateld v dané lokalité,

komunikace s Hotline poskytovatele _ _

podil na pfipravé a organizacnim zajisténi skoleni pracovnikd dané lokality,

5. Obsahova naplh a rozsah skoleni

Skoleni uzivatelé technického zafizeni a fotokabiny budou v Uvodu seznameni s Géelem a
cilem $koleni. U&astnici Skoleni budou seznameni se zapnutim poéitade, pouzitim &ipové
karty a Uvodnim spusténim aplikace. Obsluha aplikace, vyplhnovani zakladnich
alfanumerickych poloZek a samotné workflow pfi zpracovani zadosti i pfi vydeji dokladd
bude procvi¢ovano po teoretickém vykladu formou samostatné prace v pribéhu Skoleni.
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Jednim z hlavnich cilG $koleni bude ziskani dostateéné praxe pfi fotografovani lidského
obliteje tak, aby na zakladé pofizené fotografie mohly vzniknout validni biometricke
informace. Bude vysvétleno a procviteno porizeni digitalizovaného podpisu. V souvislosti
s poskytovanim certifikanich sluZeb bude provedeno poucCeni uZivatell certifikatu o
zakladnich principech a bezpecnostnich pravidlech pouzivani cerifikati. Bude vysvétlen
zpusob komunikace s Hotline v pfipadé problémi se systéemem. UZivatele budou
seznameni s provoznimi podminkami technického zafizeni a fotokabiny.

6. Dokumentace ke S$koleni

Uzivatelé technického zafizeni a fotokabiny obdrzi pfi zahajeni $koleni néasledujici
dokumentaci:

standardni uZivatelské pfiru¢ky pro uzivatelskou aplikaci KS-O,
pfirucku uzivatele 1S,

provozni pfiru¢ku technického zafizeni a fotokabiny,

pfiruéku Hotline

® & ® @

Veskera dokumentace, ktera bude uréena ugastnikim 3koleni jim bude rozdana v tisténé
podobé v okamziku zahajeni kurzu.

7. Ukonceni skoleni

Na zaver Skoleni uZivatell technickeho zarizeni a fotokabiny bude proveden zavérecny
test. V pfipadé GspésSného absolvovani zavére¢ného testu obdrZi uZivatel technickeho
zafizeni a fotokabiny Certifikat o uspéSném sloZeni zavérecného testu. V pribéhu skoleni
obdrzi uzivatel technického zafizeni a fotokabiny Sipovou kartu s prisluSnymi certifikaty pro
vstup do uZivatelské aplikace KS-O.

8. Doskolovani a samostudium

Doskolovani novych zaméstnancu a pribézné doskolovani na nové nebo zménéné funkce
technického zafizeni a fotokabiny bude v pravidelnych intervalech organizovano centralné
na k tomuto ucelu zfizenych ucebnéch nebo pfimo na pracovistich v uréenych obcich.
Bude probihat na zakladé planu kursl v intervalech cca 1x za 3 mésice, se kterymi budou
obecni urady prib&zné seznamovany a do kterého se budou moci pfihlasit novi i stavajici
zaméstnanci pfijemce.

Pro samostudium bude k dispozici také Skolici aplikace. VSichni uZivatelé technického
zafizeni a fotokabiny budou mit ze svého pracovi$té moZnost piistupu do Skolici verze
uZivatelské aplikace KS-O. Skalici aplikace KS-O bude mit k dispozici stejné funkce jako
Jostra“ aplikace KS-O. Ve skolici aplikaci KS-O si uZivatelé technickeho zafizeni a
fotokabiny budou moci zkouset praci s technickym zafizenim a fotokabinou pfi pfijmu a
vyfizovani Zadosti o e-cestovni doklad (samostatné nebo ve spolupraci s kliCovym
uzivatelem). Tato moznost nebude omezena ¢asové ani mnozstvim dokladu.
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Priloha &. 4

HOTLINE, SERVISNI A JINE SLUZBY

Reseni pozadavk( uzivatell (hlaseni uZivatele na pracovi$té Hotline) pfijemce v ramci vyuzivani
sluzby poskytovatele zajistujici provoz systému pro zpracovani zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi (daji bude zajiStovano
poskytovatelem pomoci pracovisté Hotline a pomoci servisnich sluzeb.

1. Hotline
1.1 Popis &innosti pracovisté Hotline

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a fe$eni poZadavk( uZivateld pfijemce je pracovisté
Hotline poskytovatele.

Piistup k Hotline poskytovatele ma pouze osoba, ktera uspésné absolvovala veskera pozadovana
gkoleni (Clanek 6.6, odst. b) této smlouvy) a je drzitelem platného Certifikatu (pfiloha &.10 této
smiouvy).

Pozadavky do Hotline poskytovatele je uZivatel povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi
zpUsobem uvedenym v uZivatelské prirucce Hotline (Ctanek 11 této smlouvy).

Podrobny popis principu fungovéni Hotline poskytovatele a zpasob komunikace uzivatele s Hotline
poskytovatele je soucasti uzZivatelské piiruéky Hotline, kterou uZivatelé obdrzi vramci
uzivatelského Skoleni (pfiloha ¢.3 této smlouvy).

1.2 Rozsah sluZeb (kategorie zavad) Hotline poskytovatele

Pozadavky uzivatel(l jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y):

* Fotokabina (elektroinstalace, konstrukce, foto),
Technické zafizeni (PC, periferie);

-
L ]

5 » Pozadavek na spotfebni material;
» Cipova karta s elektronickym certifikatem uZivatele (ztrata karty, zneplatnéni,
nefunkénost);

= Klientska aplikace KS-O;
*» Komunikacni iinky a jejich provoz;
= Dohiedovy systém technického zafizeni.

1.3 Provozni doba Hotline poskytovatele

Provozni doba Hotline poskytovatele je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:
od 06:00 hodin do 18:00 hodin

Mimo provozni dobu sluzby Hotline poskytovatele bude telefonické spojeni pfesmérovano
automaticky na pracoviété sluzby Call Desk Siemens Business Services se sidlem Evropska 33a,
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které zajistuje provoz nepfetrZité 24x7. Mimo pracovni dobu Hotline budou pozadavky
zaznamenany a postoupeny na Hotline k Fedeni v fadné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni Gdaje Hotline poskytovatele

» Telefon:

»  E-mail:

= Fax

» Adresa Na Vapence 14

130 00 Praha 3

2. Pravidelna udrzba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu budou provadény pravidelné preventivni prohlidky technického zafizeni.
Tyto prohlidky budou provadény poskytovatelem minimalné 1x ro¢né na kazdém pracovisti. Cilem
téchto prohlidek je kontrola a inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabin(y), soucasti
téchto prohlidek bude i isténi technického zafizeni.
Po vzajemné dohodé Ize preventivni prohlidky provadet podle dohody mezi prijemcem a
poskytovatelem v pfedstihu pred harmonogramem.

3. Pfemisténi technického zarizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel pfemisténi technickeho zafizeni a/nebo
fotokabiny do nové lokality. Pfemisténi zahmuje demontaz, pfemisténi, montaz, otestovani
funkénosti technického zafizeni a/nebo fotokabiny. \ ramci pfemist&ni a znovu uvedeni do
provozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude vyhotoven instalagni protokol (pfiloha €.7
této smiouvy).

Premisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude provedeno poskytovatelem na zakladé
pozadavku na Hotline kontakini osobou piijemce.

4. Spotiebni material

Roskytovatel zajistuje spotfebni material uréeny pro provoz technického zafizeni tak, aby byl
Zajiétén provoz technickeho zatizeni bez vypadku. Mnozstvi bezplatné poskytnutého spotfebniho
materialu je omezeno na mnoZstvi, které je nutné pro predpokladany provoz technického zafizeni
v uréeném obdobi, viz. Tabulka 1.

Spotfebnim materialem je mysleno:

Spotiebni material mnozZstvi

| Mikrovlaknové uterky pro cistén! opliky fotoaparat 1ks/pracovigté KS-O a mésic
Cistici sady pro &teéky 3M ePassport Leader 15ada!pfacoviété KS-0 a rok
Baterie do padU pro digitalizaci snimanéno podpisu 2 kusy balerii/pracovisté KS-O a rok
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na tisk Zadosti 1 toner /pracovisté KS-O a rok
Baterie do UPS 1 sada/pracovisté KS-O a 2,5 roku

Tabulka 1 — MnoZstvi spotfebniho materialu
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Spotfebni material, na ktery ma prijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zpusobem
uvedenym v uzivatelské pfiru¢ce Hotline. Souéasti pfirucky Hotline je i popis procesu nahlaseni
vymény spotfebniho materialu na Hotline.

Soukasti pfedani technického zafizeni prijemci poskytovatelem bude i pfedani zalozniho
spotfebniho materialu na 1 rok dopfedu, ktery bude tvofit zasobu spotfebniho materialu u prijemce
pro fedeni okamzité potieby ze strany pfijemce (viz. Tabuika 2). Dopliiovani zaloZniho spotfebniho
materialu poskytovatelem bude probihat zpisobem popsanym v piirucce Hotline.

Spotiebni material mnoZstvi
Mikroviaknové utérky pro Sistdni optiky fotoaparata 1ks

Cistici sady pro &teéky 3M ePassport Leader 1sada
Baterie do padl pro digitalizaci snimangého podpisu' 2 kusy baterii
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na tisk zadosti 1 toner

Tabulka 2 - Specifikace spotfebniho materiaiu

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy33i spotiebé spotiebniho
materiglu nez je mnozstvi, které odpovida pfedpokladanému provozu (viz. Tabulka 1), a to bez
zavinéni poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskamy, nebo zavada
aplika¢niho SW), mlze pfijemce doplnit spotfebni material svym individualnim nakupem. Celkova
spotfeba toneru v kazdé tiskarné bude kontrolovana servisnim technikem v ramci servisniho
zasahu porovnanim vysledku interniho testu pFislusné tiskarny (Cita¢ vytiSténych listh) a mnozZstvi
vytisténych dokumentd pfisbéru a zpracovavani dat Zadateld o vydani e-pasu. V pfipadé
opravnéného pozadavku pfijemce, poskytovatel zajisti spotfebni material na sve naklady
zpUsobem uvedenym v pfiru¢ce Hotline. V opa&ném pFipadé budou naklady na servisni zasah a
pouzity spotfebni material hrazeny pfijemcem (podle Sianku 7 této smiouvy). Soucasné tabulka
obsahuje spotfebni material, ktery neni soucasti sluzby, a ktery bude pfijemce doplfiovat v pfipadé
potreby viastnimi prostfedky.

Takto dodavany spotfebni material musi odpovidat parametram uvedenym v Tabulce 3.

Spotiebni material Specifikace

Cistici sady pro éteéky 3M ePassport Leader 3M

Baterie do padu pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni

Naplf do pera pro porizeni podpisu Napli STADLER 930 nebo kompatibilni

Tonery do tiskdren HP LJ 1320 na tisk #adosti __ HP toner Q5949X

ZAfivkova trubice pro fotokabinu OSRAM L18/954 60cm

Baterie do UPS APC RBC48

Xerograficky papir Standardni xerograficky papir 80 g / m2
210 x 297 mm

Tabulka 3 - Specifikace spotfebniho materialu
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Priloha €. 5

SEZNAM OPRAVNENYCH A KONTAKTNICH O0SOB A
JEJICH ZASTUPCU, PRACOVNIi DOBA PRIJEMCE

Opravnéna osoba ) Prijemce

Kontakini osoba

Zastupece kontakini oscby

|
[

Qsoba opréavnéna k podpisu Pfedavaciho
protokolu

Zastupce osoby oprévnéné k podpisu
Piedavaciho protokolu

{ Osoba opravnéna k podpisu Instaladnine
protokolu

Zastupce opravnéné osoby k podpisu
Instalaéniho protokolu

Opravnéna osoba k podpisu Protokolu o
servisnim zasahu

Zastupce cprévnéné?:soby k Podpisu
Protokolu 0 servisnim zasahu

Osoba opravnéna k podpisu Protokolu o
dementazi technického zafizeni a /nebo
fotokabin(y)

Zastupce osoby opravnéné k podpisu o |
demontaZi technického zafizeni ainebo
fotokabin(y)

QOsoba opravnéna k zajidténi organizace
skoleni podle pfilohy &. 3

Zastupce asoby opravnéne k zajisténi
organizace $koleni podle pfilohy & 3

1/2
PRILOHA C.5
Smlouva o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi zpracovévani dat pro cestovni pasy se strojové
citelnymi Gdaji a s nasi€em dat s biometrickymi udaji




Pracovni doba pfijemce: \

Den od Prestavka®
Pondéli i
L'Jtery }yaﬂ 57
Stieda Fee Vi
Ctvrtek 77 Vi
Patek »re 7427

* v pfipadé poledni pauzy, prosime uvést jeji rozsah

Smiuvni strany se zavazuji bezodkladné oznamit veskeré zmény kontakinich osob,
opravnénych osob, jejich zastupcu a/nebo kontaktnich ddaju uvedenych v tabulce, a to
formou e-mailu na kontaktni osobu druhé smluvni strany. Kontaktni osoby odpovidaji za
aktualizaci této pfilohy, pfitem2 zmény této prilohy nevyZaduji pisemnou dohodu smiuvnich
stran ve formé Dodatku podle odst. 14.2 teto smlouvy.
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Piiloha €.6

Vzor Pfedavaciho protokolu

Predavajici:

Prijemce:

PROTOKOL C.

Nazev

—

SEZNAM PREDAVANEHO ZARIZENI

Typové &islo

Seéripve Cislo Podet

i |

0|~ | D | kW

-
L=

ki
-

-
¢

-
w

—
E-

—
141

POZNAMKA:

Datum pfedani/prevzeti

Predavajici

Prebirajici za prijemce

Podpis

Pfed podpisem lohotoe  prolokalu
prekontralujte, zda vyée uvedené udaje
souhlasi se skulegnosti. Svym podpisem
potvrzujete, Ze jste pfevzal{a) technické
zafizeni amebo fotokabinu(y) uvedena
vseznamy. Zaroveh potvrzujete, Ze
poskytované technické zafizeni a/nebo
fotokabinaly) je zjevné neposkozeng,
neni-li v Poznamce uvedeno jinak.
Podpisem tohoto Pfedéavaciho protokolu
na pfijlemce pfechazi nebezpeti Skody
dle zakona ¢, 513/1991 Sb. v platném
znéni. Jakékoli dotazy & pfipominky
sdéite, prosim, pracovnikiim STC nebo
uvecdte na zadni stranu  toholo
dokumenty. DEkujerne za spolupraci.

Jméno a pfijmeni (hdlkovym pismem} Jmeéno a pfijmeni thiikovym pismem)

£.0P

Rarzitko prijemce

R
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Priloha &.7

Vzor Instalaéniho protokolu

Poskytovatel: Prijemce:

PROTOKOL €.

Instalaén( prace: (1 Technické zafizeni [0 Fotokabina(y) (ZaSkrtnéte typ instalaéni prace)

Popis provedenych instalacnich praci:

: Zahajeni instalagnich praci: Konlrola lunk&nosli {lesty): - l_
[ T - O &
; Ukenéeni instalaénich praci: AT
Jméno instalaéniho technika: CAno O Ne
[ Ano O Ne
OAno O Ne
O Ano O Ne
O Ano O Ne

POZNAMKA:
Datum Zastupce poskytovatele Ptebirajici za pfijemce
Podpis
Jméno a pfijmeni (hilkovym pismem) Jméno a piijmeni (hilkovym pismem)
Pfed podpisem ftohoto Protokolu &.0P

piekontrolujte, zda wy3e uvedeng
Ldaje souhlasi se skutenosti. Svym
podpisem  potvrzujete, 2e vyse
uvedend instalaénl prace byly
provedeny, tachnické  zafizeni
anebo  fotokabina(y) jsou  plné
funkéni.  Jakékoli dotazy &
pfipominky sdélte, prosim,
pracovnikim STC nebo uvedts na
zadni stranu tohoto dokumentu.
Dékujerne za spolupraci. Razltko piijemce

1M
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Pfiloha €.8

\Vzor Protokolu o servisnim zasahu
Cislo pozadavku;

Poskytovatet: Prijemce: Priorita pozadavku:

Typ smiouvy:

Kontaktni osoba pFijemce / telefon:

Tachnicke T ) ] Vyrobni | 2 Misto |: " ’]
zafizeni: | T T | Cislo: | — : opravy.

Popis provedenych praci:

Jizda Prdce | Jizda Vedlejsi | Servisni
Jména technika Datum tam Km od T do 2pét Km naklady kod BKZ
| ! .
Pouzit nahradni dit: L1 aNo [ NE Nahradni dily vraceny: O
|
Poget Typové &islo Nazev dilu Stary dii Siriovs tisln Novy di Gena —[

| ,

L . ]

Zpétné hlageni - informace: Pferufeno — od kdy a z jakého divodu?

[ ] Pozadavek preruden
[ ] Pozadavek vyflzen ] ' =

pred podpisem prekentrolujte 7a Gdasti nadeho pracovnika, zta wvedsné Udaje soublas! se skutaénosil Bvym podpisam polvizuiels, 26 vyde uvedena instalalni prace byly
provedgeny, technickd zafizeni afnabo fotokabinaly) jsou pind funkéni @ nepoBkozens & plebirits pinow zadpavadnos] za veikerd podkezeni jakéhokoliv rozsahu & Zirdiu
uvedenéhe technického zafizent ainebo folokabinfy). Jakéhol dolazy & phipominky so&ite, prosim, pracova’sim S$TC nebo uvedie na zadai stranu lohoto dokumenty,
Dékujeme Za spoluprac.

POZNAMKA, O KONECNEM STAVU:

Datum Zastupce poskytovatele Prebirajici za pfijemce

1
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Prilcha ¢. 9

BEZPECNOSTNI A PROVOZNIi POKYNY POSKYTOVATELE PRO
PROVOZ SYSTEMU

V ramei provozu technického zafizeni ke zpracovavani Zadosti a pofizovani a zpracovavani dat
pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi tdaji je pfijlemce bezvyjimecné povinen dodrzovat
bezpeénostni a provoznimi pokyny poskytovatele, které jsou obsazeny v bezpeCnostnich
smérnicich a povoznich pfiruckach poskytovatele. Tyto smérmice a pfiruéky poskytovatel pfeda
pfijemci v prub&hu $koleni uzivatelu technického zafizeni a fotokabin.

Veskeré pfiru¢ky budou dodany v listinné podobe.

1. Smérnice pro personalni bezpecnost

Cilem Smérnice personalni bezpeénaosti je zajisténi vhodnych postupt pfi pfidélovani opravnéni
zameéstnanca prijemce a spolupracujicich organizaci (dale jen ,zamésinanci*} k €innostem v ramci
systému CDBP a zajistit povédomi zaméstnancl o bezpe&nosti informaci.

s« Zaméstnanci podepisuji prohlaseni o micenlivosti formou zavazku zaméstnance ve smyslu
zakonem uloZené povinnosti;

e Zaméstnanci zachovavaji mi¢enlivost o skuteénostech, se kierymi se seznamili pfi plnéni
Ukol( v systému CDBP nebo v pifimé souvislosti s nimi a tato povinnost trva i po skon&eni
pracovniho vziahu;

« Seznameni zaméstnancl s bezpecnostni politikou systému CDBP a navazujicimi
provadécimi smérnicemi je sougasti vstupniho Skoleni a dalSich periodickych Skoleni;

e Zaméstnanci musi znét postupy hlaseni bezpeénostnich incident(.

Nedodrzeni bezpeénostnich zasad mlze byt kvalifikovano jako porudeni povinnosti zaméstnance
pfip. porudeni pracovni kazné s pfislusnymi disledky pro zaméstnance, ve smyslu zakona
¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud se nejedna o prestupek podle
§ 44 cit, zakona €. 101/2000 Sb., nebo trestny &in podle § 178 zakona €. 140/1961, trestni zakon,
ve.znéni pozdéjsich predpisu.

2. Smérnice fyzické bezpecnosti a bezpecnosti prostredi

Smérnice fyzické bezpetnosti a bezpetnosti prostiedi zajistuje fyzickou ochranu informaci a
prostfedi, ve kterém se informace nachaze;ji:

s vymezenim a vyuZivanim zabezpelenych oblasti zahrnujicich kontrolu wvstupu a
upfesnénim zpUsobu prace osob v téchto oblastech, zabezpefenim kancelari, mistnosti a
zafizeni, ochranou proti hrozbam pusobicim z vnéj§iho prostfedi, zejména tam, kde se
informace nachazeji, zpracovavaji a uchovavaji;

e zabezpefenim zafizeni proti odcizeni a zni¢eni, podkozeni, zahrnujicim bezpeéneé
umisténi zafizeni, zajisténim podplUrnych sluzeb pro provoz zafizeni (dodavky energie,
klimatizace atd.), zabezpedéenim kabelaze a zajiténim pravidelné a bezpeéné udrzby
zafizeni;

« zaji$ténim bezpecénosti informaci mimo objekty pfijemce a spolupracujicich organizaci.

Za dodrzovani stanoveného reZzimu vstupu osob a realizaci opatfeni k ochrané zabezpeCenych
oblasti odpovida pfijemce.
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3. Uzivatelska pfirucka IS

Uvedeny dokument obsahuje struény popis, provozni fad a obecny navod k obsluze technickéhd
zarizeni a fotokabiny.
Soudasti uZivatelské priruéky budou dale pokyny k:
» struény popis technického zafizeni a fotokabiny véetné jeho bezpeénostnich funkci pro
potfebu uZivatell;
« provozni fad IS obsahujici vymezeni prav a povinnosti uzivatel(;
« pokyny k udrzbé jednotlivych komponent, ¢isténi optickych snimad&u a daldich technickych
prostredku;
» pokyny k pouziti Cipovych karet, kvalifikovanych certifikatd a jejich obnovy;
e uzivatelské aplikaci samoobsluzného kiosku

4. Usivatelska dokumentace k jednotlivym aplikacim

Tato pfirucka bude obsahovat metodického privodce jednotlivymi  kroky viech procesu
provadénych uZivateli klientského aplikace KS-O a bude podrobné popisovat uZivatelské ovladani
uZivatelské aplikace KS-O.

5. Uzivatelska dokumentace Hotline pro koncové uZivatele

Tato pFirutka bude obsahovat.

pokyny pro vyuZiti sluzby Hotline;
systém komunikace s Hotline,
reklamaéni postupy.

6. Technicka dokumentace

Technicka dokumentace bude zahrmovat:
» navody k obsluze jednotlivych vyrobcd technickeho zafizeni;
« provozni podminky poskytnutého technického zarizeni.
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Priloha €. 10
Certifikat - Osvédéeni o absolvovani Skoleni - VZOR

Jméno Prijmeni
Platnost do: dd.mm.rrrr

Role driitele: Klitovy uzivatel kombinovaného/vydajového pracovisié
Uzivatel kombinovaného/vydajového pracovisté

Opravnéni dritele: DrZitel tohoto certifikatu je fadné vySkolen a opravnén pofizovat
biometricka daia pro Cestovni doklady s biometrickynu udaji.

Poznédmka:  Vyde jmenovany driitel tahoto Certifikatu tispéSné absolvoval Skolenf a ode dne vystaven! tohoto cerifikitu je
opravnén obsluhovat technické zafizeni na sbér a daf$i zpracovéni dat pro cestovn! dokfady s biometrickymi
iidaji, a fo v rozsahu provoznich pokynd, se klerymi byl v ramci Skoleni seznamen,

1
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CENIK SERVISNiCH SLUZEB

Priloha ¢. 11

-Sluiby nad ramec pfedmétu pinéni podle Clanku 7 této smlouvy budou hrazeny dle nize
uvedeného ceniku poskytovatele.

1.

LA

3.

~

el

Sazby za hodinu vykonu prace (Elovékohodiny) v K&:

T Hodinova sazba v Ké
bez DPH véetné DPH
Basic Hand 1 110,00 1 320,90
Smart Hand 1 280,00 1523,20
8mart Advanced 2 020,00 2 403,80

*Uvedené sazby jsou platné pro rok 2008.

Sazby cestovného v Ké&:

Nizov Finkis sazbha za km v K¢
bez DPH véetné DPH
Basic Hand 17,20 2047
Smart Hand 17,20 20,47
Smart Advanced 17,20 2047

*Uvedené sazby jsou platné pro rok 2006.

Sazby za hodinu vykonu prace a sazby cestovného mohou byt upraveny v roce 2007 a v letech
nasledujicich v zavislosti na mife inflace vyjadiené pfirdstkem primérného ro&niho indexu
spotrebitelskych cen pfedchoziho kalendafniho roku, vyhlasené Ceskym statistickym urfadem
(viz http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace). Valorizace sazeb bude provedena
formou dodatku ktéto smlouvé na zakladé pisemné Zzadosti poskytovatele, pfedané
zakaznikovi ihned po zvefejnéni (daji za predchozi kalendafni rok Ceskym statistickym
uradem. Dodatek musi byt projednan do konce mésice nasledujiciho po zvefejnéni udaji za
predchozi kalendaini rok tak, aby vyOdtovani za nasledujici mésic probéhlo jiz ve
valorizovanych cenach. Nové sjednané ceny budou platit do nasledujici valorizace sazeb.

Valorizace nebude provadéna v pfipadé, Ze vyhladena mira inflace dle odst. 3 této pfilohy
nepfevysi 2 %. V pfipadé, Ze vyhlasena mira inflace nepfevysi hranici 2 % ve dvou po sobé
nasledujicich kalendarnich letech, provede se valorizace jednou za dva roky ve vysi souétu
miry inflace za tyto roky.

Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavei 1 této piilohy,
pfipo€itat cestovné podle odstavce 2 této prilohy za prokazany pocet ujetych kilometrt ze
servisniho mista do mista zasahu, pokud mistem vykonu prace neni Praha.

Vysvétleni pojmu:

Nazev funkce Popis-

Basic Hand - e schopen provadét opravy IT-produktd vyménou
zakladnich komponent

- potfebuje jasneé instrukce o tom jake kroky ma provést
aby vyresil problém

- ma zakladni znalosti o IT produktech
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- nema specifické znalosti IT produktd
- neprovadi diagnostiku vadného zafizeni

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produkt( a operaénich systému
- ma zakladni znalosti specifickych IT — produktd
- ma zakladni profesni zkuSenosti

Smart Advanced - méa rozsahlé znalosti IT-produktll a operaénich systému
- ma certifikaty o absolvovani Skoleni pro uréité produkty”
- ma stfedni profesionaini zkusenosti
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Priloha é.12

Vzor Protokolu o demontazi technického zarizeni/fotokabiny

Prijemce:

Prebirajici:

PROTOKOL €.

SEZNAM DEMONTOVANEHO ZARIZENI

Nazev Typové Cislo Sériove &islo  Pocdet

L= - e B -- B |

| 10

12

13

14

15

POZNAMKA:

Datum

Pfedavaijici za pfijemce

Pebirajici

Podpis

Pfed podpisem tohoto Protokolu
prekontrolujte zda wvySe uvedené
Gdaje souhlasi se skuteénaosti. Svym
podpisem  potwrzujete, Ze [sie
predal{a) technické zafizeni a/nebo
fotokabinu{y) uvedené v seznamu.
Zargvehi potvrzujete, Ze
demontované technické zafizeni
afnebo Totokabinaly) ocdpovidaji
béknému opotfebeni, neni-li
v Poznamce stanoveno jinak.
Jakékoll dotazy & pfipominky sdélte,
prosim, pracovnikim STC  nebe
uvedie na =zadni stranu tohoto
dokumentu. D&kujeme za spolupraci.

Podpis

Jmeéno a pfijmeni {hilkovym pismem) J

i (hilkovym pismem)

¢.0P

Razitko pfilemce

111
PRILOHA C. 12

Smilouva o umisténi technického zafizeni na sbér a daléi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové
&itelnymi Gdaji a s nosi¢em dat s biometrickymi Gdaji



