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Smlouva o poskytovani sluzeb
(€. smlogvy poskytovatele 2016006)
T TR Lot |05 DA

Smluvni strany:
TTC TELEPORT, s.r.o.

se sidlem; Tiskarska 10, 108 00 Praha 10
zastoupena: Radek Majer, jednatel

JUDr. Cestmir Chudoba, jednatel
IC: 242 71 705
DIC: CZ24271705

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, viozka 199711

dale jen poskytovatel na strané jedné

Ceska posta s.p.

se sidlem: Politickych véznd 909/4, 225 99 Praha 1
zastoupena: Ing. Pavlem Chylou, feditelem DICTG
IC: 471 14 983

DIC: CZ47114983

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem
v Praze, oddil A, viozka 7565

dale jen uZivatel na strané druhé

uzaviraji tuto smiouvu o spolupraci pfi poskytovani kolokacnich
sluzeb (dale jen ,smlouva®}).

1. Piedmét a ucel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluzby, kieré
jsou specifikovany v pfilohach této smlouvy (Specifikace
sluzby a Dostupnost sluzby - SLA) a za podminek
stanovenych touto smiouvou.

2. Uzivatel se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto
smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele
ceny dle Specifikace sluzby.

3. Uzivatel je opravnén uZivat sluzby poskytovatele k provozu
vlastnich telekomunikacnich a informaénich (ICT) zafizeni a
k provozu telekomunikaénich a informacnich (ICT) zarizeni
tfetich stran, slouzicich pfimo nebo nepfimo k pfenosu,
zpracovani a archivaci informaci a k poskytovani ICT sluzeb
(dale jen hardware).

4. Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak,
dodrzovat veskera ustanoveni Specifikace sluzby,
aktualniho znéni Provozniho radu poskytovatele a této
smiouvy. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a
Specifikaci sluzby ma prednost pfislusné ustanoveni
Specifikace sluzby. V piipadé rozporu mezi touto
smlouvou (v&. jejich piiloh) a Provoznim radem maji
pFfednost ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh.

. Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Rozsah poskytovanych sluzeb je definovan ve Specifikaci
sluzby, jez je nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na realizaci a
pronajem veskerych propojovacich okruhli mezi uZivateli
sluzeb telehousu, jehoz specifikace je uvedena v ¢l. 1.1.
Provozniho fadu. UZivatel neni opravnén se samostatné

propojovat s jinymi uzivateli v prostorach telehousu (t.
zejména v  kabelovych komorach, kabelovodech,
kabelovnach a na salech telehousu) a na dalSich mistech
nemovitosti, ve kterych jsou umistény prostory telehousu.
Porugeni tohoto ustanoveni bude povaZovano za hrubé
porudeni smiouvy a poskytovatel milze jednostranné
odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti. UzZivatel je
opravnén se samostatné propojovat vyhradné a jen v ramci
svych (tj. jim na zékladé této smlouvy vyluéné uzivanych)
prostor.

Uzivatel ma moznost vyuZivat i dalSi sluzby (servis, dohled,
montaz, skladovani, atd.) poskytované poskytovatelem
podle podminek, sjednanych samostatné uzavienymi
dil¢imi smlouvami.

Neni-li ve Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak,
predmétem této smlouvy neni zajisténi pfistupu k datové siti
ani poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

. Cena a platebni podminky

Poskytovatel bude uzivateli za poskytnuté sluzby Gctovat
dohodnuté ceny, které jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby,
neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Cena je tvofena souétem tfi jednotlivych poloZek a to:

e jednorazovéa cena za zfizeni/aktivaci sluzby

e pravidelna mési¢ni pausalni cena za poskytované
sluzby

e  pohybliva slozka ceny (je uUmérna spotiebované
elektrické energii na napajeni a chlazeni zafizeni a
vypodita se z monitorované hodnoty pfikonu skiini za
fakturované obdobi)

V pfipadé, ze sluzba nebude poskytovana pii zahdjeni nebo
ukonéeni sluzby po cely kalendafni mésic, bude pausalni
cena za dany kalendafni mésic snizena o pomérnou &ast za
dobu, po kterou sluzba nebyla poskytovana.

K uétovanym cenam bude pfipoctena DPH podle zakona o
DPH v platném znéni.

V pfipadé&, ze dojde k prokazatelnému navy3eni cen vstupl
pro poskytovani sluzeb, mize poskytovatel Umeérné
jednostranné navysit cenu za poskytované sluZby i jinak nez
dle ¢l. Il odst. 11.

Castku dle odst. 2 zaplati uzivatel na zakladé dariového
dokladu — faktury. Fakturu vystavi poskytovatel vzdy do 5
pracovnich dni nasledujiciho kalendaifniho mésice, ve
kterém byla sluzba zfizena nebo poskytovana. Datem
zdaniteiného plnéni je posledni den mésice, ve kterém byla
sluzba poskytovana. Poskytovatel je opravnén vystavovat
faktury i v elektronické podobé a zasilat faktury uZivateli téZ
elektronickou postou.

Splatnost faktur je sjednana na 30 dni od jejich doruceni
uzivateli, pokud neni ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak.
Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani celé
vy(étované ¢astky na cet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén po uzivateli pozadovat smiuvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Eastky vé. DPH za kazdy
zapo&aty den prodleni s uhradou kterékoliv fakturovane
astky. V piipadé, Ze uzivatel ani po pisemném upozornéni
a poskytnuti dodateéné Ihdty 14 dnd neuhradi dluznou
tastku, miZe poskytovatel odpojit uZivatele od zdrojl
napajeni el. energii. Po dobu odpojeni uzivatele od zdrojd
nepfetrzitétho napajeni nezanika povinnost uZivatele platit
pausalni ceny ve sjednané vysi. K opétovnému pripojeni
uzivatele ke zdroji nepfetrzitého napajeni dojde aZz po
uhrazeni véech zavazku uZivatele vi¢i poskytovateli véetné
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reaktivacnino poplatku ve vy$i 50.000,-KE na ucet
poskytovatele.

Je-li soucasti poskytnuté sluzby také zapujceni nebo
prondjem hardware Ci jineho technického vybaveni, mize
poskytovatel, v pripadé, Ze uzivatel ani po pisemném
upozornéni a poskytnuti dodatecné |haty 14 dnd neuhradi
diuznou &astku, bez dalsino odpojit a odejmout uzivateli tato
zafizeni az do uhrazeni vSech zavazk( uZivatele véetng
pfipadné smluvni pokuty dle odst. 8. Pokud se zapUjceny
hardware nachazi mimo telehouse, je uZivatel povinen iej
poskytovateli na zakladé jeho vyzvy vtakovém piipadé
ihned vydat. Po dobu odejmuti hardware nezanika povinnost
uzivatele platit paudaini ceny ve sjednané vysi..

V pfipadé, Ze uzivatel ani po pisemném upozorméni a
poskytnuti dodate¢né Ihaty 14 dnd neuhradi dluznou &astku,
mize poskytovatel také uplatnit zadrzovaci pravo
k hardware provozovanému v telehousu piimo nebo
nepfimo uzivatelem nebo pro uzivatele; poskytovatel je
v takovém pfipadé opravnén znemoznit uzivateli manipulaci
s timto hardware a2 do uhrazeni viech zévazki uzivatele
véetné pripadné smiuvni pokuty die odst. 8.

Inflaéni doloZka

11.1 Vy$e mésicni pausalni ceny za poskytované sluzby a
pohybliva sloZzka ceny umérna spotiebované elektrické
energii jsou stanoveny v cenove arovni roku 2014, {j.
zakladni stav. Tyto ceny mohou byt poskytovatelem
upraveny inflaénim koeficientem vzdy od okamziku, kdy
se mésiéni index cen primyslovych vyrobcu podie
klasifikace CZ-CPA publikovany Ceskym statistickym
Gradem dale uvedeného reprezentanta zvysi nejméng
o 3,0 procentni body proti dosud pouzivané urovni.

11.2 Reprezentantem pro Upravy cen je index cen
primyslovych vyrobcl podie klasifikace CZ-CPA
Elektfina, plyn, para a klimatizovany vzduch* (kéd D
35) — zékladni stav kvéten 2014 — 139,5 pocitany podle
pravidia prmeér roku 2005 = 100. V pipadé, ze Csu
pfestane publikovat vyvoj uvedeného indexu, je
poskytovatel opravnén zvolit reprezentantem jiny
odpovidajici vefejné publikovany index objektivné
zohlediujici  zmény  cenové urovné v daném
primyslovém odvétvi.

11.3 Inflaéni koeficient se potita podle vzorce: IKi = ICi-1/
ICZ, kde
IKi je Inflaéni koeficient platny od obdobi ve kterém
vypréi 30denni |hiita podle odst. 11.4; obdobim je
kalendaini mésic,

ICi-1 je index cen zvoleného reprezentanta v obdobi i-1
tj. v obdobi, které pfedchazi Upravé ceny,
1CZ je index cen zvoleného reprezentanta v zakladnim

stavu (platny v obdobi stanoveni upravované ceny).

11.4 Ceny upravené zpUsobem uvedenym v pfedchozich

bodech sdéli poskytovatel uZivateli pisemné nejméné 30
dni pred jejich Gginnosti. Toto sdéleni bude doloZeno
publikovanymi udaji CSU (. indexy cen primysiovych
vyrobet dle odst. 11.2) a zplisobem vypoctu novych cen
v souladu s odst. 11.3. ;

11.5 Uzivatel mdze pisemné pozadat poskytovatele o snizeni

cen v pripadé, Zze vySe uvedené indexy cen klesnou
nejméné o 3,0 procentni body proti dosud pouzivané
arovni. V zadosti uzivatel uvede obdobi (kalendarni
meésic), ve kterém ktomuto pokiesu doslo. Obdobi
nemlize byt star§i o vice nez dva mésice nez je datum, ke
kterému byla zadost uzivatele doruéena poskytovateli.

11.6 Na zakladé zadosti uzivatele podle odstavce 11.5 upravi

poskytovatel ceny inflanim koeficientem od obdobi
nasledujicim po obdobi, ve kterém uplyne 30denni Ihita

od data, ke kterému poskytovatel obdrzel Zadost uzivatele;
obdobim je kalendaini mésic.

11.7 Inflaéni koeficient pro sniZeni ceny se pocita podle vzorce:

IKi= ICx/ICz , kde

1Ki je Infladni koeficient platny od obdobi, ve kterém
vyprsi 30denni Ihita podle odstavce 11.6; obdobim
je kal. mésic.

ICx je index cen zvoleného reprezentanta. v obdobi

uvedeném v zadosti uzivatele podle odstavce 11.5,

ICz je index cen zvoleneho reprezentanta v zékladnim
stavu (platny v obdobi stanoveni upravené ceny).

V. Dal$i ujednani

Provozni a organiza€ni podminky pro poskytovanou sluzbu
jsou upraveny v Provoznim fadu telehousu, ktery tvofi
pfilohu € 3 této smlouvy a ve Specifikaci Sluzby.
V Provoznim fadu jsou zejm. specifikovany podminky
provozu a udrzby podplrnych systémi poskytovatele a
organizacni opatfeni zajistujici bezpeény a spolehlivy
provoz zafizeni uzivatell, jakoZ i dal$i provozni povinnosti
uZivatele a dalich osob vstupujicich do prostor telehousu a
disledky jejich poruseni. Poskytovatel je opravnén
k zajisténi plynuiého a bezpetneho provozu telehousu vydat
i dal§i provadéci normy — organizacni opatieni, ktera jsou
pro uzivatele od jejich prevzeti zavazna.

Usivatel se zavazuje dodrZovat veskere povinnosti
vyplyvajici ze Specifikace sluzby a Provozniho radu,
zejm. respektovat limitni hodnoty prikonu jednotlivych skfini,
dodrzovat pravidla fizeného pfistupu do prostor telehouse a
praci v ném, a respektovat protipozarni opatfeni a z nich
vyplyvajici omezeni. Uzivatel si je védom a souhlasi s tim,
e v pripadé poruseni uvedenych povinnosti bude povinen
nahradit poskytovateli zplsobené Skody. Tim neni dotéeno
pravo poskytovatele na piipadné smiuvni pokuty,
odstoupeni od smlouvy nebo jiné plnéni vyplyvajici z této
smlouvy, jejich pfiloh v&etné Provozniho radu nebo
platnych pravnich predpisd.

Provozni fad  pfedstavuje  obchodni podminky
poskytovatele ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku a
jako takovy tvofi souCast teto smiouvy. Uplné znéni
Provozniho fadu je pfilohou €. 3 této smlouvy a je uvedeno
i na www strankach poskytovatele. Podpisem této smiouvy
uzivatel potvrzuje, Ze se s Provoznim radem seznamil a
vyslovné pfijima véechna jeho ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze s ohledem na mozné zmeny
provoznich, organizacnich nebo technickych podminek
telehousu muze v budoucnu Poskytovatel jednostranné
smeénit Provozni Fad pisemnym oznamenim uZivateli, k
némuz bude piilozeno nové Upiné znéni Provozniho radu
nebo odkaz na www stranky, na kterych bude nové tplné
znéni Provozniho Fadu zvefejnéno. UZivatel je povinen se
s novym znénim Provozniho fadu bez zbytetného odkladu
seznamit. V piipadé, Ze se zménami Provozniho fadu
usivatel nesouhlasi, je opravnén sdélit tuto skutecnost
poskytovateli pisemné nejpozdéji do 30 dni od doruceni
oznameni o zméné. V pripadé, Ze tak uzivatel uéini,
povazuje se takové sdéleni za vypovéd této smlouvy,
pfiemz vypovédni doba bez ohledu na jina ustanoveni této
smlouvy skonéi v takovém pfipadé ke konci kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byl nesouhlas
s novym Provoznim fadem doruéen poskytovateli. Nové
znéni provozniho fadu v takovém piipadé uZivatele
nezavazuje. Nedorudi-li uzivate! poskytovateli do 30 dnll
ode dne, kdy mu byla oznamena zména Provozniho fadu,
svlij pisemny nesouhlas s touto zménou, plati, Ze se
zménou souhlasi a tato zmé&na a nové znéni Provozniho
fadu nabyva Gcinnosti uplynutim lhGty pro vyjadieni
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nesouhlasu, neni-li v oznameni 0 zméné uvedeno datum
pozdéjsi.
Dostupnost poskytované kolokacni sluzby a smluvni pokuty

za poruseni dostupnosti jsou uvedeny v pfiloze Dostupnost
sluzby - SLA, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje moznost pferuseni provozu
podplrnych technickych systémd z divodu jejich UdrZby,
oprav nebo Uprav programu fidicich systému, které pfimo
ovliviiuji poskytovani sluzeb, a to po pfedchozim oznameni
uzivateli. Celkovy rozsah je definovan v pfiloze
Dostupnosti sluZzby - SLA.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pferuseni poskytovani
sluzby v piipadé zasahu vy3$8i moci a dale téZ v pripadé
poruchy nebo vyluky na zafizenich tfetich stran (zejména
dlouhodobého vypadku dodavky elektrické energie,
telekomunikacnich spojeni atd.), pokud tyto skutenosti
nebyly zplsobeny poskytovatelem a poskytovatel jim ani
nemohl pfi vynaloZeni obvyklé odborné péce zabranit.

Vyskytnou-li se u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti
branici fadnému plnéni této smiouvy, je tato strana povinna
bezodkiadné poté, co se o téchto skute¢nostech dozvi,
seznamit se vzniklym stavem druhou smiuvni stranu a
vyvolat jednani na urovni povérenych zastupcd.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych informaci
a informaci uloZenych na technickych zafizenich uZivatele.

Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu
pfenasenych informaci a do informaci zvefejiiovanych nebo
ulozenych na informacnich zafizenich uZivatele, pfipadné
cizich zafizenich provozovanych podle podminek této
smlouvy, vyjma zasah( piimo vyzadanych opravnénymi
organy (soud, Policie CR, apod.).

Uzivatel odpovida za to, Ze osoby, kterym umozni vstup do
telehousu, budou dodrzovat ustanoveni Provozniho fadu a
pfip. daldich organizacnich opatfeni poskytovatele.
Zptisobi-li tyto osoby poskytovateli nebo tietim osobam
$kodu, odpovida za ni uzivatel spolu s témito osobami
spoleéné a nerozdilng.

V. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Doba trvani smlouvy je uvedena ve Specifikaci sluzby.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a Gcinnosti
dnem 1.4.2016.

Smlouvu Ize ukongit pisesmnou dohodou obou stran.

Smlouvu Ize také vypovédét bez udani divodu pisemnym
oznamenim druhé strané. Vypovédni doba je uvedena ve
Specifikaci sluzby. Vypovédni doba polina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Stanovi-li
Specifikace sluzby minimalni dobu uzivani sluzby, mize
uZivatel smlouvu vypovédét az po uplynuti této doby.

Od této smlouvy Ize odstoupit v piipadech uvedenych v této
smlouvé, jejich pfilohach véetné Provozniho fadu nebo
platnych pravnich piedpisech. Od této smlouvy lze téZ
odstoupit pro jeji jiné podstatné poru$eni. Za podstatné
poru$eni se povazuje zejmena:

a. poruseni ¢lanku VI této smiouvy,
b. poruseni élanku IV odst. 10.

V piipadé jiného nepodstatného porudeni této smlouvy Ize
od smiouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze druha smiuvni
strana nepiestane smlouvu porusovat hebo porusi smlouvu
obdobnym zpiisobem znovu i poté, co ji na to smluvni strana

pisemné& upozornila a poté, co uplynula pfiméfena Ihita ke ’
zjednani napravy. |

VI Ochrana duavérnych informaci ’

Smluvni strany povaZuji za divérné vSechny nevefejne
infformace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
pinénim. Tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tieti strané
(mimo osob, s nimiz tvoii holding) bez pisemnéeho souhlasu ‘
druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i po dobu |
jednoho (1) roku po zaniku smiouvy. ’

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na: ‘

= informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena
smlouva, |

= véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v¢.
Provozniho radu, |

L] informace, které jsou nebo se stanou vefejné i
dostupnymi bez porugeni zavazku micenlivosti,

. identifikaéni adaje a provozni doklady, poskytnuté
organu statni spravy v ramci spravniho fizeni nebo
soudu vramci soudniho fizeni vedeného mezi
uzivatelem a poskytovatelem,

" informace vyZadované soudy, spravnimi Ufady,
organy &innymi v trestnim fizeni, auditory pro
zakonem stanovené ucely.

Uzivatel souhlasi a pfipadné zajisti, aby jeho nazev a logo
nebo nazev a logo jeho partnera, ktery prostfednictvim
uzivatele vyuziva siuZeb podle této smlouvy, mohly byt
uvedeny na seznamu referenénich zakézek poskytovatele.

VIi. Zvlastni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a
chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo vzbudit dilvodné
podezfeni ze spachani nebo pachani trestného Ccinu
piicitatelného jedné nebo obéma smluvnim stranam podle
zakona &.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatfeni
k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo zjejich
zaméstnancll &i zastupcl jakékoliv formy korupéniho
jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako
pijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkarstvi &i jiny,
trestny ¢in spojeny s korupci dle zékona €. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéj§ich predpisl.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou
ani neslibi dplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti §
podnikanim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz
zavazuji, Ze aplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at' uz
pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim veéci
obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna
vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo
jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dosta
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobg, a na
kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd
tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

Uzivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, bude-j
poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny Cin|
V piipadé, Ze je zahajeno trestni stihani poskytovatele,
zavazuje se poskytovatel o tomto bez zbytecného odklad
uzivatele pisemné informovat.




1.

VIil. Zavéreéna ustanoveni

gmluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vznikié mezi

nimi z této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou,
které se nepodari vyresit dohodou smluvnich stran, budou
rozhodovany soudy Ceské republiky.

Souéasti této smlouvy je pfiloha C. 1. Specifikace sluzby a
piiloha €. 2. Dostupnost sluzby - SLA a piiloha €. 3
aktualni znéni Provozniho radu.

Smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Pisemna forma
je nezbyina i pro piipadné udéleni souhlasu s postoupenim
této smlouvy a pfipadné nasledné postoupeni této smiouvy,
pokud se na ném smiuvni strany dohodnou.

Viechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy
prechézeji na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

Doruéenim se v souladu s touto smiouvou rozumi osobni
doruceni, nebo doruéeni doporucenou postou, nebo kuryrni
sluzbou na dorucovaci adresu smiuvnich stran, uvedenou
v zahlavi této smlouvy. Kazdé takové doruceni bude
povazovano za fadné uskuteénéné bud v den skutetného
dorugeni, nebo v den odmitnuti pijeti na piislusné adrese,
nebo posledni den Ihity, ve které byla pisemnost pro
adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb
a to i tehdy, jestize se adresat o jejim ulozeni
nedovédél. Elektronicky zasilané dokumenty se povazuji
za doruéené nasledujici pracovni den po jejich ulozeni do
emailové schranky na postovnim serveru, ktera je piifazena
k emailovée adrese uvedené ve Specifikaci sluzby.
Jakoukoliv zménu adresy pro doruCovani jsou smiuvni
strany bez zbytecneho odkladu sdélit druhé smiuvni strané.
Takovato zména nevyzaduje uzavieni dodatku ke smiouvé.

Zmocnénci opravnéni pro technicka a obchodni jednani
v ramci této smlouvy jsou uvedeni ve Specifikaci sluzby.
Tyto osoby nejsou opravneny ménit smlouvu a uzavirat
dodatky k ni.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pii¢emz
kazda smiuvni strana obdri jeden stejnopis.

V otazkach smiuvnich vztahd touto smlouvou konkrétné
neupravenych se fidi smiuvni vztahy ustanovenimi
prislusnych zakond Ceské republiky, zejména zak. 89/2013
Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,NOZ"), a piedpisl
souvisejicich. Smluvni strany se dohodly, Ze lze Kk
obchodnim zvyklostem nevyjadienym vyslovné v teto
smlouvé pfihlédnout pouze tehdy, nestanovi-li NOZ nebo
jiny pravni predpis byt i dispozitivné jinak, nebo neni-li
takového ustanoveni, nestanovi-li pfislusna technicka
norma jinak. V ramci vztahu zaloZzeného touto smiouvou
tedy obchodni zvyklosti nemaiji piednost pred ustanovenimi
zakona nemajicimi donucujici u€inky ve smyslu § 558 odst.
2 NOZ. Smiluvni strany vyslovné vylucuiji aplikaci § 573 NOZ.

Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto smiouvu piecetly, ze
smlouva byla sepsana svobodné a vazné, jako projev jejich
pravé vile, a Ze ji uzaviraji jako rovnocenni smluvni partnefi
v ramci svého podnikani. Na dlkaz toho piipojuji nize své
podpisy resp. podpisy svych zastupcu.

V Praze dne 21. 3. 2016

Rad
jednatel
TTQ TELEPORT, s.r.0

JUDr. Cestmir Chudoba
jednatel
TTC TELEPORT, s.r.o.

V Praze dne 3 1 -[]3' 7016

Ing. PavelYChyla
feditel dfvize ICT a eGovernment
Ceska posta s.p.
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r € Specifikace sluZby (priicha 1) ke smlouvé ¢.2016006 Datum: 21.3. 2016

fELEPORT T.C? Lotw 0504
Poskytovatel

f - C TELEPORT, s.r.0., se sidiem Praha 10, Tiskafski 10, PSC 100 00, |
1C0: 242 71 705, DIC:CZ24271705, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 199711 K
uiivatel

&eskd posta, s.p.
zapsana v OR vedeného Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7562 '
1

Ulice: Politickych véziid {Mésto: Praha 1 |
&islo popisné: 909/4 |ps¢: 22599
1E0: 47114983 |DIC: cZ47114983

Zastoupend: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment |

Telefon ! Fax: -

E-mail: ) 3
Zasil4ni elektronické faktury: ano 5‘E~mailuva' adresa pro zasildni faktur: _ ” 7 . i
Zasilani papirové faktury: ne ?Fakturaéni adresa (je-li odliéna’): dtto

Korespondenéni adresa (je-li odlisna): Ceska posta, s.p skenovéci cerntrum,‘Poitovni 1368/20,- 70.1 06 O.s.trava 1

Obchodn( kontakt: };Techm’ck\] kontakt: . -

Zmocnénci !
-Obchodﬁi kontakt poskytévatele: iDbchodni kqntak‘; uii.\_zatéle - _ _ _ N l‘

oot ororouifss poskytoyatele 24/7 Dperativni pracovisté uzivatele.

Typ sluzby: Rack Housing
Popis sluzby: Rackhdusing na séle &.1 objektu telehousu TTC TELEPORT, Tiskaiska 10

- pronajem éasti rackové skiiné o garantovaném uchladitelném vykonu BOOW na pozici 6/6A.
- internetova konektivita: 10 Mbit/s

- provozovani DNS jména " postsignum.ttc.cz" v rdmci adresniho prostoru poskytovatele

SiEaa e S R SR

Datum spusténi sluzby: 1.4.2016

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 4 roky.
. s o - |

ypovédni doba dle &l. V odst. 4 Smlouvy je stanovena na 3 meésice, ;

Jednorazova cena za zfizenifaktivaci siuzby se nelttuje, byla jiZ zohlednéna v pravidelné pausalni mési¢ni cené 2a sluzbu

Pravidelna pausalni mési&ni cena za poskytovani sluzby:
cena za Edst racku na pozici 6/6A vietné elektrické energie (max. 800W) je stanavena na | ]

Mesiéni pohyblivé sloZka ceny za poskytnuté sluzby se neudctuje, je zahrnuta v pravidelné paudaini mésicni cené za sluzbu

pripsani celé vyditované fastky na dtet poskytovatele

1. Zafizeni usivatele instalovana do skfini na sale &.6 (pozice 6A) mohou dosdhnout v souéty limitni hodnoty pfikonu max. 800W. UZivatel garantuje, Ze nepresahne limitni hodnoty
pfikonu. PFekraceni limitniho piikonu se povaiuje za hrubé parudeni smiouvy a poskytovatel mize jednostranné odstoupit od smiouvy s okamiitou platnosti.

2. Zakladni vybaveni kaidé skfiné mde poskytovatel upravit podle individualniho poiadavku a na zviditni objedndvku uZivatele. Na 24kladé specifikace uzivatele predloii posky'tovat.eln )

uzivateli cenovou nabidku.

3. Uzivate! prohlasuje, Ze instalaci zai(zeni do skiin{ budou provédét pouze opravnéné osoby uzivatele
4. Poskytovatel zajisti v béZné pracovni dabg servis prvnl trovné, ktery spoivéa v provedeni sékladnich Ukont na zaf(zenich uzivatele. Mezi Okony pati{ zapnuti nebo vvphuti zafizeni

sitovym vypinagem, odpojen( zafizenf od napajeci sit&, reset zafizeni. Ukony budou vykonany podle telefonickych nebo mailavych pokynl uZivatele. Jednim tkenem se rozumi zasah ne
deléf nei 15 minut. Ukony jsou zpoplatnény dle sazebniku TTC TELEPORT.

I

|

Splatnost faktur Je sjednana na 30 dni od jejich dorugeni uiivateli. Uzivatel se zavazuje provést platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury. Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem
1

|

|

|

|

|

‘

Uvedené ceny za aktivaci a aktivni skfifi zahrnuji instalaci skFing, jeji pfipojeni k napéjeci soustavé, uzemnéni, vyladéni klimatizaéni soustavy, elektrickou revizi, atd. Napdjeni zafizenl je
Jajisténo ze stiidavé napaject sité zalohované matorgeneratory a UPS (N+1). Zabezpeteni, tj. EPS, stabilni hasici zaffzeni plynem FM200 nebo novec 1230, EZS, kamerovy monitoring
prostor a pristupové karty jsou zahrnuty v pausalni mésicni cené sluzby. Pfistup je pro autorizované osoby ufivatele je zajistén v rezimu 24/7. Podlahy maji nosnost 550 kg/m2. Klimatické zll
podminky v technologickych prostorach jsou v soutadu s doporucenim ASHRAE 2011.

\/ Praze dne

\/ Praze dne 21. 3. 2016

1 -03- "6




Dostupnost sluzby - SLA (Piiloha é. 2)

ke smlouvé & 201”6006: o poskytovani sluzeb (déle jen
smiouva") §,. T2 404w {050

Dostupnost kolokaéni sluzby dle Specifikace sluzby a
smluvni pokuty

1. Poskytovatel zajistuje provoz kolokaéni sluzby v rozsahu a
za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. SluZba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vy-
jimkou doby pro planovanou ddrzbu podie odst. 7 této pfi-
lohy.

3. Sluzba se stava nedostupnou v pfipadé, Zze zafizeni uziva-
tele umisténa v uzamykatelnych skfinich poskytovatele ne-
mohou plnit svij ugel v disledku nedodrzeni povinnosti po-
skytovatele dle odst. 2. této pfilohy (za nedodrzeni povin-
nosti se nepoklada vy$si moc a dali vyjimeéné okolnosti
dle smlouvy, za néz poskytovatel neodpovida, stejné jako
fadné oznamena planovana udrzba nebo uplatnéni sankci
dle smiouvy).

4. Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu
sluzby v priibéhu kalendarniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametrd provozu sluzby, se vypocte mé-
siéni dostupnost v procentech jako podil:

Ts - Tn
dostupnost sluzby = x 100
Ts
kde je:
Ts doba trvani sluzby
Tn  doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pogitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

5. Doba trvani sluzby Ts v mésici je obdobi, po které ma byt
sluzba podie smlouvy v daném kalendainim mésici posky-
tovana.

6. Doba nedostupnosti sluzby Tn je obdobi v ramci doby trvani
sluzby v kalendafnim mésici, ve kterém sluzba byla nedo-
stupna ve smyslu odst. 3. této pfilohy.

7. Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi neZ 48 ho-
din za kalendaini rok (v sumé), po kieré midze byt poskyto-
vani sluzeb pferu$eno. Planovana udrZba bude provadéna
zpravidla v dob& s niz3im zatiZenim telekomunikacnich a
informaénich siti. Za planovanou (drzbu bude povazovana
jen udrzba, kterou poskytovatel oznamil uZivateli alespon 5
kalendarnich dnli pfedem. V dobé pro plénovanou udrzbu
nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti
doby trvani sluzby v mésici Ts.

8. V pripadé, Ze v kalendainim mésici neni dodrzena mésicni
dostupnost kolokacni sluzby, mize uzivatel po poskytova-
teli pozadovat smluvni pokutu ve vysi stanovené v odst. 10
a odst. 11 této prilohy. Smluvni pokutu nelze pozadovat
v pfipadé, Ze nedostupnost kolokaéni sluzby je zplsobena
i z divodu na stran& uzivatele nebo v pfipadé, Zze uzivatel
neposkytne poskytovateli soucinnost nezbytnou k odstra-
néni pfidin nedostupnosti kolokacni sluzby, popf. neo-
znami-li nedostupnost sluzby bezodkladné poté, co se o ni
dozvi.

10.

il

12

13.

Pozadavek na smiuvni pokutu musi uzivatel uplatnit pi-
semné nejpozdéji v kalendainim mésici nasledujicim po
vzniku naroku na smiuvni pokutu, jinak tento narok zanika.

Mésiéni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vyse
smluvni pokuty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Mésiéni dostupnost sluzby Smluvni pokuta
dostupnost 2 99,00% 0%
99,00% > dostupnost 2 97,50% 10%
97,50% > dostupnost = 96,50% 15%
96,50% > dostupnost = 95,50% 20%
95,50% > dostupnost = 94 00% 50%
94,00% > dostupnost 100%

Vy$e smiuvni pokuty se pocita procentni sazbou z mésicni
pausalni ceny za sluzbu za aktivni skiing. Jsou-li nedostup-
nosti dotéeny pouze nékieré aktivni skiiné uzivatele, pocita
se smluvni pokuta pomé&mé pouze z mé&si¢ni pausalni ceny
za tyto dotcené skiing.

Smiuvni pokuta bude uhrazena poskytovatelem na zakladé
vyactovani uzivatele. Lhita splatnosti smluvni pokuty je
shodna jako pro vyuctovani za poskytnuté sluzby (Cl. 1
odst. 6 smlouvy).

Smiuvni pokuta v sobé jiz zahrnuje néarok na pripadnou
slevu z mésicni ceny sluzby a uZivatel proto nemiize poza-
dovat vedle smiuvni pokuty dal3i slevy.

V Praze dne 21. 3. 2016

TTGQ TELEPORT, s.r.o.

JuDr. Cestmir Chudoba
jednatel
TTC TELEPORT, s.r.o.

V Praze dne

31-03- 2016

Ing. Pavel Chyla
reditel diviz CT a eGovernmentu
Ceska posta, s.p.

Piiloha &.2 ke smlouvé o poskytovani sluzeb
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TELEP@RT 11C 1ELEPORT, s.c0. Tiskaiska 257/10, 108 00 Proha 10

Provozni rad datovych center
TTC TELEPORT, s.r.o.

6. vydani, platné od 1.12. 2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento Provozni #¥id stanovuje zdvazna
pravidla, podminky a postupy souvisejici
s provozem datovych centrech DC1 na adrese
Tiskafskda 10, 108 00 Praha 10 a DC2 na
adrese Sazecska 10, 108 00 Praha 10 (déle jen
telehouse), ktera provozuje spoletnost TTC
TELEPORT, s.ro., ICO 24271705 (dale jen
poskytovatel).

1.2.  Tento provozni tadd je zavazny pro
vSechny smluvni partnery poskytovatele, ktefi
maji s poskytovatelem nebo jeho pravnim
pfedchiidcem uzavienou Smlouvu
o poskytovani sluzeb (déle jen wZivatel),
pfipadné jinou smlouvu smistem plnéni
v telehousu, a déle téz pro veskeré dalsi
osoby, které do prostor telehousu samostatng
nebo z povéfeni treti osoby vstupuji.

2. Rezim vstupu

2.1.  Pro vSechny prostory telehousu plati
rezim fizené kontroly vstupu a pohybu
opravnénych osob a navstév.

2.2. Do prostor telehousu a na stiechy
objektu smi samostatné vstoupit pouze osoba

opravnéna dle platného seznamu
v elektronickém pfistupovém systému
Poskytovatele.

2.3. Opravnénymi osobami mohou byt
osoby starsi 18-ti let:

- povéiené osoby poskytovatele, tj. povéfeni
zameéstnanci spole¢nosti holdingu TTC,

- povéfené osoby uzivatele, ktery ma

Provozni fad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o.

s poskytovatelem uzavienu platnou Smlouvu
o poskytovani sluzeb,

- povéfené osoby dodavatelti poskytovatele,

- povéifené osoby pro obsluzné &innosti
objektu s omezenim dle pusobnosti (servis,
uklid, ostraha apod.).

2.4, Zapis do elektronického pristupového
systému se provadi dle dodaného manuélu,
ktery  je  kdispozici na  vyZadani
u Poskytovatele.

2.5. Za uzivatele vklada do pfistupového
systému opravnéné osoby technicky kontakt
uzivatele uvedeny ve Specifikaci sluzby, ktery
je t€Z odpovédny za aktualizaci uvedenych
udajia.  VSechny zmény v  seznamu
opravnénych osob daného uzivatele musi byt
provedeny v elektronickém piistupovém
systému s uvedenim doby platnosti vstupu.
Maximalni doba platnosti vstupu je 12
mesicil. Po této dobé dojde k vymazani osoby
ze seznamu. V dostate¢ném predstihu pied
vymazanim  je  uzivatel  pfistupovym
systémem automaticky informovan e-mailem.

2.6. Osobam neuvedenym jako opravnéné
osoby v piistupovém systému mize byt dle
uvazeni poskytovatele povolen vstup do
telehousu pouze jako navsitévé. Jako takové
nesmi samostatné bez dohledu opravnéné
osoby  poskytovatele nebo  uzivatele
vykonavat zadné montdZni nebo servisni
prace, ani se Vv telehousu samostatné
pohybovat. Opravnéna osoba uZivatele pfitom
musi mit opravnéni k doprovodu nastavené
v pfistupovém systému.

27. Vydand opravnéni ke vstupu jsou
nepfenosnd. VSechny osoby, které se pohybuji
v prostorech telehousu, jsou povinny viditelng
nosit vydané oznaceni a zaméstnanciim
apovéfenym osobam poskytovatele na
vyzadéani prokazat svoji totoznost a opravnéni
ke vstupu.
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2.8. Opravnéna osoba se pii vstupu do
arealu telehousu ohlasi narecepci, pozada
o vydani pfistupové Kkarty/Cipu do prostor
telehousu a uvede jméno spole¢nosti, se
kterou je uzaviena Smlouva o poskytovani
sluzeb pfipadné jind smlouva, v rdmci jejihoz
plnéni hodla do telehousu vstoupit. Pracovnik
na recepci oveH totoZnost osoby podle
identifika¢nich (idaji uvedenych v obéanském
prikazu nebo cestovnim pasu s udaji
uvedenymi v piistupovém systému.
V pfipadé, ze ma pracovnik jakékoli
pochybnosti o opravnéni vstupu, muiZe
kontaktovat pfislusného smluvniho partnera
a ovéfit opravnéni ke vstupu.

2.9. Po uspésném ovéfeni je opravnéné
osob¢  vydano identifikaéni  oznadeni
(visacka), klice a vstupni Cipova karta resp.
¢ip, které je povinna pfi odchodu vratit. Za
ztratu nebo odcizeni visaCky, pfistupové
karty/¢ipu nebo kli¢h je poskytovatel
opravnén  po  pfislusném  smluvnimu
partnerovi poZadovat (hradu nékladii na
uvedeni systému do puvodniho stavu
navySenou o koordina¢ni pfirazku ve vysi
5.000,- K¢.

2.10. Osoby vstupujici do prostor telehousu
nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo
omamnych latek, nesmi vnaset sttelné zbrang,
sttelivo, vybus$niny, hoflavé nebo jinak
nebezpecné predméty a predméty, které jsou
v rozporu s obecné zévaznymi predpisy nebo
mohou ohrozit ¢i omezit provoz telehousu.

2.11. Do telehousu je zakazano vnaSet
potraviny a ndpoje. Osoby vstupujici do
technologickych prostor telehousu musi byt
prezuty do Cisté obuvi se svétlou podrazkou
nezanechavajici stopy na podlaze. Pfi vstupu
v bé&Zné obuvi je nutné pouZzit navleky nebo
papue pripravené u vstupu do prostor
telehousu.

2.12. Do prostor telehousu je piisné
zakazano vodit jakakoli zvifata.

2.13. Poskytovatel je opravnén odmitnout
pfistup do telehousu konkrétnim osobam,
které zdvazné nebo opakované porusily
povinnosti stanovené timto provoznim fadem,
a to i v pfipadé, Ze jsou uvedeny v seznamu

Provozni fad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o.

opravnénych osob, pii¢emz takové jednani
nemuze byt povazovano za poruSeni
povinnosti  poskytovatele ani  zaklddat
zprosténi jakychkoliv povinnosti smluvnich
partnerd poskytovatele.

3. Rezim pohybu osob

3.1.  VsSechny osoby vstupujici do prostor
telehousu jsou povinny dodrZzovat tento
Provozni fad, obecné¢ zavazné piedpisy
z oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi
pfi praci, piedpisy protipozarni ochrany,
Pozarni a poplachové smémice telehousu,
ustanoveni vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. pro praci
na elektrickych zafizenich a zdrzet se
veskerych ¢innosti, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi pfitomnych osob, nebo
zplisobit preruSeni provozu telehousd ¢&i
jakoukoliv majetkovou nebo jinou Gjmu. Pfi
praci na stie$e objektu jsou vSechny osoby
povinny dodrZovat téZ ustanoveni naf{zeni
vlady €. 362/2005 Sb. a smérnice 2001/45/ES
pro praci ve vyskach a nad volnou hloubkou.

3.2.  Vsechny osoby vstupujici do prostor
telehousu jsou povinny udrZovat Cdistotu,
pofadek a volné unikové cesty. Po ukonCeni
jakychkoli provédénych praci je nutno vSe
uvést do ptvodniho stavu a vZdy po sobé
dogista uklidit. Je =zak4dzano ponechavat
jakékoli ptedmeéty v prostorech telehousu.
Zafizeni, material i docasné méfici pfistroje
mohou byt umistovany vyhradné do skfini /
rackid uzivatele. Pfedméty zanechané bez
dozoru a bez souhlasu opravnéné osoby
poskytovatele jinde v prostorech telehousu
mohou byt poskytovatelem bez dalSiho
odstranény a ulozeny na 14 dni do skladu
telehousu. V piipadé, Zze si je oproti uhradé
poplatku  za  uskladnéni  stanoveného
poskytovatelem opradvnéna osoba v této 1hité
nevyzvedne, budou na néklady toho, kdo je
do telehousu vnesl, zlikvidovany.

3.3. Uzivatelé a dalsi osoby jsou
opravnény vstupovat pouze do téch Casti
telehousu, které jsou pro né smluvné
vyhrazené, piipadné v nichz jsou nebo maji
byt v souladu se smlouvou umisténa zafizeni,
ktera provozuji nebo servisuji.
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3.4. Je pfisné zakdzano manipulovat
stechnickymi  zafizenimi  poskytovatele
ajingch uzivateli a jakkoliv do nich
zasahovat.

3.5. Vstupni dvefe do prostor telehousi
ado technologickych séali jsou opatieny
samouzaviracim systémem. Je zakazdno
jakkoli branit dovfeni dveti.

3.6.  Pfi odchodu z jednotlivych sali a piip.
technologickych ¢&asti telehousu je kazdy
povinen zhasnout a ovéfit uzavieni dvefi.

3.7. V aredlech telehousu je zakdzéno
fotografovani a filmovéani bez vyslovného
souhlasu poskytovatele, ktery mize udélit
vyjimku sohledlem na prava a z4jmy
dot¢enych uzivatel. Pofizovani zdznamu pak
muze probihat vyhradné¢ pod dozorem
povéieného pracovnika poskytovatele. Pokud
poskytovatel  zjisti  pofizeni  zdznamu
uzivatelem nebo kteroukoli osobou vstupujici
jménem uzivatele, aniz by méla pisemny
souhlas poskytovatele, bude uzivateli uctovat
pokutu ve vysi 50 000K¢ za kazdy piipad
poruSeni. Uzivatel musi takto pofizeny
zédznam bezodkladné zlikvidovat.
Poskytovatel je téz opravnén svépomoci bez
dal3iho zni¢it jakykoliv neschvaleny zaznam,
a to pfipadné téz véetné zatizeni, na némz je
uloZen.

4. Rezim instalace a provozu
technologii

4.1. Zafizeni vnaSend do technologickych
salt musi byt pfed vstupem na sél zbavena
obali a neCistot v prostorech ktomu
uréenych,

4.2. Vsechna instalovana zaiizeni uzivatelii
musi splfiovat zdkonem stanovené pozadavky
a nesmi jakkoliv ohrozovat bezpeénost
provozu telehousu ani zafizeni ostatnich
uzivateli. Umisténd radiovd zafizeni musi
spliiovat poZzadavky na ochranu obsluhy pied
elektromagnetickym  zafenim.  Zafizeni
uZivatele nesmi rudit jind jiZ instalovana
zafizeni. Uzivatel je povinen na zakladé
vyzvy  poskytovatele  piedlozit — méfici
protokol, ktery to dokladd, a bezodkladné na
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vyzvu poskytovatele ztelehousu odstranit
zatizeni, u néhoZ jsou pochybnosti o splnéni
vy$e uvedenych podminek.

4.3. Pfi instalaci zafizeni do skfiné/racku
musi uzivatel dodrzet vertikdlni rozte¢
zafizeni na cela U (rack unit) tak, aby bylo
mozné nepouzity prostor racku zaslepit ze
strany nasavani ze studené ulicky zaslepnymi
panely o vysce 1, 2, 3 nebo 5U. Zaslepky do
skifni/rackii dodava a instaluje poskytovatel,
pokud neni dohodnuto jinak. Kontrolu
adoplnéni zaslepeni provadi pracovnik
poskytovatele zpravidla dvakrat denné. V
piipadé, ze uzivatel demontuje zaslepky pfi
instalaci zafizeni, musi je bezodkladng
odevzdat pracovnikovi dohledového
pracovi$té telehousu (Helpdesk).

44. 7 davodu zajisténi optimalniho
chlazeni musi uZivatel instalovat zafizeni do
skfiné/racku ve spravném sméru toku
vzduchu ze studené do teplé ulicky. Instalaci
je doporueno konzultovat s pracovnikem
poskytovatele.  V pfipadé, Zze  uZzivatel
instaloval své =zafizeni v rozporu s timto
odstavcem, mda poskytovatel pravo, po
piedchozim upozornéni uZivatele, toto
zafizeni odpojit od dodavky elektrické
energie. UZivatel musi zajistit napravu do 24
hodin.

4.5, Uzivatel je opravnén instalovat si
datovou kabelaz vyhradné uvnitf pronajatych
skfini/racki  nebo mezi bezprostfedné
sousedicimi skfinémi téhoz uzivatele a to
prostiednictvim otvori v boénicich skfini,
jsou-li k dispozici, nebo pomoci rodti nad
skffnémi uréenych k tomuto G¢elu. Nejsou-li
k dispozici otvory a/nebo roSty, miiZe
dovybaveni objednat u poskytovatele za
sjednanou cenu. Kabelové rezervy nesmi byt
umistény mimo skfné, je nutné je vzdy
vyvazat do skiiné uZivatele.

4.6. Uzivatel nesmi zasahovat pod
zdvojenou podlahu, bez vyslovného souhlasu
poskytovatele jakkoli manipulovat
s podlahovymi  deskami, ani instalovat
kabeldaZ mimo vy$e uvedena mista napf. pies
sttechy skifini nebo v kabelovych roStech
uréenych pro jiné ucely. Pii instalaci kabelu
musi uZivatel dodrZzet pokyny poskytovatele.




Poruseni téchto povinnosti je povazovano za
podstatné poruSeni Smlouvy o poskytovani
sluzeb a opraviluje poskytovatele, aby od
smlouvy bez dal$iho odstoupil.

4.7. Vtelehousech  jsou uzivatelim
k dispozici stolky s kldvesnici a monitorem.
V ptipadé, Ze by stolkl nebyl dostatek, mize
uzivatel kontaktovat pracovnika dohledu
apozadat o zajisténi dalSich stolkd. Vraceni
stolku je povinnosti uZivatele. Pokud uZivatel
zjisti nebo zpiisobi skodu na stolku, klavesnici
nebo monitoru, $kodu neprodlené ohlasi na
dohledové pracovisté telehousu (Helpdesk).

4.8. Uzivatel nesmi ptekroc¢it dohodnuty
uchladitelny vykon jednotlivych skiini/racki
nebo celkd (tak, jak je uvedeno ve Specifikaci
sluzby). V pfipadé ptekroceni bude uzivateli
fakturovan pifplatek ve vysi 50 % z mésicni
ceny za kazdou skfii/rack, ve kterém byl
dohodnuty piikon prekroCen. SouCasné po
dobu  piekro¢eni  zanikd  odpovédnost
poskytovatele za poruSeni jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb a tohoto provozniho fadu. Zaroven
muzZe poskytovatel bez dal$iho odstoupit od
Smlouvy o poskytovani sluzeb pro jeji
podstatné poruSeni.

49, Za pravidelnou elektrickou revizi
v8ech zafizeni ve skfini/racku, vcetné
zadsuvkovych paneld, odpovidd uZivatel

vrozsahu platnych  pravnich  predpist
a technickych norem. Poskytovatel mize
pozadovat doloZeni plnéni této povinnosti
uzivatelem. ‘

4.10. Uzivatelé a daldi osoby provadéjici
jakékoliv prace v technologickych prostorach
telehousu jsou povinny fidit se pokyny
opravnéné osoby poskytovatele

4.11. Uzivatel je povinen  umoZnit
opravnénym osobam poskytovatele vstup do
uZivanych prostor a umoZnit vykon
provoznich sluzeb (udrzbu technologie
telehousu, ¢isténi, apod.) a kontroly plnéni
povinnosti uzivatele.

4.12. V pripad® ukongeni sluzby musi byt
zafizeni uzivatele a veSkera komunikaCni
vedeni/kabely demontovana a odstranéna

Provozni fad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o.

nejpozdéji ke dni
ukonéeni platnosti Smlouvy o poskytovani
sluzeb, pokud neni smluvné ujedndno jinak.
Tim neni dotéeno piipadné zadrzovaci pravo
poskytovatele.

z prostor  telehousu

4.13. Vzijmu zachovani co nejlepsi
energetické u&innosti, hodnoty PUE (Power
Usage Effectiveness), kterd md piimy dopad
na cenu sluzby pro vSechny uzivatele, je
nezbytné, aby vSichni uzivatelé dodrzovali
nasledujici:

e minimalizovali dobu pobytu osob na
sale

s vyvazovali kabelaz tak, aby nebranila
prutoku vzduchu

e konzultovali instalaci zafizeni do
skFiné/racku s pracovnikem
poskytovatele a to v¢etn€
rovnomeérného zatizeni fazi

e instalovali zaslepné panely do pozic,
ktera nejsou vyuzita zafizenimi
e pouzivali napajeni jednotlivych

zatizeni v kazdém skfiné/racku vzdy
ze dvou riznych sméri

o dodrzovali maximalni el. pfikon
skiini/rackti nebo salii

e dodrzovali odbér elektrické energie na
urovni minimalné 70 % limitu
uvedeného ve Specifikaci sluzby

e nastavili regulaci proménného vykonu
AirFlow ventilatora zafizeni
v zavislosti na zatizeni (zajistili rozdil
nasavané a vyfukované teploty min.
10°C)

e udrzovali pofadek a Cistotu na
technologickém sale

e dusledng zavirali dveii ihned po
opusténi daného prostoru (efektivita
systému, prasnost apod.)

e pouzivali ochranné pomucky (navleky
na boty, sit’ka na vlasy apod.)
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e dodrZovali zdkaz pouzivani jinych nez
poskytovatelem schvéalenych
elektrickych spotiebici
v technologickych prostorach
telehousu (pajecky, domaci spotiebice,
vysavace apod.)

e dodrzovali zdkaz vnaSeni jinych nez
poskytovatelem schvélenych pfedmétl
zpusobilych ohrozit nebo omezit
provoz telehousu nebo PUE
do technologickych prostor telehousu
(zdroje tepla, vlhkosti, hluku a
pra$nosti apod.)

e odkladat svriky oble¢eni na vyhrazen¢
misto mimo sal

4.14. Dalsi vybaveni sluzby Rackhousing

4.14.1. Poskytovatel zajistuje, po dohodg,
v pribéhu  sluzby Rackhousing instalaci
dalsiho vybaveni skiini nebo mistnosti (pokud
m4 uZivatel pronajaty viechny skiiné v dané
mistnosti) dle pozadavki uzivatele za pfedem
dohodnutou cenu.

4.14.2.V ptipad¢ instalace specidlniho nebo
atypického  vybaveni  uZivatelem nebo
dodavatelem uzivatele, zejména s ohledem na
pozami bezpetnost, bezpraSnost a dodrZeni
klimatickych podminek, je nezbytné takove
ginnosti provadét pod dozorem opravnéne
osoby poskytovatele, pfi¢emZ tento dohled
muZe byt ze strany poskytovatele zpoplatnén.

4.15.
kabela

Instalace  ddlkovych  optickych

4.15.1. Pokud wuzivatel pozaduje instalaci
dalkového optického kabelu do objektu
telehousu, musi na vlastni naklady zajistit
Projektovou dokumentaci instalace optického
kabelu. Uzivateli je poskytnuta nezbytna
sou¢innost  pro  pfiprava  Projektové
dokumentace. Podminkou zahdjeni instalace
je projednani a schvdleni Projektove
dokumentace poskytovatelem.

4.15.2. Kabelové rezervy smi byt ponechany
vyhradné v kabelovych mistnostech. Rovnéz
je mozné zde instalovat kabelové spojky.
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4.15.3. Obsazovéni otvort v kabelovodech pii

zatahovani  chrani¢ek, instalaci  kabell
v chrani¢kach, na roStech pod zdvojenou
podlahou a v kabelovych Sachtach je mozno
provadét pouze podle schvilené Projektové
dokumentace pod dohledem opravnéné osoby
poskytovatele.

4.15.4. Bezpodminetné se musi dodrZovat
piidélené otvory kabelovodil, trasy na roStech
a stanovené barvy znaCeni. Zmeéna oproti
schvélené dokumentaci miZe byt provedena
jen po projednani a po souhlasu opravnéné
osoby poskytovatele.

4.15.5.PH instalaci dalkovych optickych
kabeli pod zdvojenou podlahu se musi
dodrZet bezpetnostni pozadavky na stabilitu
zdvojené podlahy. DemontdZz Ctvercovych
podlahovych desek je mozZné provadét
v usecich do péti desek, vzdy pod dohledem
opravnéné osoby poskytovatele.

4.15.6. Dokonceni instalace nebo
vyznamnych ¢asti musi uzivatel oznamit
poskytovateli, ktery provede kontrolu
dodrZeni projektu a pokynd. V pfipade
nedodrzeni musi uzivate]l provést napravu
nejpozdéji do deseti dnii od vyZadani napravy.
Pokud uzivatel napravu nezajisti,
poskytovatel si vyhrazuje pravo ji provést
a naklady s timto spojené uzivateli fakturovat.

4.16. Instalace antén na anténni nosice

4.16.1. Soucasti sluzby Rackhousing mizZe
byt i umisténi antén na anténnich nosi¢ich
telehousu.

4.16.2. Pied instalaci antén musi uZivatel
zajistit na vlastni ndklady Projektovou
dokumentaci instalace, ta musi obsahovat
umisténi a smér antény, vedeni anténniho
svodu a umisténi vnitini jednotky, prohla3eni
uZivatele o vyuzivaném kmitoCtovém kanalu
a vlivu zafizeni na Zivotni prostiedi.
Podminkou zahéajeni instalace je projednani
a schvéleni Projektové dokumentace
poskytovatelem.

4.16.3. Instalaci zaffzeni zajisti uZivatel, resp.
jim povéfend osoba ¢&i dodavatelskd firma,
vzdy pod dohledem poskytovatele. UZivatel
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instalyjici anténu musi predchdzet ruseni
signdlu antén ostatnich uzivateld. Pokud
k rueni dojde, poskytovatel anténu v zdjmu
zachovani funkce diive instalovanych spojt
odpoji a vyzve uZivatele k naprave.

4.16.4. Instalaci propojovaciho vedeni ze
sttechy na technologicky sal  zajisti
poskytovatel.

4.16.5. Dokonceni instalace musi uZivatel
oznamit poskytovateli, ktery provede kontrolu
dodrZzeni projektu a pokyn.. V pfipadé
nedodrzeni musi uZivatel provést napravu
nejpozdéji do 10ti dnti od vyzadani népravy.
Pokud uzivatel napravu nezajisti,
poskytovatel si vyhrazuje pravo ndpravu
provést a naklady stimto spojené fakturovat
uZivateli.

4.16.6. V ptipadé¢ kolize pozadavki dvou
nebo vice uZivateltl na umisténi antén tak, ze
by se mohly navzijem nepripustné
ovliviiovat, maji zpravidla prednost:

1. raddiova zafizeni pracujici v kmitoctovych
pasmech koordinovanych CTU

2. antény méné zatéZujici nosné konstrukce
anténnich nosi¢h

Poskytovatel si nicméné¢ vyhrazuje pravo
stanovit priority v daném piipade odlisné.

4.16.7. Kazda anténa umisténd na anténnich
nosi¢ich, ktera nebude identifikovatelnd, nebo
jejiz umisténi nebude pfedem projednano
a odsouhlaseno poskytovatelem, mize byt na
naklady uzivatele bez dalsiho demontovana
a uskladnéna u poskytovatele. Zaroveni bude
poskytovatel pozadovat Uhradu ceny za
sluzbu dle smlouvy veetné ceny za
uskladnéni. Nevyzvedne-li si anténu uZivatel
oproti poskytovatelem stanovené cené za
uskladnéni do 14 dnil od vyzvy poskytovatele,
je poskytovatel opravnén anténu na naklady
uzivatele zlikvidovat.

5. Bezpecnost

5.1. Uzivatel je odpovédny za vstupni
anasledné pravidelné proSkoleni osob,
vstupyjicich jeho jménem do telehousi,
v oblasti bezpecnosti prace, ochrany zdravi
pfi préci, protipozdrni ochrany a tohoto

Provozni tad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o.

Provozniho fadu.

5.2.  Osoba opravnéna ke vstupu je povinna
dbat na bezpecnost spolupracujicich osob
a navstév i na bezpecnost viastni, dohliZzet nad
dodrzovanim  vSech platnych  pitedpist
a pravidel vztahujici se k vykondvané ¢innosti
v daném misté. Dale musi dbat na to, aby se
vykondvanou Cinnosti neomezil nebo
nepierusil provoz zafizeni jinych uzivateld,
poskytovatele nebo vlastnika objektu, nebo
nedoslo k poSkozeni zafizeni.

5.3. Jestlize je kterakoli osoba piitomna
vtelehousu svédkem nebo  plvodcem
mimofadné udalosti (zejm. zranéni, poZar,
anik kapalin, vypadek napdjeni, poskozeni
vybaveni telehousu nebo zafizeni jiného
uzivatele, nebo jiné skuteCnosti, které vedou
nebo mohou vést ke vzniku Skody), je
povinna otom neprodlené informovat
dohledové pracovisté telehousu (Helpdesk).

5.4.  Ochrana pied poZirem

5.4.1. Technologické prostory telehousu jsou
vybaveny automatickym stabilnim hasicim
zafizenim (déle jen SHZ) s tlakovym hasicim
plynem.

542. V ptipad¢ vyhlaSeni pozarniho
poplachu musi viechny osoby bezpodmine¢né
zanechat veskerych Cinnosti a okamzité
opustit prostory telehousu. Dalsi setrvavani
v tomto prostoru mize byt Zivotu nebezpecné.
Pozarni poplach je oznamovan zvukovou
a vizualni signalizaci.

5.4.3. V prostorech telehousu plati pfisny
zdkaz koufeni a manipulace s otevienym
ohném. V prostorech telehousu je zakazano
brouseni, fezani a daldi Cinnosti, pfi kterych
vznikd kouf, prach nebo dochdzi k ionizaci
vzduchu. Pii téchto Cinnostech miZe dojit
k plané aktivaci SHZ. V ptipadé pochybnosti
o Cinnostech, které chce uzivatel provadét
v prostorech  telehousu, je tfeba zameér
planované  Cinnosti  pfedem  pisemné
konzultovat s opravnénou osobou
poskytovatele.

54.4. Vptipadé, ze dojde k aktivaci
stabilniho hasiciho zafizeni (SHZ) z divodu
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dentifikace koute ¢&i hofeni ze zafizeni
uzivatele, ptipadné z jinych divodd na strané
~ uzivatele, je tento uzivatel povinen nahradit
poskytovateli veskeré naklady a Skody
zpsobené aktivaci SHZ.

5.4.5. Kazdy odpovida za Skody
a vicenaklady zptsobené planou aktivaci SHZ
nebo neopravnénou manipulaci s vybavenim
SHZ.

5.5. Kamerovy systém a zpracovani
osobnich udaji

5.5.1. Prostory telehousi  jsou trvale
monitorovany kamerovym systémem
s digitalnim zdznamem obrazu. Vstupem do
prostor arealu telehousu dava kazda vstupujici
osoba souhlas s pofizenim obrazového
zhznamu své osoby na zéznamové zafizeni
poskytovatele.

552, S osobnimi udaji za¢astnénych osob je
nakladano v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a registraci poskytovatele u Utradu
pro ochranu osobnich tidajd. Blizsi informace
o zpracovani osobnich idaji a piipadna
vysvétleni ¢ Zadosti o zjednani napravy lze
podat v pisemné podob&  postou i
prostiednictvim recepce telehousu; pfijata
podani  budou nasledné vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu.

6. Odpovédnost

6.1. Telehouse v&. stfech objektd je
technologicky provoz, do n¢hoz kazda osoba
vstupuje na vlastni nebezpedi. Poskytovatel
zejm. neodpovida za gkody a =zranéni
zpusobena nerespektovanim nebo neznalosti
pravnich, technickych a bezpetnostnich
norem a parametri provozu telehousu
i jednotlivych zaiizeni. Kazdy je v piipadé
pochybnosti o bezpetnosti nebo vhodnosti
manipulace s technologickym  vybavenim
nebo zafizenim povinen pfedem kontaktovat
dohledové pracoviste telehousu (Helpdesk).

6.2. Kazda osoba, kierd vstoupi do prostor
telehousu, je odpovédna za Skody, jeZ zpusobi
svym jednanim, které neni v souladu s obecné
zavaznymi ptedpisy, smlouvou, technickymi
normami nebo stimto Provoznim fadem
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a piipadnymi  dalSimi vnitinimi  normami
poskytovatele.

6.3. Uzivatelé a dalsi smluvni partneti
poskytovatele odpovidaji za jednani svych
opravnénych osob i navstev, které s t€émito
opravnénymi osobami vstupuji do prostor
telehousu, jako za jednani vlastni. Uzivatelé
adalsi smluvni partnefi poskytovatele
odpovidaji zejména  za  dodrzovani
Provozniho #adu t&mito osobami a jsou
povinni nahradit veskeré §kody, které tyto
osoby zpiisobi poskytovateli nebo jinym
uzivatelim.

6.4. Uzivatel odpovida za Skody zptisobené
v disledku  instalace, provozu, poruch
a servisu jeho zafizeni v telehousu.

6.5. Umozni-li uzivatel, smluvni partner
nebo jejich opravnéna osoba neopravnény
vstup  tieti  osoby do  housingovych,
technologickych a kabelovych  prostor
telehousti, nebo na stfechy objektil, odpovida
za $kody zphsobené v telehousu touto treti
osobou.

6.6. V ptipadé soub&Zné odpovédnosti vice
osob dle piedchozich odstavel odpovidaji
véechny tyto osoby za celou skodu spoletné
a nerozdiln€.

6.7. V ptipadg, Ze uzivatel, smluvni partner
poskytovatele nebo kterakoliv jind osoba
poruduje i pfes predchozi  upozornéni
povinnosti stanoven¢ timto Provoznim fadem,
uzavienou smlouvou, nebo technickymi nebo
pravnimi normami, je poskytovatel opravnén
(a) vykazat takovou osobu  z prostor
telehousu, a (b) zjednat napravu svépomoci na
niklady  odpovédné  osoby, pficemz
neodpovida za $kody, kter¢ pritom odpovédné
osobé miize zpusobit zejm. odpojenim jejich
zatizeni od dodavek el. energie.

6.8. Vpiipadé Ze wuzivatel sam nebo
prostiednictvim  svych opravnénych osob
zptisobi v prostorach telehousu  Skodu
poskytovateli nebo tfeti osob& poruSenim
povinnosti dle tohoto Provozniho fadu nebo
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb,
povazuje se takové jednani za podstatné
poruseni  smlouvy,  které opraviiuje
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poskytovatele od wuzaviené smlouvy bez
dal§iho odstoupit.

6.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za
podkozeni, ztrdtu nebo zniCeni zafizeni
uzivatele, kromé& piipadu, kdy poskytovatel
§kodu zplsobi porusenim svych povinnosti.

7. Kontaktni udaje poskytovatele

7.1. Dohledové  pracoviité  telehousu
(Helpdesk) zajiStuje nepfetrZity provoz
technologii telehousu, piijjem pozadavkl
wzivateld, feSeni problémi ve spolupraci
s uZivateli a servisnimi dodavateli. Kontroluje
vSechny technologické prostory, zafizeni
telehousu a provozni podminky telehousu.

7.2. Pracovi§t¢ recepce mj. ovéfuje
opravnéni ke vstupu do datového centra,
vyddava identifikaéni a pfistupové karty
akliGe, pfijimd korespondenci a dalsi

pisemnosti, a v piipadeé potieby
zprostiedkovava dalsi kontakt s konkrétnimi
pracovniky a odbornymi atvary
poskytovatele.

7.3. Kontakty na telehouse DC1:

Adresa:
Tiskatska 257/10, Praha 10, 108 00

Telefon dohled: _
Telefon

E-mei:
Kontakty na telechouse DC2

Adresa:

Sazeésk4a 595/10, Praha 10, 108 00

Telefon dohled:

E-mail:

Provozni fad datovych center TTC TELEPORT, s.r.o0.
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