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Servisni smlouva
Cislo:01373/17/100

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Zakladni $kola T.G.Masaryka Podboiany
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Husova 445, 441 27 Podborany
Pobocka/oddéleni: _Domailicka 194, 318 00 Plzefi
I€/DIC
Bankovnispojeni NN
a Cislo Gctu: _ )
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 ZUJ Podborany - Pfispévkova organizace

S B

1. Predmét smlouvy

7’
Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Predmeét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové ¢islo Poznamka

Zarizeni AFICIO MP 2501SP RICOH viz pedavaci protokol

Podavac ARDF typ DF2020
Manual MP 2001SP/2501SP

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./E.0. | ps¢ | Obec

Odpovédna osoba Telefon e-mail

Vystup = [A4]! Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystup(l na pocdtku smlouvy 0

Limitni mésicni zatizeni 10 000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicti) 36 Pocinaje dnem instalace Smlouva zverejfiovana v Registru smluv:Ne?
Limitni pocet vystupt 360000 (stav celkového pocitadla vystuptl)

2pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., po¢ind doba trvani béZet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky
Nahradni dily X
Prace technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) X
Spotiebni material IE
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni Feseni zavady
/ obnoveni provozu

Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dn( v tydnu)
Dalkova diagnostika |Z

Zptisob odettu stavu potitadel pro Géely X automaticky [] objednatelem
fakturace

Doplrikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Jednorazova

Jednorazova

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-nahlasovani stavl poditadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financ¢ni ustanoveni
Fakturacni obdobi: kalendarni mésic Splatnost: 14 dnu
Elektronicka faktura3 Ano - adresa:
Pausal Ne
Periodické doplrikové sluzby (pausalni platby) 0
Pausalni platby celkem 0
Vystup(i v pausélu (o] 0 BAR
Cena za vystup nad pausal* CB 0,20 BAR
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni* ¢B 0,20 BAR

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moZnost ,Ne”
4plati pro predpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skeni vys$si neZ celkovy pocet vystupd, je pronajimatel opravnén vylctovat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet

vystupli Eastku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.
VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v clancich 1 aZ 4, jakoZ i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dlkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou¢astmi smlouvy,
pripojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: _

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. VSeobecnych podminek: Ano

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

akladni Skola T.G.Masaryka Podborany



Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dalsi sluzby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat wvyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotiebé zatizeni zhotovitel.
2.2. Zapotit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyFesit zévadu) zafizenf
v rdmci sjednanych ¢asovych limitd a pracovni doby sluzby, poéitanych od okamzZiku
prokazatelného nahld$eni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Ize
i provizornim fe$enim, jakym muZe byt zapuUjéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo stétni svatky a dny pracovniho
klidu) pondélf aZ patek od 8 do 16 hodin, pokud nenf v servisnich podminkach
sjednéno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fesit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To miZe probihat za pomoci nastroji délkové diagnostiky, tam kde je to moZné,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V ptipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizenl na misté u
objednatele, je oprdvnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou préce IT technika zhotovitele,
tykajici se potitadové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli G¢tovény dle platného ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu ndstupci vznikly zejména plsobenim vy$8i moci, zvySenim provoznich
nékladd, pferudenim provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a dalich podobnych pfitin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prdvo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. PouZivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, véetné doplfiovéni a/nebo vymén spotiebniho materiélu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovéni poruch dle manuélu
nebo pokynl zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit aZ po hlaseni jeho
nedostatku, varovani pfed bliZicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne $koda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sadm na
své néklady.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zdvady,
varovna hldSeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiz
zpuisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. PoutZivat zhotovitelem doddvany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotiebni material zhotoviteli vracen nebo
vytétovén objednateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel oprdvnén vyiétovat
objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Predem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpisob pfipadného premisténi
zafizenl na novou adresu. Ndklady spojené spfemisténim nese objednatel.
V piipadé, Ze pFemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfislusném dokladu (pokud je wvystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni ikony.
3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skute¢nost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zévazky z této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoinit provadéni odeétu nebo provadét odecet dosaZzeného poétu vystupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
kterd toto umozZiuji.
uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto piipadé povinen nahldsit jméno zakaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaSovani stavi potitadel
nebo zdpisem do nahlasovaciho formuléie na zékaznickém portélu.
V pfipadé, Ze tak neuéini v terminu, je zhotovitel opravnén poéet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyZadat si
stav paotitadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich (dajl je objednatel
povinen bezodkladné hldsit zhotoviteli.
c. aktivnim dotazem zhotovitele.

=

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdé&ji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskute&néni zdanitelného plnéni je posledni den
predchézejictho fakturaéni obdobi. Pro cely fakturace vystupl je rozhodujici
posledni zjistény koneény stav poéitadla vystupl na zafizenl.
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ast, bude pausdl Gétovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.
4.3. Kfakturovanym &astkam bude G¢tovana sazba DPH v platné vysi.

4.4. Neuhrazenf fakturovanych ¢astek ve lhaté splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklddé pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat €i zapocitavat.
Zhotovitel mé pravo uréit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro pifpad prodleni s dhradou plateb se sjedndva rok z prodlenf ve vy3i 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluibu aktivniho zjistovani stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahlaseni
stavu potitadel objednatelem, miZe zhotovitel Gétovat rezijni poplatek ve vysi 100,-
K& + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudini vysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni pramérny kurz CZK viiti EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provédéni posledni zmény
cen zméni o vice neZ 5% ob&ma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne
nésledujiciho mésice po dni pisemného oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z divodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzristem dhrnného indexu
spotfebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Urad za rok predchdazejici vyjddiend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku déle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila
inflace v roce predchézejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce preséhla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zacatku trvani smlouvy pfesahla 3% (soucet
roénich inflaci poginajici rokem uzavieni smlouvy).

c) Ceny upravené z divodu inflace se povaiuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva miZe zaniknout:
. uplynutim doby trvéni servisni smlouvy,
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit miZe kterdkoliv smluvni strana z divodi dle této smlouvy a déle
z divodu:
opakovaného porudeni povinnosti druhé smluvni strany,
probihajiciho insolvenéniho Fizeni vii¢i objednateli nebo zhotoviteli,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného piekrogeni limitniho mésiéniho zatiZeni nebo predpoklddaného
primérného pokryti.
5.3. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a Ucinnost této
smlouvy.

o To
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6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanovenf
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a tel, za nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k potitadové siti objednatele. Utelem instalace a pouZivéni systému je
zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeltl stavu pocitadel zhotovenych vystupli a dale vzdalenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hldsenim jednotlivych zafizeni, coz umaini
pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouiiti miZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, G¢innd je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdd ze smluvnich stran
obdrZ{ po jednom vyhotoveni. Pisemné forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzajemné vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zdstupcl obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva mlze byt ménéna pouze formou ¢islovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souéasti této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odeslédni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli ¢i stitni svitek, povaiuje se za den doruceni prvni
nésledujicl pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
2a obchodni tajemstvi.
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