UZO
PRAHA s. r. o. komplexni pogitacové siuzby

SMLOUVA O DILO

evidovand u zhotovitele pod &islem jednacim
372/03




UZO
PRAHA s. r. o. komplexni poditatové sluzby

Tuto smlouvu uzaviraji na zakladé § 536 zékona ¢€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist, tyto smluvni strany:

MUZO Prahass. r. o.
adresa: Politickych véziit 15, 111 21 Praha 1

zastoupena: Ing. Petrem Mackem a Ing. Janou Posseltovou
jednateli s. r. 0.

(déle jen zhotovitel)
druh organizace: spole¢nost s ruéenim omezenym

zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 24646

ICO: 49622897

DIC: 001 - 49622897

bankovni spojeni: I

—

Statni fond CR pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie

adresa: Milady Horakové 139, 160 41 Praha 6
zastoupeny: Pavlem Dostalem

ministrem kultury CR

(dale jen objednatel)

druh organizace: statni fond
ICO: 49708139

DIC: neplatce DPH

bankovni spojeni: G




UZO
PRAHA s. r 0.\ komplexni potitatové sluzby

ClL 1
Pfedmét smlouvy

Pifedmétem smlouvy je pravo uZivat program podvojné Uéetnictvi projektu PC udetnictvi JASU
véetné poskytovani udrzby a aktualizace zhotovitelem. Autorskd prava zistavaji zhotoviteli. Dale
jsou soucasti dodavky instalaéni média a dokumentace.

O8]

CL2
Cas plnéni

Program podvojné ucetnictvi projektu PC ucetnictvi JASU byl objednateli pfedan v rutinni
verzi v inoru 1996.

Udriba spotiva v odstrandni programovych chyb znemoziiujicich obvyklé pouZivani programu,
a to do jednoho pracovniho dne od pfijeti reklamace. V pfipadé prodleni zhotovitele s idrZzbou
programu, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy pracovni
den prodleni. Smluvni pokuta je splatna okamzité kazdym dnem prodleni.

Aktualizaci se rozumi Uprava programu dle nové vydavanych platnych smérnic, pfipadné dle
pozadavki objednatele v oboustranné dohodnutém terminu.

CL3
Ceny a fakturace

Cena za poskytnuti prava uzivat lokéalni verzi programového vybaveni dle ¢l. 1 na 1 PC je
stanovena dohodou ve vysi 5 390,- K& bez DPH, 5 659,50 K¢& véetné 5% DPH. Dohodnuta cena
za poskytnuti prava uZivat program podvojné tetnictvi projektu PC tdetnictvi JASU byla
zhotoviteli objednatelem uhrazena po pfedani a instalaci programu.

Cena za udrzbu a aktualizaci &ini roén& 17% z ceny véetné DPH uvedené v ¢l. 3, odst. 1.
Dohodnutd cena za Gdrzbu a aktualizaci zahrnuje telefonickou podporu v pracovni dny,
telefonické a faxové poplatky vynaloZené v souvislosti s tdrZbou a aktualizaci programu.
Néklady na material se pfipogitavaji k cené za adrzbu.

Udrzba a aktualizace se budou fakturovat vzdy k 1. pracovnimu dni prosince b&ézného roku za
cely pfisludny kalendafni rok. K tomuto dni se také povazuje za uskuteénéné diléi zdanitelné
plnéni dle § 9 odst. 3 zdkona ¢&. 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpist. Splatnost faktur je 14 pracovnich dnd.

[¥3)



UZO
PRAHA s. 1. o. komplexni poditatové sluzby

CL 4
Ostatni ujednani

1. Pro vSechna jednani smluvnich stran o vSech naleZitostech pfedmé&tu plnéni jsou urceni tito
zodpovédni pracovnici:
za objednatele: [EEENEGG—
za zhotovitele: N

2. Prilohy a dodatky této smlouvy tvoii jeji nedélitelnou ¢ast.

3. Dopliiky a zmény musi byt provadény pisemné, formou dodatku k této smlouve.

4. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyiech exempléfich, obé strany obdrzi po dvou exempléafich.

5. Smlouva je sjedndna na dobu neurlitou. Smlouvu miZe kterakoliv ze smluvnich stran
vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhiita je tiimési¢ni a zaind bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice, nésledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

6. Smlouva nabyvé platnosti a u€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

7. Tato smlouva nahrazuje smlouvu o dilo ¢. 007/96 uzavienou dne 29. 2. 1996 ve znéni dodatku
¢. 1A.

9. 06. 2003 19 .
Datum: Datum: Zj:} ..... L@ O% .....

Za zhotovitele: .

Za objednatele: ...........coovvvieeieeiiniennnnn,

N \[:T 20
PRAHAs.r.o_____
komplexni potitagove stuzby
P.O.BOX 36

Politickych vézan 15, 117 21 PRAHA 1
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UZO

PRAIHA s. r. o. komplexni pofitafové sluzby

DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O DILO

evidované u zhotovitele pod &islem jednacim 372/03

mezi
MUZO Prahas. r. o.
adresa: Politickych véziid 15, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Petrem Mackem a Ing. Janou Posseltovou

jednateli s. r. 0.
(dale jen zhotovitel)

druh organizace: spole€nost s ru¢enim omezenym
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze

oddil C, vlozka 24646
ICO: 49622897
DIC: 001 - 49622897
bankovni spojeni: |

a

Stitni fond CR pro podporu a rozvoj €eské kinematografie

adresa: Milady Horakové 139, 160 41 Praha 6
zastoupeny: panem Pavlem Dostalem

ministrem kultury CR

(déle jen objednatel)

druh organizace: statni fond
ICO: 49708139

v

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni G




UZO
PRAHA s. r. o. komplexni poéitacové sluzby

1. Nové znéni €l. 3 odst. 2véty prvni:
Cena za Udrzbu a aktualizaci &ini ro¢né& 17 % z ceny bez DPH uvedené v ¢l. 3 odst. 1 plus 22
% DPH.

2. Ostatni ustanoveni smlouvy o dilo nejsou timto dodatkem ¢. 1 dotCena a zlstavaji beze
zmény v platnosti.

3. Tento dodatek ¢. 1 se pofizuje ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel 1 zhotovitel obdrzi
jeden, a stdva se nedilnou souddsti smlouvy.

28 01 2004

Datum: Datum: e

Za zhotovitele: . Za objednatele: ........occoovecriiiiiieniennn

MU ZO .
PRAHA 5. 1. 0.

komplexni poéitadové sluzby
P.O.BOX 36
Politickych vézsid 15, 111 21 PRAHA 1




UZO
PRAHA s. r. 0. komplexnf poCitaCové sluzby

DODATEK C. 2 KE SMLOUVE O DIiLO

evidované u zhotovitele pod ¢islem jednacim 372/03

mezi
MUZO Prahass. r. o.
adresa: Politickych véziia 15, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Petrem Mackem a Ing. Janou Posseltovou

jednateli s. r. o.
(dale jen zhotovitel)
druh organizace: spole¢nost s ru¢enim omezenym

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 24646

W

1CO: 49622897

DIC: CZ49622897

bankovni spojeni:
a

Statni fond CR pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie

adresa: Maltézské nam. 471/1, 118 01 Praha 1
zastoupeny: panem Pavlem Dostalem

ministrem kultury CR

(dale jen objednatel)

druh organizace: statni fond
ICO: 49708139

DIC: neni platce DPH

bankovni spojent:




UZO
PRAHA s. r. o. komplexni poditatové sluzby

1. V ¢l 3 odst. 2 se véta prvni nahrazuje vétami:
Cena za udrzbu a aktualizaci ¢ini roéné€ 17 % z ceny bez DPH uvedené v ¢l. 3 odst. 1 plus
19 % DPH. Sazba DPH je stanovena na zaklad& platného znéni zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, a bude se ménit na zakladé novelizace tohoto zdkona.

2. Ostatni ustanoveni smlouvy o dilo nejsou timto dodatkem ¢&. 2 dotcena a ziistavaji beze
zmény v platnosti.

3. Tento dodatek €. 2 se pofizuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel i zhotovitel obdrzi
jeden, a stava se nedilnou sou¢ésti smlouvy.

Datum: 305200[’ Datum: o 09700 2004

Za zhotovitele: Za objednatele: .........coeovvvreeicnirinnen.

Mozo

komplexni poéitagové sluzby -
P.O.BOX 36
Politickych vézii 15, 111 21 PRAHA 1




UZO
PRAHA s. 1. 0.\ __ ] komplexni potitatové sluZby

DODATEK C. 3 KE SMLOUVE O DILO

evidované u zhotovitele pod &islem jednacim 372/03

mezi
MUZO Prahas. r. o.
adresa: Politickych véziii 15, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Petrem Mackem a Ing. Janou Posseltovou

jednateli s. r. 0.
(dale jen zhotovitel)
druh organizace: spole¢nost s ruéenim omezenym
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze
oddil C, vloZka 24646
ICO: 49622897
DIC: CZ49622897
bankovni spojeni: _
a

Stitni fond CR pro podporu a rozvoj &eské kinematografie

adresa: Maltézské nam. 471/1, 118 01 Praha 1
zastoupeny: panem Pavlem Dostalem

ministrem kultury CR

(dale jen objednatel)

druh organizace: statni fond

1CO: 49708139
DIC: nenf platce DPH

bankovni spojeni: I

/g(/z/




UZO
PRAHA s. 1. 0. kamplexni potftatove sluzby

1. Pfedmétem smlouvy je také aktualizace programu z verze DOS na Windows verzi.

2. Cena za aktualizaci programu z verze DOS na Windows &ini 1 347,50 K& bez DPH,
1 603,60 K& véetné 19 % DPH.

3. V¢l 3 odst. 3 se véta druha nahrazuje vétou:
K tomuto dni se také povaZuje za uskute¢néné dil¢i zdanitelné plnéni dle § 21 odst. 7 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

4. Ostatni ustanoveni smlouvy o dilo nejsou timto dodatkem €. 3 dotCena a ziistivaji beze
zmény v platnosti.

5. Tento dodatek €. 3 se pofizuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel i zhotovitel obdrzi
jeden, a stava se nedilnou soucasti smlouvy.

Datum:  ....L- T Dafom: o ~9-1-100

Za zhotovitele: Za objednatele:

tatni fond Geské republiky pro podpory
a razvoj Ceské kinematografie

Maltezské namésti 1
11801 Praha 1-Mald Strana

Mm_
PRAHA s.1. 0,

komplexni poéitadové sluzby
P.O.BOX 36
Politickych véziit 15, 111 21 PRAHA 1




PRAHA s. 1. 0. komplexni potitatové sluzby

DODATEK C. 4 KE SMLOUVE O DILO

evidované u zhotovitele pod &islem jednacim 372/03

mezi
MUZO Prahass. r. o.
adresa: Politickych v&zid 15, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Janou Posseltovou a Kvétou Kotovou

jednateli s. 1. 0.
(dale jen zhotovitel)

druh organizace: spoleénost s ru¢enim omezenym
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze

oddil C, vlozka 24646
ICO: 49622897
DIC: CZ49622897
bankovni spojeni: I

a

Statnf fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj Seské kinematografie

adresa: Maltézské nam. 471/1, 118 01 Praha 1
zastoupeny: 5

ministrem kultury CR

(dale jen objednatel)

druh organizace: statni fond
ICO: 49708139

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: I




UZO

PRAHA 5. r. o. komplexni poGitatové sluzby

1. Pfedmétem smlouvy je také pravo uZivat program banka.
2. V&L 3 odst. 1 se véta prvni nahrazuje vétami:

Cena za poskytnuti prava uzivat lokalni verzi programového vybaveni dle¢l. 1 na 1 PC je
stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:
cena sazba cena
bezDPH DPH véetné DPH

program podvojné ucetnictvi 5390,- K¢ 5% 5659,50K¢
program banka 2090,-K¢ 19% 2487,-Ke
celkem 7 480,- K¢ 8 146,50 K¢

Dohodnuta cena za poskytnuti prava uzivat program banka bude zhotoviteli objednatelem
fakturovana po predani a instalaci programu.

3. Ostatni ustanoveni smlouvy o dilo nejsou timto dodatkem ¢. 4 dotcena a zlstavaji beze
zmeény v platnosti.

4. Tento dodatek ¢. 4 se pofizuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel i zhotovitel obdrzi
jeden, a stava se nedilnou soucasti smlouvy.

28, 06. 2005 11 -07- 2005

Datum: e

Datum:

Mozo

komplexni poditadové sluzby
P.O.BOX 36
Politickych véziin 15, 111 21 PRAHA 1

Za zhotovitele: ...




UZO
PRAHA s. r, o, komplexni potitafové sluzby

DODATEK C. 5 KE SMLOUVE O DIiLO

evidované u zhotovitele pod &islem jednacim 372/03

mezi
MUZO Praha s.r.o.
adresa: Politickych vézit 15, 110 00 Praha 1
zastoupend: Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem
jednateli s.r.o.
(dale jen zhotovitel)
druh organizace: spole¢nost s ru¢enim omezenym
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 24646
ICO: 49622897
DIC: CZ49622897
bankovni spojeni: |

a

Statni fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie
adresa: Maltézské nam. 471/1, 118 01 Prahal

zastoupeny:
ministrem kultury

(dale jen objednatel)
druh organizace: statni fond
ICO: 49708139
DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: [




UZO
PRAHA s. 1. o. komplexnf po&itadové sluzby

Nové znéni ¢l. 3 bodu 3

3. Udr¥ba a aktualizace se budou fakturovat ve dvou stejnych splatkéch k poslednimu
pracovnimu dni mésice ¢ervna a prvnimu pracovnimu dni mésice prosince kaZdého roku.
Néklady na material za cely b&Zny kalendaini rok se budou fakturovat k prvnimu
pracovnimu dni mésice prosince kazdého roku. K uvedenym datim se také povaZuje za
uskutenéné dil¢i zdanitelné plnéni dle § 21 odst. 10 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpist. Splatnost faktur je 14 pracovnich dn.

Dodatek je vyhotoven ve dvou exemplafich, kazd4 smluvni strana obdrZi jeden exemplaf.

Tento dodatek vstupuje v platnost dnem jeho podpisu obéma stranami.

30. 05. 2008 B0. 6. Lop

Datum; Datum: e e

Za zhotovitele: _ Za objednatele?f‘._

Stétni fond Ceské republiky pro podporu
a rezvoj Seské kinematografie

Mailtézské namésti 1
11801 Praha 1-Mala Strana

UZO
PRAHA s.r. 0.\_
komplexni pocditacové sluZzby
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J I PRAHA s. r. 0.\, komplexni poéitatové sluzby

DODATEK C. 6 KE SMLOUVE O DILO

evidované u zhotovitele pod &islem jednacim 372/03

mezi
MUZO Praha s.r.o.
adresa: Politickych véziid 15, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Petrem Zaoralem a Janem MarSikem
jednateli s.r.o.
(dale jen zhotovitel)
druh organizace: spole¢nost s ru¢enim omezenym

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 24646

1CO: 49622897

DIC: CZ49622897

bankovni spojeni: [
a

Statni fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj feské kinematografie

adresa: Maltézské nam. 471/1, 118 01 Praha 1
zastoupeny: Prof. Vaclavem Riedlbauchem
ministrem kultury
(déle jen objednatel)
druh organizace: statni fond
ICO: 49708139
DIC: neni platce DPH

N

bankovni spojeni: I




UZO
PRAHA &. 1. o. komplexni poditatové sluzby

Nové znéni ¢l. 3:

1. ,,Cena za poskytnuti prava uZivat sitovou verzi programového vybaveni dle ¢l. 1 na 2 PC je
stanovena dohodou ve vysi:

cena bez DPH
program podvojné u€etnictvi na2 PC 14 700.- K&
program banka na2 PC 5 700,- K&
celkem bez DPH 20 400,- K¢
celkem véetné 20 % DPH 24 480,- K&

2. Cena za udrzbu a aktualizaci ¢ini roéné 17% z ceny bez DPH uvedené v ¢l. 3, odst. 1.

K takto urfené cené se piipocitdvd DPH podle sazby stanovené zédkonem o DPH v platném
znéni. Néklady na material (CD apod.) budou utovany podle jejich skute¢né vyse.

3. Uhrada bude provedena na zakladé faktury - datiového dokladu, zaslaného zhotovitelem po
predani programového vybaveni dle &l. 1. Udr¥ba a aktualizace se budou fakturovat ve
dvou stejnych splatkach k poslednimu pracovnimu dni mésice ¢ervna a prvnimu
pracovnimu dni mésice prosince kazdého rokun. Néklady na material za cely b&zny
kalendaini rok se budou fakturovat k prvnimu pracovnimu dni mésice prosince kazdého
roku. K uvedenym datim se také povazuje za uskuteénéné dil¢i zdanitelné plnéni dle § 21
odst. 9 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi.
Splatnost faktur je 14 dnt od jejich doruéeni objednateli, za den zaplaceni je povaZovan
den odepsani pfislusné penéZni ¢astky z uétu objednatele.*

Doplatek za roz$ifeni programového vybaveni a pfechod na sitovou verzi programu je 6 800,-
K¢ bez DPH, 8 160,- K¢ véetné 20 % DPH. Tento doplatek bude uhrazen na zakladé faktury -
dariového dokladu zaslaného zhotovitelem.

Dodatek je vyhotoven ve dvou exemplafich, kazda smluvni strana obdrZi jeden exemplat.

Tento dodatek vstupuje v platnost dnem jeho podpisu ob&ma stranami.

- 3 -05- 2010

Datum: ... e 2

Za zhotovitele: _ Za objednatele:_

Datum:

Pralia s. oo,
kemglexni potitatové sluzby
Politickyeh vésfid 15, 110 00 Praha 1
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DODATEK C. 7 KE SMLOUVE O DiLO

evidované u zhotovitele pod Cislem jednacim 372/03

Tento dodatek uzaviraji na zakladé § 536 a ndsl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpis, tyto smluvni strany:

Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.
Sidlo Politickych v&zfit 15, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem, jednateli s.r.o.

Druh organizace

spole¢nost s ru¢enim omezenym, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 24646

IC

49622897

DIC

CZ49622897

Bankovni spojeni

a

Objednatel Statni fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj Zeské |
kinematografie '

Sidlo Maltézské ndm. 471/1, 118 01 Praha 1

Zastoupeny |

Druh._organizace.

statni fond.

IC

49708139

DIC

neplatce DPH

Bankovni spojeni
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V souvislosti s pfechodem z PC Uéetnictvi JASU na Ekonomicky Informaéni Systém JASU® CS
znéji nové ¢lanky smiouvy takto:

én1
PFedmét smiouvy

1.1. Predmétem smlouvy je:
a. Prévo uZivat programové vybaveni Ekonomicky Informaéni Systém JASU® CS verze

Standard (déle ,EIS JASU® CS"). Zhotovitel prohladuje, Ze je nositelem autorskych
e prav k tomuto- programovému—vybaveni-a-Ze je- opravnén- peskytnout -objednateli-

pravo k uzivani tohoto programového vybaveni.

b. Poskytovani servisni podpory a aktualizace EIS JASU® CS zhotovitelem.

c. Poskytovani individudlni uZivatelské podpory na zdkladd® poZadavk( objednatele,
ktera zahrnuje napf. instalaci systému, skoleni, prevody dat, Upravy Casti systému
a tiskovych sestav.

d. Provedeni migrace dat ze stdvajicich agend systému PC Uletnictvi JASU® do EIS
JASU® Cs.

¢l 2
Rozsah a cena dila

2.1. Dohodnuty rozsah a cena predmétu smlouvy dle ¢l. 1 odst. 1.1, pism. a):

2.1.1 Standardni dodavka systému EIS JASU CS dle &l. 1 odst. 1.1. pism. a):

P¥edmét pinéni Podet Zakladni cena Prodejni cena
uZivatell {K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH}
Licence EIS JASU® CS verze Standard
Podvojné Gcetnictvi 2 8 184,00 4 092,00
Zavazky 2 3 260,00 3 260,00
Banka 2 3 260,00 1 630,00
Evidence majetku 2 3 260,00 3 260,00
Celkova cena licenci N 17 964,00 12 242,00
)gelkova’ prodejni cena (K& bez DPH) 12 242,00
20% DPH (K&) 2 448,40
| Celkové prodejni cena (K& v&. DPH) 14 690,40

2.1.2 Cena za migraci a slouceni dat do jedné instalace dle ¢l. 1 odst. 1.1, pism. d je 3 000,00
K¢ bez DPH, tj. 3 600,00 K¢ v€. DPH. O provedeni migrace bude vystaveno Potvrzeni
o vykonané préci, které bude pFilohou faktury.

2.2. Cena za servisni podporu a aktualizaci ¢ini roéné 18% ze zékladni ceny bez DPH uvedené
v &l 2, odst. 2.1.1. K takto uréené cené se pFipoditdvd DPH dle zdkona o DPH v platném
znéni.

2.3. Pfedmét smlouvy bude objednateli pfedan:

a) na datovém nosici (CD) nebo

b) vystavenim instalaénich bali¢ki v distribuénim systému zhotovitele. Zhotovitel poskytne
objednateli internetovou adresu, na které se distribucni systém nachazi, a uZivatelské
jméno a heslo pro pfihlaseni do systému.
O predani predmétu smlouvy zhotovitel vystavi Pfeddvaci protokol, ktery bude prilohou
faktury.
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2.4. Aktualizaci se rozumi dodéni dalSich verzi systému EIS JASU® CS:

2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2

a) Dodana verze bude obsahovat nové nebo upravené funkce doplnéné pti vylepSovani EIS
JASU®CS. Na dodéni aktualizace systému EIS JASU® CS bude objednatel upozornén, jeji
pouziti zaleZi na uvazeni objednatele.

b) Dodana verze bude aktualizovana dle platné legislativy. Na dodani aktualizace systému
EIS JASU® CS bude objednatel upozornén.

Servisni podporou se rozumi poskytovani sluZeb p¥i provozu EIS JASU® CS:

a) Odstrafiovani zjisténych zavad.

b) Telefonicky Hot-line, ktery bude dostupny v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.
c) Nepfetrzity pfistup pracovnikl objednatele do aplikace HelpDesk.

Podminky servisni podpory jsou uvedeny v ¢l. 4.

€L 3
Platebni podminky

Uhrada bude provedena na zékladé faktury-dafiového dokladu, zaslanéha zhotovitelem po
pfedani predmétu smlouvy dle ¢l. 2 odst. 2.1.1. Cena za migraci dat dle &l. 2 odst. 2.1.2
bude fakturovana ke dni vystaveni Potvrzeni o vykonané prdci. Servisni podpora a
aktualizace budou fakturovany ve dvou splatkach k poslednimu pracovnimu dni mésice
¢ervna a prvnimu pracovnimu dni mésice prosince pf¥isl. roku. K t&mto datGm se povaZuje
za uskutecnéné dil¢i zdanitelné pinéni dle zdkona o DPH v platném znéni. Pokud budou
servisni podpora a aktualizace poskytovany jen v &asti roku, bude &astka vypoctena dle
po&tu mésicli poskytovéni. Pokud bude pfedmét smiouvy pfeddn po 15. dni v mésici, tento
mésic se do poétu mésicl poskytovéni podpory nebude poditat. Pfi fakturaci servisni
podpory a aktualizace neni zhotovitel povinen prokazovat rozsah provedenych sluzeb.
Splatnost faktur je 14 dnl od doruéeni objednateli, za den zaplaceni je povaZovdn den
pripsani pFislusné penézni ¢astky na Géet zhotovitele.

Cena za sluzby individudini uzivatelské podpory podle ¢l. 1 odst. 1.1. pism. c) se Fidi
Cenikem individudlnich sluzeb MUZO Praha s.r.o. pro pFislusny rok.

¢l 4
Podminky servisni podpory

Reklamace, hldSeni chyb a poZadavkl se provadi zépisem do internetové aplikace HelpDesk
umisténé na adrese http://support.muzo.cz. Alternativnim zplsobem je zaslani zprivy na
vyhrazeny e-mail uzivatelské podpory ucetnictvi@muzo.cz. Reklamace ¢&i hlaseni chyby je
prijato, pokud objednatel obdrzi zpét e-mail potvrzujici jejich doruéeni zhotoviteli. Pokud
objednatel neobdrZi potvrzujici e-mail o doruéeni zhotoviteli, povaZzuje se 3. den od zadani
pozadavku ¢i odesldni e-mailu za den doruceni. V tomto pfipadé je objednatel povinen
dorudit zhotoviteli hlaseni chyby alternativni prokazatelnou cestou (fax, doporuéeny dopis,
osobni nahlaseni).

Zpﬂsob a rychlost odezvy Zhotovitele na nahlasené zavady

Kategorie | Popis typu zavady - _ | Zpiisob a: rychlost odezvy

C Chyba, kterd zcela znemoZfiuje pouziti funkce, tato | Zhotovitel zahdji FeSeni problému
kategorie chyby je obvykle doprovéazend vypisem | nejpozdéji nasledujici pracovni den
systémového chybového hld3eni (napf. nelisp&&né | po ohideni probiému.

pfipojeni k databazi). Se systémem nelze pracovat bez
odstranéni chyby.

B Nedostatek, ktery umoZiuje pouZziti funkce za jistych | Zhotovitel zahaji FeSeni problému
podminek, napf. pfi akceptovatelné zméné& pracovniho | nejpozdéji do tfech pracovnich dnd
postupu. (napf. kratké zadavaci pole, §irsi pfistupovd |po  ohldeni problému. Den
préva uZivatele - ne? bylo poZadovdno, chyb&jici|ohld&eni se nepodits.
vyhledavaci funkce dle né&jakého konkrétniho garametruL
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4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2,
5.3.
5.4,

5.5.
5.6.

nad zobrazenou tabulkou)

A Nedostatek funkce, ktery nebrani nijak jejimu vyuZiti, s | Zhotovitel zahdji fedeni problému
funkci 1ze pracovat bez funkéniho omezeni (napf. pfeklep ( nejpozd&ji do deseti pracovnich
v titulku formuldre, jiné pofadi sloupcl ve formulafi, jiné | dnd po ohiageni problému. Den
potadi sloupcl v tiskové sestave, jiné poddteéni setiidéni | ohldZeni se nepodita.

zdznam( apod.)

Na feSeni problému bude zhotovitel prib&Zné pracovat aZz do té doby, kdy bude spinéno

alespof jedno z nasledujicich kritérii:

a) Poskytnuti informaci Fesicich softwarovy problém EIS JASU® CS u objednatele.

b) Informovéni objednatele o tom, Ze problém je/bude vyfeSen v nové verzi EIS JASU® CS a
o datu jeji distribuce.

¢) Informovani objednatele o tom, Ze identifikovany problém neni zplsoben systémem EIS
a tudiz jeho FeSeni neni v kompetenci spole¢nosti MUZO Praha, s.r.o. V takovém pfipadé
MUZO Praha, s.r.0. objednateli sdé&li predpokléddané diivody problému.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s vySe uvedenymi pravidly vyresit uplatnénou reklamaci
objednatele nejpozdé&ji do 30 kalendainich dnl od jejiho uplatnéni.

Servisni podpora zalina predanim programového vybaveni podle &l. 2 odst. 2.1,

¢l.s
Ostatni ujednani

Pfedmét smlouvy program EIS JASU® CS bude provozovan ve spoletné databazi
s organizaci IC: 45806985 - Statni fond kultury Ceské republiky.

Prilohy a dodatky této smlouvy tvofi jeji nedéliteinou &ast.
Dopliiky a zmény musi byt provadény pisemné, formou dodatku k této smlouvé.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna i bez uvedeni ddvodu tuto smlouvu vypovédét
’ ’ v g v v r w i [»] 7 wr r o ™ ’
pisemnou vypovedi s dvoumeésicni vypovédni lhutou, kterd zacCind bézet prvnim dnem
mésice nésledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, obé strany obdrzi po jednom exemplari.

Smilouva je sjednana na dobu neurcitou a vstupuje v platnost a uéinnost dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

DatUm: i iieriinneeees Datum: e, /

Za zhotovitele: ..

Za objednatele: .....
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Praha s.r. o.
komplexni poditadové sluzby
Politickych véziié 15, 110 00 Praha 1
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