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W I-

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikdni je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziiujiciho plénovani a evidenci smén
v nepfetrZitych provozech, ktery dodava pod nazvem ,,ShiftMaster” (déle jen ,,software” nebo ,,software
ShiftMaster). Poskytovatel ma velkerd majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a jeho
implementaci & servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
tieti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

2. Uzivatel upozorni Poskytovatele vyslovné na rizikové faktory v souvislosti sinstalaci softwaru
ShiftMaster, a to v ramei spoledného jednani obou smiuvnich stran po podpisu této smlouvy, z néhoz
bude pofizen pisemny protokol, a vyslovné prohlasuje, Ze mu nejsou znama dalii rizika & okolnosti,
které by vyrazn€ ovlivnily funknost softwaru ShiftMaster. UZivatel nese velkeré zvySené nakiady
Poskytovatele vzniklé v disledku neposkytnuti informaci o rizikovych faktorech. Poskytovatel je viak
povinen na potencidlni rizikové faktory UZivatele vias pfedem upozornit a vy&kat daldich pokyna
UZivatele pfed tim, nez mu vzniknou jakékoliv zvy$ené naklady.

3. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.
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IL.
Predmét smlouvy

l. Poskytovatel se zavazuje

a) dodat UgZivateli Software ShiftMaster, . udlit UZivateli pravo instalovat a uZit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych déle v &l. Iil. této smlouvy. Software ShifiMaster obsahuje
moduly specifikované v pfiloze & 1 k této smlouve;

b) poskytnout implementa&ni podporu, a to za podminek uvedenych ni¥e;

¢} poskytovat po dobu trvini licenci servis a idribu softwaru, a to za podminek uvedenych dile
v této smlouve;

d) poskytovat dalsi sluzby nad rémec b&iného servisu a Gdriby, a to na zaklads objednévek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, ptipadn& dstnj dohody smluvnich stran. Specifikace té&chto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmeény za n¢, je uvedena v pfiloze & 2. k této smlouva,

2. Uzivatel se zavazuje za t4dné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vydia za
podminek sjednanych v &l. V. této smlouvy.,

3. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost nutnou ke spinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Utivatel je oprivnén v prib&hu trvini této smlouvy pisemné si objednat dalsi moduly softwaru.
V takovém ptipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodén] tohoto modulu a na odméns, UtZivatel
Je povinen na zékladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavkuy modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminy Jjeho dodani, V ostatim se vZivani tohoto moduly, jeho servis a tidriba Fidi
touto smiouvou.

IIL.
Dod4ni softwaru ShiftMaster, implementa&nij podpora

1. Specifikace a doddni softwaru ShiftMaster

I.1.Poskytovatel je povinen dodat UZivateli software ShiftMaster (véetn& hmotnych nosigy dat,
dokumentace, licendnich certifikati, podplirnych vyukovych prostredkd - e-learning), a to nejpozdgji do
20 dni ode dne podpisu smlouvy

1.2. Mistem dodéni softwary ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také , misto instalace*): Nemocnice JindEichiv Hradec, a.s, U Nemocnice 380/1II Tato instalace

1.3. Soutdsti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovngs
a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v poétu 1 ks, na nich# je software ShiftMaster zaznamenén ve formé
bindrnich kédu,
b} ulivatelsk4 a technick4 dokumentace k softwary ShifiMaster v elektronické formé podtu | ks,
¢) pfislusné sofiwarové klite,

1.4. UZivatel bere na védomi, Ze¢ software ShiftMaster Jje moné instalovat a uZivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi nize,

L.5. Software ShiftMaster se povaZuje za fadng dodany jeho instalaci; tento den se Povazuje za den pfedani a
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prevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — predévaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

2. Implementaéni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementa&ni podpofe tykajici se softwaru , ShiftMaster®
spolivajici zejména v provedeni analyzy, dpravy softwarového rozhrani, pfizpiisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster poZadavkim Ugivatele doru¥enym Poskytovateli emaitem do 30 dnd od
podpisu této smlouvy, skoleni u UZivatele &i Poskytovatele, customizace apod.

2.2. Poskytovatel je povinen provést $koleni zakladnich uzivatelskych funkci softwaru ShiftMaster, a to
vrozsahu 24 hod, a to v provozovné UZivatele na zdkladé predchozi dohody terminu &koleni
s UZivatelem. Toto skoleni bude provedeno nejpozdéji do 30 dnii ode dne pfedani{ softwaru ShiftMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze $koleni bude provedeno formou vyuky s vyugitim délkového
pfistupu. V ptipadé $koleni Poskytovatel neprebira #4dnou odpovédnost a zaruky pro pripad, kdy vyjde
dodateéné najevo, 7 UZivatelem vybrané osoby nebyly dostatedné odborné zpiisobilé,

Iv.
Licen¢ni podminky

. Za predpokladu fadné whrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne pfedéni softwaru

ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software ShiftMaster, a to vie k Géelu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b} &asovy rozsah licence: neomezeny,;

¢} tizemni rozsah licence; Cesk4 republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

— | ks serverové licence zahrnujici 400 pracovniki zafazenych do softwaru pro zpracovani;

— 5 ks konkuren¢n€ sdilenych licenci

2. Vptipadé, Ze UZivatel bude chtit zahmout do softwaru podet pracovniki nad pocet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak za3le emailem na Zadost o rozsifeni licence ve forme
konfiguraéniho souboru s uvedenim pottu, o ktery ma dojit k rozéiten{ licence (emailovd objednavka).
Nésledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy klig dle #4dosti Uzivatele.,
Timto dojde k roziiteni mnoZstevni licence a Usjvatel je povinen hradit odménu dle pfisluiného
platmého ceniku Poskytovatele, kterd Je sjednana v ramci emailové objednévky Uzivatele,

3. Utivatel neni oprévnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udslit podlicenci, postoupit
priva k software, ani software zpfistupnit jinym zplsobem, ne# jak vyplyva z jeho béného uZivani, a to
ani osobé, ktera s nim tvoki koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zdkoniku.

4. UtZivatel neni opravnén software rozmnozovat za Ulelem jeho roziifovéni, rozsifovat & jakymkoliv
zplisobem sdélovat tfetim osobam (neZ zamé&stnancim nebo svym finanénim poradciim), pronajimat ani
pijéovat, ledaZe by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téz pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

5. Uzivatel neni opravnén provadet dekompilace, {pravy, zpracovani, preklady &i jiné zmény softwaru
popf. jednotlivych poitatovych programil v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za téelem
odstranéni vad &i zajisténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zékona, ledaze Poskytovatel

nebude schopen odstranit vady ¢&i za tplatu ve vyii obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhats 90 dnili od
dorudeni pisemné Z4dosti (t€Z e-mailu &i faxu) Uzivatele.

6. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwary neni nutno zadavat zidné osobni adaje
ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb. Vedkerd udaje shroméZdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuZivény k jinym ageltim, nes k Jakym byly shromazdeny.
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10.

i1.

Uiivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zpiisobené 2dsahy do softwaru nebo
zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zmé&nou nastaven|
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovidd rovnéZ za vady zpiisobené v disledku napadeni
pocitale Ci sité Uzivatele poitaovymi viry,

V pfipade potizi s provozem software ma UZivatel ndrok na feseni techto potizi dle této smlouvy.
Uzivatele je povinen oznamit potiZe a pfipadné vady zplisobem uvedenym v této smlouve,

Utzivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit p¥istup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem,

UZivatel bere na védomi, e software miZe obsahovat technické prosttedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabraftuji nezdkonnému pouZiti software nebo jeho pouZiti V rozporu
s licenci.

Niroky Poskytovatele z poruSeni licence

11.1.  Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zikona a trestniho zikona a Uzivatel

12.

Je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zZpiisobem stanovenym Poskytovatelem.

Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za prévni vady softwaru ShifiMaster, a to ve smyslu obchodniho

zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) jednorizovd odména za doddni a licenci softwary ShiftMaster: je stanovena v priloze &. 2
k této smlouve;
b) odména za implementaéni podporu je stanovena v ptiloze &. 2 k této smlouvé;
¢) odména za servis a idribu softwaru Jje stanovena v piiloze &. 2 k této smlouvé;
d) odména za dalii sluzby nad rimec b&ného servisy a udrZby je stanovena v pfiloze &. 2 k této
smlouve.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, kterd bude vyUttovana v zdkonné vysi.

Odména se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivatel;.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude uiétovana:
a) odména za dodéni softwaru ShifiMaster: - do 14 dnii ode dne dodani softwaru ShiftMaster.
b} odména za implementasni podporu ShiftMaster: — do 14 dnt ode dne poskytnuti podpory.
¢) odména za servis a Udrsbu softwaru ShifiMaster — do 5. dne mésice nésledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vidy 30 dni ode dne Jejich dorugeni Uzivateli.

Odména bude vyplicena bezhotovostns pfevodem ve prospéch bankovniho Gty Poskytovatele
uvedencho v zahlavi této smlouvy, POpf. na jiny G&et, ktery Poskytovatel Uzivateli pisemn& sdéli.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penéintho tistavu nebo

uétu nejméné 10 dnii prede dnem splatnosti odmény; porui-li tuto povinnost, neni Uzivatel v prodleni se
zaplacenim odmény.
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6. V pfipadé, ze UZivatel bude v prodleni s dhradou vy$e uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a ddrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude UZivatel v prodieni s Ghradou vy¥e uvedenych plateb déle nez 30 dna, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouZit prosttedky k blokovani uiti softwary ShiftMaster.
Zpétné odblokovéni na pisemnou Zadost UZivatele (zaslanou té2 emailem na hot line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluznych astek a smluvni pokuty ve vy&i 1 % z odmény za dodéni softwaru za kady den
prodleni.

VI
Servis a itdrzba softwaru

1. Uhradil-li UzZivatel dle této smlouvy své finandni zdvazky #idné a veas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster,

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemn& nebo emailem
oznameny jiné kontaktni tidaje):
— telefon: a to

v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
- fax:
—  e-mail:

3. Minimdlni konfigurace hardware

3.1.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za predpokladu, Ze budou
UzZivatelem po dobu trvéni této smlouvy splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware
uvefejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster.cz ke dni dodéni softwaru ShiftMaster.

3.2.Pokud UZivatel nesplni povinnosti uvedené v tomto odstavci, pak bere na védomi, %e software
ShiftMaster nemusi fadn& fungovat.

4, Zaruka za jakost

4.1. Poskytovatel odpovid4 za to, Ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manudlech) pfedané spoletné se softwarem ShiftMater a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strinkich Poskytovatele. V piipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uZivatelskd dokumentace souddsti upgrade softwaru. Uzivatel Je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci sezndmil a na ptipadné nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnostf & funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto diivodu Zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy,

S. Vyiluka z odpovédnosti

3.1.Poskytovatel neodpovidd za vady ani $kody zpisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zaptitingny UzZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplisobenou zejména
- zavirovanim lokalni sité¢ UZivatele nebo Jeho poitat poditatovymi viry (spyware, malware aj.),
popt. atokem hackert nebo jinym obdobnym vnéj¥im ttokem,
- vdisledku poskozeni zpiisobeného neodbomym zisahem do softwary ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uZivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
- poSkozenim zpisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, opera&niho systému nebo sité,
- vdisledku poskozeni zptsobeného nespravnou funke{ programii jinych vyrobel, které bz
souCasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

2.2.Chybové hlaeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Z4dny vliv na Jeho funkénost a nezpiisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho
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prevzeti nebo uZivéni, nicméng Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnd ode
dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu Za vadu softwaru
ShiftMaster se déle nepovaZuji neinnost nebo omezend funkcionalita zplisobena tim, Ze doglo
k omezeni &i blokovani funkcionality v disledku prodleni Uzivatele se zaplacenim finanénich zavazk.

6. Poradenstvi pii servisu a idribé softwaru

6.1. Poradenskou &innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajidténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou urleny zodpovédnym a pové&ienym osobim Uzivatele za telem fefeni

7. Zpiisob providéni servisy a udriby

7.1. Prib&zny servis a udr¥bu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného piistupu za
pin¢ho provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpiisobovat ¥4dn4, popf. pouze nepodstatné omezeni
jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je v souvislosti s &innostmj uvedenymi vySe oprivnén dolasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zplisobern omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlésit UZivateli pisemné (téZ formou mailu & faxuy adresovaného
povefené osobé Uzivatele) alespoii 2. pracovnich dnt pfedem a upozomit Jjej na piipadnd podstatna
omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.M&-li byt vysledkem servisu a idrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobng pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

8. Lokalizace zdvad a jejich odstratiovani

8.1. Poskytovatel je povinen ve Ihiitach uvedenych v priloze &. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka téchto lhiit (doba reakce a doba opravy) je urena v zivislosti na charaktery zavady. Pro tento tidel
se zavady rozliduji na:

- vadu 1. tHdy — , havérie* — naprosty vypadek funkei softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,z4vada“ ~ zikladnf funkce softwaru jsou zajiStény, aviak rychlost Zpracovani je
nepodstatnym zpiisobem sniZena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

8.3.Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstran&ni vady vzdalenym pfistupem. V pfipadé nemoznosti

zajisténi ochrany zdravi a bezpetnosti price.
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8.4. Krat3i doby reakce (dle prilohy &. 2 k této smlouvE) mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v ramci
hlaseni havérie nebo zdvady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém pfipadé se odména stanovi dle
uvedené pfilohy ¢&. 2 v ndvaznosti na pozadovanou krat$f dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapo&itdvé doba potfebna pro opravu (& pofizen{) technickych
zafizeni zajiStovanou uZivatelem, ani doba potfebna k oprave Jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soudasti dodavky Shift Master.

8.6. ProkdZe-li Poskytovatel, e zasadni p¥iginou zavady bylo neodborné uzivani softwary, poufZiti instalace
hardware nebo software neschvéleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informagniho systému
provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo Jind obdobna ptitina, na niz nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informagniho
systému UZivatele) vznikd Poskytovateli nirok na thradu adelné vynaloZenych nikladd spojenych
s odstranénim takové zivady. Poskytovatel uplatni takovy nérok pisemné a odfivodni pfi€inu zavady a
vysi vynaloZenych naklad.

8.7.UzZivatel je povinen prosttednictvim pfisludné povétené osoby pisemn& potvrdit Poskytovateli jim
proveden¢ innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a adrib& softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li UZivatel své finanéni zévazky viei Poskytovateli m4 pravo na ptipadny upgrade softwaru
(roziifeni a doplnéni funkci, zaji$téni interoperability s novymi verzemi operaénich systéma), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2. Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimélng dvakrat ro&né a o této skutetnosti emailem
Uzivatele. Cena tohoto upgrade je ji? zahrnuta v cené za servis a udrzbu.

9.3.UZivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
pfistupu na FTP server Poskytovatele.

VII.
Ostatni ustanoveni

1. Utivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soudinnost nutnou ke spInéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V ptipad& neposkytnuti
nezbytné soudinnosti ze strany Uzivatele neni Poskytovatel v prodleni s pln&nim povinnosti dle této
smlouvy,

2. Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli tiplné, pravdivé a véasné informace potfebné k #adnému
plnéni zdvazki Poskytovatele.

3. Utivatel se dale zavazuje piedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k pngni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbytetného odkladu poté, kdy tato potfeba na stran& Poskytovatele vznikne.

4. Utivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim &i Poskytovatelem povéfenym osobam
piny pfistup k poditadové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a ldrzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro f4dné plnéni této smlouvy. Dale je povinen zejména sdélit pisemné
veSkeré pfistupové udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosiée dat
a registraéni kédy, resp. poskytnout dalii nezbytnou soudinnost poZadovanou Poskytovatelem.

5. Utivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbytetného odkladu druhou smluvni stranu o
veSkerych skutednostech, které Jjsou vyznamné pro plnéni zivazki smluvnich stran,

6. Poskytovatel se zavazuje maximalng dbat na bezpednost a divémost dat Uzivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o ml&enlivosti.
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10.

11.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil prodienim se spInénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximéalné do vySe odmény uhrazené celkové Ugivatelem a
neodpovidé za usly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za ¥kody zpiisobené samotnym UZivatelem
nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele,
které Ize ve smyslu ust. § 374 obchodniho zékoniku oznalit za okolnosti vyludujici odpovédnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytetného odkladu oznamit Usivatel.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zpiisobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
UZivatele &i jakymkoliv porusenim povinnosti Uzivatele. Stejn€ tak neodpovidi za prodleni a tkodu
zpisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo treti osobou, déle za Skodu zpisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele &i tfetich osob (napf. ztrita dat, infikace potitatovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchézeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych 8kod,

Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zdvazki druhé
smluvni strany. Zidnia ze smluvnich stran neni odpov&dnd za prodleni zplisobené okolnostmi
vyludujicimi odpové&dnost. Za okolnosti vylutujici odpovédnost se povazuje pfekaZka, jeZ nastala
nezdvisle na viali povinné strany a bréni Ji ve splnéni jeji povinnosti, Jjestlize nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto ptekazku nebo Jeji nasledky odvrétila nebo prekonala a dale, Ze
by v dob& vzniku pfekazku predvidala. Odpové&dnost nevylutuje pfekdzka, kterd vznikla teprve v dobg,
kdy povinna strana byla v prodlen{ s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéfskych
pomérd. Uginky vylutujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s ni¥ Jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteZného odkladu na vzniklé
okolnosti vylutujici odpovédnost branici Fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a prekonéni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VIIL
Obchodnf tajemstvi a déivérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovédvat mienlivost o viech podstatnych skuteénostech ziskanych pFi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skute¢nostech, které tvoii obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejmeéna vedkera data zpFistupnéna vzijemné v ramei plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutetnosti obchodni povahy souvisejici s &innost! smluvnich stran,
které maji materialni &i nematerialni hodnotu, nejsou v pislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bén¢ dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni zajidtuje.

Za obchodni tajemstvi nebo divémé informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace predané Uzivateli, ledaze by $lo o informace vSeobecn& zname.

Za diuvérné informace Uivatele se povaZuji zejména pfistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat Uzivatele dle této smlouvy adile hospodéfské vysledky
Uzivatele, jeho smiuvni partnery, plany dalifho rozvoje, marketingové ziméry a jiné interni informace, k
nimZ mél Poskytovatel piistup v souvislosti s Cinnostmi provadénymi dle této smlouvy. Za diivémné

informace se dale povazuji vegkeré informace pfedané Poskytovateli, které Uivatele takio oznadi,
ledaze by $lo o informace vieobecn& znamé,
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3.

L.
2.

2.1,
2.2,

23

2.4,

Za porudeni obchodniho tajemstvi a davémych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna osobajin§
osobé neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace druhé osoby ziskané pfi své Cinnosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mléenlivosti a utajeni divémych informaci v souvislosti s uzivanim pfedmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skondeni této smlouvy.

Poskytovatel nese veSkerou odpovédnost za porudeni povinnosti ml&enlivosti ve vztahu k datim &i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V ptipadé zneuZiti t&chto dat a informaci je povinen
Poskytovatel Uzivateli nahradit ve$kerou $kodu z toho plynouci.

IX,
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou,
Smlouva miZe byt zrufena nebo zaniknout;
na zikladé vzijemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni lhiitu
v délce tFi mésici; lhita zatina prvnim dnem kalenddfnfho mésice nésledujiciho po dorueni vypovadi;

odstoupenim UZivatele z diivodi podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodieni del&i 30-ti dndi s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z diivodi podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s thradou jakychkoliv finandnich zdvazki del¥ 120-ti dni.

Odstoupeni musi byt pisemné¢, doruéeno druhé strang a je Ginné dnem jeho dorudeni, pop¥. pozd&jsim
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se tidi ustanovenimi zékona &, 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku, ve zn&ni pozdéjsich predpist a zdkona &. 121/2000 8b., autorského zakona,
ve znéni pozd&jdich pfedpist.

Préva a povinnosti z této smlouvy piech4zeji na pravni nastupce smluvnich stran.
Tato smiouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, obou s platnosti originélu, z nich ka3d4 strana obdri

jeden exempléf. Tato smlouva méZe byt ménéna a doplitovana pouze po dohod& stran formou
pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzijem bez zbyte&ného odkladu zmény kontaktnich adajt,
V ptipadg, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z Jjakychkoliv
diivodii nepiatné, nezpisobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem tidelu
zruieného ustanoveni.

Velkeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feeny v soudnim
fizeni pfed vécng a mistné pfislu¥nym soudem.

Smilouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
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8. Smluvni strany prohladuji, 7e si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzijemném projednani podle Jejich pravé a svobodné ville, urdité, vaZzné a srozumitelns. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zéstuped,

Ukivatel
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D

2)

3)

Priloha dislo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

urCeni pro: plinovéni pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomérné i rovnomérné
rozvrienou pracovni dobou

technické prostfedky;

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym operaénim systémem WIN2000, 2003,
2008 SERVER nebo virtualni verze serveru

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym opera¢nim systémem WIN9S,
WINXP a vy3si

Strukturovana tvorba plini:

SW modul pro planovani smén zajidt'uje tvorbu planl s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich rovnich,

N dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésich), ptidemz se nepfihliZi k planované
nepfitomnosti zam&stnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkim apod.

i.  Takto stanoveny rozpis smén umoZiuje zam&stnancim dlouhodobé planovat své
aktivity na nepracovni dny.

il. VyuZivd se ke stanoveni zapoCitané pracovni doby v piipadé nepfitomnosti
zaméstnance a k vypoltu ndhrad za neodpracovanou dobu ( dovolend,
nemocenska).

iii. Dlouhodoby plan lze exportovat do nadstavbového mzdového programu
Navision

iv. 'V priibé¢hu vyrovnavaciho obdobi Jjej nelze ménit.

v. 'V souladu se zdkonikem price se zvefejni na pracovidti 15 dni pfed za&atkem
vyrovnavaciho obdobi a umo?ni pfenos dat do navazného SW programu pro
zpracovani mezd prostfednictvim standardniho rozhrani.

B redlny plan —

zahrnuje viechny odekdvané nepfitomnosti - pozadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné prekazky v praci

i. Pro zaméstnance je zavazny. UmoZziuje Jednoduchym zpiisobem reagovat na
zmény situace na pracovidti v pripadé vzniklé absence (volna, dovoleng,
absence) a jednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktualni podobé se
zvefejni na pracoviiti.

ii. V souladu se zékonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pied zagatkem
planovaného mésice.
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4)

3)

6)

B skute&ny plin —

zachycuje skute¢né odpracované smény vietng neplanovanych odchylek od realného plénu -
vystupem je findlni vykaz prace.

i. Po doplnéni o pFestasy a nepfitomnosti riznych typi krat$ich ne? sména nebo
dopliikové ptesuny smén pro zajidténi nezbytného personalniho b&hu oddéleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych néroka, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfedany ke zpracovani mzdovému oddéleni a
soucasn& lze vykazy prevést do navazného mzdového systému elektronickou
cestou.

Pristupova prava k sluZbdm programu a k vnitinim datim programu

SW umoZiiuje detailni strukturovani pistupovych prav uzivateli v n&kolika rovinach
ii. ur¢eni zdkladniho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uzivatel) pomoci
pfihlaSovaciho jména a hesla
iii. definice ke kterym odd&lenim ma uZivatel operaéni pfistup
iv. definice jaké operace mize uzivatel provadét v programu

Nistroje pro tvorbu plana

Pro tvorbu planti disponuje SW fadou podpiirnych nistrojii urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni pland pfi prib&mé kontrole dodriovani zdkonnych predpist a souvisejicich parametr
(povinné doba na kritkodoby a dlouhodoby odpoéinek, kontrola dodr¥ovani salda,..)
B Vzory - definice minimélniho a maximélnfho profesniho obsazeni pracovité vzhledem
k jednotlivym dniim a denni dobé
B Schémata — uréeni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou aZ 15ti tydenni
periodé jez je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi
B Sekvence pro automat — definuje typové stfidani smén pracovniki za jednotlivé profese
na odd&leni a slouZi jako doplitkova definice pro optimilni rozvrh smén v reZimu
Automat.
Automat — generator plné automatického rozvrzeni smén na zakladé vstupnich kritérii
Poloautomat — népovédni systém Pro ruéni doobsazovani smén pri kterych jsou
nabizeny nejvhodngjii osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii
B Graficky semafor v zobrazeni plénu — systém upozorfiuje na dny kdy je pracovists
nedostatené obsazeno, indikuje dny kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je
»pieobsazeni* at’ jiz z jakychkoli pfidin
® Detektor porudeni ZP — v pribéhy price s plinem systém upozorfiuje na piipadna
porudeni ZP (zékonfku price) vietn& komentate o pif€ing a zavaZnosti porusen.

Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formatu *.csv a to

W Import pracovnikéi a jejich osobnich kli¢ovych ddajii zexternihe SW modulu pro
personalistiku
Export rozvrzeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z redlného planu do SW modula mezd
Export findlniho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd
MoZnost sdileni dat mezi vng&j$imi SW systémy vyu¥itim ODBC rozhrani,
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7)

8)

9)

VySe uvedene importni a exportni rozhran{ je garantovéno pro SW VEMA, GORDIC,
NAVISION, AlfaSoftware.

Legislativni kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrZovanim zékona (zejména ustanoveni o pracovni dob¥ Zakona
262/2006 Sb. ZP, zakon &islo 96/2004 Sb. o nelékafskych zdravotnickych povolanich)

Upozoriiuje uZivatele SW na poruseni platnych predpisii

Identifikuje a informuje o jaké poruleni predpist se jedna

Informuje jedné-li se o poruseni jez lze pFipustit (mén& zdvazny charakter) nebo zdali se
Jedna o zasadni porueni jeZ neni pfipustné.

Lze urlit, jesti SW modul po upozornéni uzivatele zablokuje moznost chybného
nastaveni plénu (naptiklad pfi tvorbé dlouhodobého plinu) a kdy lze i pfes upozornéni
ustavit rozloZeni smén tak, z¢ nebude zcela v souladu s pfedpisy aviak vzhledem
k provoznim diivodiim nelze vyuZit jiné feSeni

Vystupy SW — vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

Vykazy (statistiky nad rozloZenim smén) — tyto vykazy poméhaji zajistit a také
dokladuji Ze zat€z z hlediska rozloZeni typovych smén (napfiklad poéty noZnich,
dennich, svite¢nich sm&n a pod) jsou vyrovnané mezi Jednotlivymi pracovniky na
oddélenich

Souhrnné statistiky ~ vykazy celkovych hodin za pracoviste apod.

Planovac{ formulate a vykazy — formulafe piehledné vypisujici naplénované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mésiénim obdobi. Formulafe Jjsou pfehledn&
upraveny tak, aby bylo do nich mozné vepisovat dopliikové pozadavky ze strany
pracovniki jichz se plan dotyké apod.

Vykaz price a dal¥f statistiky — detailni mési&ni vykaz price pracovnika. Vybrané
reporty vyZaduji, aby pracovn{ stanice uZivatele disponovala funk&nim SW EXCELL.

Formuléfe jeZ jsou v soutasné dob& v SW pidnovacim modulu ShiftMaster implementovany

Jsou uréeny pro forméty papiru A4 a lze je vytisknout na viech typech tiskdren podporovanych
systémem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

Dal3i obecné funkce systému ShiftMaster:

»~Zapljéka® pracovnika z jiného tseku pro pokryti smény do oddgleni, jehoz kapacity
jsou vyCerpany

Sdileni fondu pracovnika mezi dv& a vice oddéleni

pfehledné porovnéni rozlozeni smén diouhodobého planu vidi redlnému a skutenému
planu

moZnost porovnani planovaného rozloZeni smén se zdznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochdzkového systému

modul dlouhodobého planovani absenci

modul vyhodnoceni narokii na dotace na stravné
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Priloha ¢islo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

PROMO Nemocnice Jindfichiiv Hradec SM400_5 jedn. po&. cenalks cena bez DPH cena vé.
kalkulace licenci - pfimy nékup licence DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na poéet 400 pracovnik ks 1
konkuren&né sdilené licence ks 5
Sleva PROMO léto 2010 ks -1 I
Naklady na SW licence celkem 137 786 165 344
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 18 372 16 534
2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER
09_2769 Nemocnice JindfichGv Hradec SM400_5 jedn. poé. cena/ks cenabez DPH cena viE,
modelové naklady implementace DPH DPH
implementaéni podpora
impiementagni podpora - &koleni u objednatele hod 20 1100 22000 19% 26180
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkladd hod 4 850 3400 19% 4046
SW zakazkové dpravy hod 0 950 0 19% 0
doprava na pracoviété objednatele (4x) km 1550 11 17050 19% 20290
¢as na cesté hod 25 220 5500 19% 6545
CELKEM 47 950 57061

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovéna pro 1 rok od instalace SW v cené zékladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uzivéni softwaru ShiftMaster a roky nasledujici, je sjednana ve vysi 10%
z ceny licence pro dany rok.

Odstrafiovani zivad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatng (neni-li pozadovan bleskovy zisah s
krat¥i dobou reakce), a to po dobu 24 mésicd. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost

ceniku, se kterym je vidy nejpozdéji jeden mésic pred okamzikem Ueinnosti UZivatel sezndmen emailem na
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Strana 14 fcelkem | 5)




Smlouva o doddni SW ,, ShiftMaster " a jeho servisu a tidribé

Termin . <
iplatek k hodinové
Termi odstrandniod P
Servisni zasahy pro odstrafiovani zavad reakcr:ay akamBiku sazbé sit:ndardri\iho
reakce ceniku prac
Odstratovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dni 0
Odstrafiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havérie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

SLUZBY a VYKONY - ceni platny pro rok 2010

ob!. kéd Nazev Eoloil_xx sSw sluibg sazbalhod

bez DPH
SW siuZby
§0.100.10  servisni sluZby SW na provozovnd kiienta 1100
o 00.100.11  servisni sluzby SW ve firmé IVAR, zap. hodina (servis, analyza, nast.parametrd) 850
90.100.12 Egramatorské sluZby-zakazkova prace dle objednavky nebo smilouvy min. 10 hod 700

Sluibz Hot-line a godgom Sw

80.150.10  Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - rotni pausal

Doprava
90.200.01  doprava os. Vozidlo 11
90.200.02  zirita asu na cesté 220

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec bézného servisu a adrzby patii zejména:

B Poradenstvi a $koleni

5 W Analyza provoznich potfeb UZivatele a stanoveni optimélniho nastaveni SW

B Odstrafiovani nasledkil havarii technologif jeZ nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele
a provoznich chyb UZivatele

8 Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW

Odménsa za uvedené sluiby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim pFipadé
smluvnimi stranami individualné.
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