Smlouva o poskytovani internetovych sluzeb

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisu

1. Smluvni strany

Provozovatel:

Stanislav Studnicka
Tyr8ova 402, 417 05 Osek
ICO: 68960115

(dale jen ,Provozovatel®)

Zakaznik:

Domovy socialnich sluzeb Haj a Nova Ves, prispévkova organizace
Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova

ICO: 63787911

jednajici: Ing. Oldfich Maly, feditel

(dale jen ,Zakaznik")

nize uvedeného dne uzaviraji tu Smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb (dale jen
~omlouva®)

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Provozovatele zajistit prostfednictvim jim
spravované sité pfFistup k datové pocitacové siti Internet (dale jen ,sluzba“) a
zavazek Zakaznika hradit za sluzby Provozovateli poplatky za podminek této
Smlouvy. Misto pfipojeni: Kubatova 269, Haj u Duchcova

2.2.  Sluzby:

a) Pridéleni IP adresy 86.49.155.196
b) Zajisténi provozu 50/50 Mbit.

c) Pfenos dat: bez omezeni

d) Agregace: 1:2

2.3. Pfedmétem této smlouvy neni dodavka hardware, software, instalace a konfigurace
Zakaznikovych zafizeni ani Skoleni obsluhy. Provoz bez technické podpory.

2.4. Provozovatel zaru€uje funk&nost v 98,1% v roce provozu.

3. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1. Cena za poskytovani sluzby je stanovena dohodou takto: 5 000,00 K& bez DPH
3.2. Platba poplatki: mési¢né

3.3.  ZpUsob zasilani danovych dokladu: elektronicky na e-mail

3.4. Poplatek za sluzby hradi Zakaznik na zakladé faktur vystavenych Provozovatelem.



4. Prava a povinnosti Provozovatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Provozovatel je povinen udrzovat sit’ pro pfijem internetu v takovém technickém a
provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality prfedpokladané pro
poskytovani datovych sluzeb.

Provozovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi pfistup do internetové sité 24 hodin
denné 7 dni vtydnu. VeSkeré nezbytné nutné odstavky sité se provozovatele
zavazuje provadét po pfedchozim oznameni Zakaznikovi v dob& minimalniho
provozu na siti, tj. v no¢nich hodinach a ve dnech pracovniho volna.

Provozovatel se zavazuje za Uplatu poskytnout Zakaznikovi dle jeho pozadavkl
soucinnosti pfi FeSeni problém vzniklych s pfipojenim do sité Internet.
Provozovatel je povinen zdrzet se monitorovani pfepravovanych dat nad ramec
nutny k zajiSténi provozu sité Internet na lince mezi Zakaznikem a Provozovatelem,
zvlasté pak nesmi zkoumat vécny obsah pfenaSenych informaci. S informacemi,
které takto ziska, je povinen nalozit jako s obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Provozovatel ma pravo pozadovat od Zakaznika sjednani napravy v pfipadé, ze
obdrzi stiznost od nékterého Provozovatele pocitaCove sité, pocitacoveého nebo
informacniho systému dostupného pres Provozovatele na to, ze Zakaznik porusil
pravidla timto Provozovatelem vyhlaSena.

Provozovatel je opravnén, aniz by v8ak ovlivnil kvalitu sluzeb, zaménit jim u
Zakaznika instalovany hardware za jiny.

Provozovatel nenese odpovédnost za datovou bezpeCnost Zakaznikova
informacniho systému, za funkénost zafizeni, ktera Zakaznik uziva pro zajisténi
pfistupu kinternetu a za funk&nost C€asti sité Internet provozovanych jinymi
provozovateli. Provozovatel dale neodpovida za Skody vzniklé ztratou nebo
zneuzitim dat Zakaznika tieti osobou v dusledku pfipojeni k siti Internet.
Provozovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejnovanych v siti
Internet tfetimi osobami, ani za obsah informaci zvefejfiovanych Zakaznikem.
Provozovatel nenese odpovédnost za rychlost jednotlivych stanic pfipojenych k siti
Internet, pokud je na jednom spoji provozovano vice stanic.

Provozovatel muze pfedat informace o Zakaznikovi organdm c&innym v trestnim
Fizeni pfi poruSovani autorskych prav platnych v CR.

Hardware instalovany Provozovatelem u Zakaznika zlstava ve vlastnictvi
Provozovatele, neni-li sjednano jinak.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1.

5.2.

5.3.

Zakaznik se zavazuje uzivat sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s touto
Smlouvou, pisemnymi navody a pokyny, a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz
sité Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu poskytovanych jinym osobam (napf. uzivani
sluzeb pro trvalé pfipojeni www nebo jinych servera).

Zakaznik se zavazuje nevyuzivat poskytovanych sluzeb zejména k Cinnostem,
které jsou v rozporu s platnym pravnim fadem CR. Zékaznik v plném rozsahu
odpovida za Skody zplsobené jim Provozovateli ¢i tfetim osobam poruSenim
ustanoveni této Smlouvy a je povinen tyto Skody nahradit.

Zakaznik odpovida za odborné znalosti svych pracovnik(l a dalSich osob, které
budou mit z jeho zafizeni nebo pfes jeho uéty pfistup do sité Internet.



5.4. Zakaznik je povinen ucinit veSkera opatfeni k ochrané svych dat a opatfeni
k zabranéni pruniku do jeho sité a k jeho zdrojum. Zakaznik odpovida za omezeni
svych koncovych zafizeni.

5.5. Zakaznik je povinen zajistit provozovateli pfistup k jim instalovanému hardware,
které je v jeho vlastnictvi.

5.6. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Provozovatele poskytovat konektivitu dalSim
osobam.

6. Servisni podminky

6.1. Provozovatel se zavazuje zajistit telefonni linku, na niz je mozné hlasit zavady a
tyto zavady odstranit na své naklady, v pfipadé, Ze zavada nebyla zplusobena
Zakaznikem. Pokud Provozovatel zjisti, Ze Zakaznik zavadu zpuUsobil
neopravnénym zachazenim se zafizenim, uhradi Zakaznik nezbytné naklady na
jejich odstranéni. Zavada bude odstranéna do 24 hodin od nahlaseni, mimo pfipady
vyS8Si moci.

6.2. Zakaznik se zavazuje poskytnou Provozovateli veSkerou potfebnou soucinnost
nezbytnou pro odstranéni zavady nebo pro ucelné Uupravy provadéné
Provozovatelem v ramci pravidelné udrzby sité a jeji pfipadné rekonfigurace.

6.3. Vprfipadé, Ze porucha vznikla na strané Provozovatele, bude neprodlené
odstranéna na jeho naklady.

6.4. Pokud Provozovatel nedodrzi vySe uvedeny termin odstranéni zavady, ma
Zakaznik pravo pozadat o slevu ceny za sluzby ve vy3i pomérné ¢asti mésicniho
poplatku, odpovidajici poctu dni, kdy byl Provozovatel v prodleni s odstranénim
zavady. Na zakladé Zadosti o slevu a jejiho projednani bude sleva poskytnuta
snizenim mésicniho poplatku v nejbliz§im mésici, kdy bude mozné poplatek snizit.

7. Doba platnosti smlouvy, ukon¢eni smlouvy

7.1.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2.  Vypovéd muize uinit kterakoliv ze smluvnich stran. Oznameni o ukon&eni smlouvy
musi byt u€inéno pisemné. Vypovédni doba se sjednava ve vysi jednoho mésice.
V pfipadé ukon€eni Smlouvy je Zakaznik povinen Provozovateli vratit veSkera
zarizeni, ktera mu v souvislosti s touto Smlouvou byla poskytnuta a jsou ve
vlastnictvi Provozovatele.

w

8. VysSi moc

8.1. Zadna ze smluvni stran neni odpov&dna za prodleni zptsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (dale jen ,vyS$8i moc®). Za vy38i moc se povazZuje
prekazka, jez nezavisle na vlli povinné smluvni strany ji brani ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku
prekazku predvidala.

8.2.  Jestlize vznikne situace zapficinéna vys8i moci, pfisluSna smluvni strana okamzité
pisemné uvédomi druhou smluvni stranu o takové skute¢nosti a jeji pficiné. Pokud
nebude pisemné dohodnuto jinak, bude smluvni strana pokraCovat v realizaci
svych zavazku podle smlouvy dle svych nejlepSich schopnosti a bude hledat
veskeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, které nebrani
vyS8Si moc.



9. Spole€na ujednani

9.1.

9.2.

Zakaznik a Provozovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke
které doSlo po podpisu této Smlouvy a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici
z této Smlouvy (zejména zménu adresy sidla, pravni formy apod.).

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele pfevést sva
prava a povinnosti na tfeti osobu.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou, prostfednictvim cCislovanych
dodatkl, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Platnosti a
ucinnosti nabyva dodatek dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Prava a povinnosti vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a souvisejicimi pfedpisy v platném znéni.
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Obé smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s celym textem Smlouvy a s celym
obsahem Smlouvy souhlasi. Souc€asné prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla
sjednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazdy z nich ma povahu
originalu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Tato smlouva nahrazuje pfedchozi smlouvu o poskytovani signalu do sité Internet
technologii WIFI uzavienou mezi Provozovatelem a Zakaznikem vztahujici se
k témuz mistu pfipojeni.

V Oseku dne 1.2.2018

Provozovatel Zakaznik



