RAMCOVA DOHODA

Cislo smlouvy: 01IN-003129
ISPROFIN/ISPROFOND: 500 115 0001
Nézev souvisejici vefejné zakazky: Podpora systému OctoPOS

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (déle
jako ,,Ramcova dohoda®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 659 93 390

DIC: 765993390

pravni forma: piispévkova organizace

bankovni spojeni: -
zastoupeno: |
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: |
e-mail: I
tel: |
kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail: I
tel: |
(dale jen ,,RSD” nebo ,,Objednatel*)
Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem: tirkova 2319/5b, Pra ,PSC 1
ICO: 00174939

DIC: CZ 00174939

zapis v obchodnim rejstiku: u MS v Praze, oddil C, vlozka ¢. 72
pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
bankovni spojent: |
zastoupen: I
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: |
e-mail: I

tel: I

kontaktni osoba ve vécech technickych: | NN

e-mail I

tel: I

(dale jen ,,Dodavatel” nebo ,,Poskytovatel)

(RSD a Dodavatel spole¢né déle jen ,,Smluvni strany* nebo kazdy samostatné jen
»~Smluvni strana®)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

I.
UVODNI USTANOVENI

Ramcovd dohoda je uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb.,
obCansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,NOZ*) a § 131 andsl. zékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
WwZINZF).

Ramcova dohoda je uzaviena na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakézku, jejiZz nazev je uveden vyse (dale jen "Veiejna zakdzka") zadavanou RSD v
rezimu ZZVZ.

Réamcova dohoda je uzaviena pouze s jednim dodavatelem a pfi uzavirani dil¢ich smluv
tak bude postupovano ve smyslu § 134 ZZVZ bez obnoveni soutéZe.

RSD prohlaguje, Ze:

1.4.1

1.4.2

je statni pi{spévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem dopravy CR, jejimz
zékladnim pfedmétem &innosti je vykon vlastnickych prav statu k nemovitostem
tvoficim dalnice a silnice 1. t¥idy, zabezpedeni spravy, udrzby a oprav dalnic a silnic
L. tiidy a zabezpeceni vystavby a modernizace dalnic a silnic 1. tfidy; a

sphiluje veSkeré podminky a poZadavky v Ramcové dohodé stanovené a je ji
opravnéno uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.5.1

1.5.2

1.5.4
1.5.5

1.5.6

spliuje veskeré podminky a poZadavky stanovené v Ramcové dohodég, a je
opravnén Ramcovou dohodu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

ke dni uzavien{ Ramcové dohody vidi nému neni vedeno Fizeni dle zékona
¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho Fefeni (insolvenéni zékon), ve znéni
pozdgjsich predpist, a zdroveti se zavazuje RSD o viech skutenostech o hrozicim
tpadku bezodkladné informovat;

se naleZit¢ seznamil se vemi podklady, které byly soucdsti zadavaci dokumentace
Vetejné zakazky véetné vech jejich pifloh (dale jen ,,Zaddvaci dokumentace®);
Jje odborné zpiisobily ke splnéni v8ech svych zavazki podle Ramcové dohody;

se detailné¢ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
piedmétu pinéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni ceny
stanovené v Rdmcové dohodg, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci
pro plnéni Vefejné zakazky; a

jim poskytované plnéni odpovidd vSem pozadavkdm vyplyvajicim z platnych
pravnich predpist, které se na plnénf vztahuji.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Rémecové dohody a Zadéavaci
dokumentace jsou stanovena tato vykladova pravidla:




1.6.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Ramcové dohody budou
tato ustanoveni vykladéana tak, aby v co nej$ir$i mife zohledniovala tcel Vefejné
zakéazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

1.6.2 v piipadé chybéjicich ustanoveni Réamcové dohody budou pouzita dostateCné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

1.6.3 v piipadé rozporu mezi ustanovenimi Ramcové dohody a Zadavaci dokumentace
maji pfednost ustanoveni Ramcové dohody.
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PREDMET RAMCOVE DOHODY

2.1 Pfedmé&tem Ramcové dohody je zéavazek Dodavatele dodévat (resp. poskytovat) RSD
na zaklad¢ jednotlivych dil¢ich smluv sjednanych na zékladé Ramcové dohody
a zptisobem v Rdmcové dohod¢ stanovenym fadné a véas plnéni specifikované v piiloze
¢. 1 Rdmcové dohody s ndzvem ,,Specifikace Pinéni“ (ddle jen ,,PInéni®), a to vzdy dle
aktualnich potieb RSD.

2.2 Pfedmétem Rémcové dohody je zdvazek RSD za tadné a v&as dodané (poskytnuté)
Plnéni zaplatit Dodavateli cenu stanovenou v soutadu s ¢l. V. Ramecové dohody.

2.3 Ramcova dohoda nezaklada povinnost RSD odebrat jakékoliv zédvazné mnoZstvi Plnéni
od Dodavatele nebo ¢init jakékoliv vyzvy k poskytnuti Plnéni (diléi objednavky).

2.4 Dodavatel se zavazuje dodat Plnéni prosté jakychkoliv pravnich &i faktickych vad.,

2.5  Dodavatel se zavazuje dodavat Plnéni v jakosti a kvalit¢ uvedené v piiloze ¢. 1
Réamcové dohody, minimdalné v8ak v jakosti a kvalité odpovidajici Géelu, k némuz se
dodédvané Plnéni obvykle uziva.

2.6 Dodavatel se zavazuje dodat Pln&ni véetné viech opravnéni a prav dusevniho viastnictvi
(zejména licenci) tak, aby mélo RSD veskera prava nezbytnd k Fadnému a nerudenému
uzivani Plnénf a naklddani s PInénim. Plnéni musi byt opatieno ve$kerymi zkouskami,
atesty, povolenimi a schvalen{imi vyzadovanymi ¢eskym pravnim fadem a piislu$nymi
technickymi normami.

2.7 Dodavate] je povinen RSD dodat a odevzdat spolu s Plnénim veskeré doklady
a dokumenty vztahujici se k Plnéni, jeZ jsou nezbytné k fadnému uZivani Pinéni a
k fadnému nakladant s Plnénim (dale jen ,Dokumentace’). Dokumentace musi byt
RSD piedéna v &eském jazyce, neni-li pisemnd dohodnuto Smluvnimi stranami
v konkrétnim piipad¢ jinak. Dodavatel je povinen na zdkladé této Ramcové dohody
dodat RSD spolu s Plnénim zejména nasledujici Dokumentaci: Aktualn{ provozni
dokumentace.

II1.
UZAVIRANI DILCICH SMLUV
3.1 Jednotlivé dil¢i smlouvy dle Rameové dohody budou uzavirany na zékladé vyzvy RSD
odeslané Dodavateli k poskytnuti Plnéni (dale téZ jako ,,diléi objednavka®™), jeZ je
navrhem na uzavieni dil¢f smlouvy a odeslani potvrzeni (akceptace) diléi objednavky




ze strany Dodavatele, jenZ je pfijetim navrhu na uzavieni diléi smlouvy (dale téz , dilci
smlouva®). Nezavazny vzor dil¢i objednavky je prilohou ¢. 6 této Smlouvy.
3.2 RSD se zavazuje zaslat Dodavateli dil&{ objednavku jednim z nésledujicich zptisobi:

3.2.1 elektronickou poStou (e-mailem) na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Dodavatele;

3.2.2  do datové schranky Dodavatele;

3.2.3 prostiednictvim drZitele postovni licence na adresu a k rukdm kontaktn{ osoby
Dodavatele;

3.2.4 osobné oproti potvizeni o pfijeti;

3.3 Dil¢i objednavka musi obsahovat minimalné:

3.3.1 popis (specifikace) objednavaného druhu Plnéni v souladu se ¢l 11, a piilohou €. 1
Réamcové dohody;

3.3.2 pozadované mnoZstvi Plnéni;
3.3.3 misto dodani PInéni v souladu s &l. IV. Ramcové smlouvy;
3.3.4 termin dodani PInénf v souladu s ¢l. IV. Ramcové smlouvy.

3.4  Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 3 (tif) pracovnich dnl ode dne obdrZeni dil¢i
objednavky jeji piijeti RSD potvrdit. Dodavatel se zavazuje ozndmit piijeti dilei
objednavky RSD jednim z nasledujicich zptisobi:

3.4.1 elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni e-mailovou adresu RSD;

3.4.2  do datové schranky RSD;

3.4.3 prostrednictvim drZitele postovni licence na adresu a k rukam kontaktni osoby;
3.4.4 osobné oproti potvrzeni o piijeti;

3.5 Porudeni povinnosti Dodavatele potvrdit ve stanovené 1hGté pfijeti dil¢i objednavky
nemd za nasledek zénik povinnosti Dodavatele dodat RSD poptavané Plnéni fadngé
a vcas dle dil¢i objednavky.

3.6 V pifipadg, ze Dodavatel nepotvrdi piijeti diléi objednavky ve 1hiité stanovené ve ¢l. 3.4
Ramcové dohody, diléi objednavka se povazuje za pfijatou Dodavatelem 3. (tfetim)
pracovnim dnem po dni prokazatelného doruceni Dodavateli.

IV.
MISTO A TERMIN PLNENI

4.1 Misto dodéni
Nestanovi-li pfislusné potvrzend dil¢i objednavka jinak, zavazuje se Dodavatel dodat
Plnéni na nasledujici adresu RSD: Lokality organizainich jednotek RSD a dale
jakékoliv misto v Ceské republice, k nému se vztahuje & by se mohlo vztahovat
poskytovan{ pinéni dle této Smlouvy.

4.2 Termin dodani
Dodavatel se zavazuje dodat Plnéni RSD v terminu stanoveném v dil&i objedndvee.




4.3

4.4

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Dodavatel se zavazuje v terminu uvedeném ve &l. 4.2 Ramcové dohody dodat RSD
Plnéni véetné veskeré Dokumentace, neni-li pisemné dohodnuto Smluvnimi stranami
v konkrétnim pfipadé jinak.

Opravnénd osoba RSD potvrdi Dodavateli dodani (poskytnut) Plnéni podpisem
piedavactho protokolu, dodaciho listu nebo jiného obdobného dokladu (dale jednotné
jako PFedavaci protokol“). Vzor Piedavaciho protokolu je pfilohou & 5 Smilouvy.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

RSD se zavazuje Dodavateli zaplatit za Plnéni dodavané (poskytované) na zékladé
dil¢ich smluv cenu uréenou podle jednotkovych cen Plnéni uvedenych v pfiloze ¢. 2
Ramcové dohody (,,Polozkovy rozpocet Plnéni“). Cena Plnéni dodaného na zakladé
dil¢ smlouvy bude vypoétena dle jednotkové ceny uvedené v pifloze €. 2 Ramcové
dobody za dodani jedné polozky daného druhu Pinéni vyndsobené skuteéné
poskytnutym mnozstvim daného druhu Plnéni (dale jako ,,Cena Plnéni‘).

Jednotkové ceny za Plnéni uvedené v piiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy jsou koneéné
a zavazné po celou dobu trvéni tohoto smluvniho vztahu. Jednotkové ceny je mozno
prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to o &astku odpovidajici tomuto
zvySeni. V pfipad¢ sniZeni sazby DPH budou jednotkové ceny sniZeny, a to o Castku
odpovidajici tomuto sniZzeni. V Cené Plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele
souvisejici s dodavkami Plnéni, napf. spravni poplatky, licenéni poplatky, naklady na
material, na technologicka zaf{zeni, na ptepravu a na vyhotoveni Dokumentace.

Veskeré Ceny Plnéni jsou uvedeny v korunach ¢eskych.

RSD se zavazuje zaplatit dohodnutou Cenu Plnéni po f4dném a aplném dodani Pinéni
na zaklad€ dil¢i smlouvy. Pravo vystaveni daflového dokladu (déle jen ,,Faktura®) tak
vznikd Dodavateli vidy po fadném a uUplném splnéni diléi smlouvy potvrzeném
sepsanim Piedévaciho protokolu ve smyslu &l. 4.4 Ramcové dohody a/nebo akeeptaci
pravidelného mé&siéniho reportu dle ptilohy ¢ 1 Ramcové dohody.

Dodavatel se zavazuje vystavit Fakturu nejpozdgji do 30 (tficeti) kalendainich dnl ode
dne ¥adného prevzeti celého Plnéni na zakladé dil¢f smlouvy ze strany RSD.

Faktura musf obsahovat evidenéni ¢islo Ramcové dohody a piislusné diléi objednavky
(dil¢i smlouvy), kniZ se Faktura vztahuje, a veskeré Udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména ust. § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDPH*) a ust. § 435 NOZ.

Den splatnosti fadné vystavené Faktury musi nasledovat nejdiive 30 (tficet)
kalendainich dni po dni dorugeni Faktury RSD.

Dodavatel je oprdvnén zaslat RSD Fakturu v listinné nebo elektronické formé,

Faktury vystavené Dodavatelem v listinné formé& budou zaslany na nésledujici kontaktni
adresu RSD:
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5.10

5.11

Reditelstvi silnic a dalnic CR

odbor: ICT

adresa: Cerdanskéd 2023/12, Praha 4
PSC: 140 00

k rukdm: I

Faktury vystavené Dodavatelem v elektronické formé& budou zaslany na nasledujici
kontaktni adresu RSD:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

odbor: ICT
e-mail: posta@rsd.cz
k rukam: I

RSD neposkytuje Dodavateli 24dné zalohy na plnéni Ramcové dohody.

Dodavatel prohlaSuje, Ze spravee dang pfed uzavienim Ramcové dohody nerozhodl, Ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH (dale jen ,,Nespolehlivy
platee®). V piipadé€, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Dodavatel je Nespolehlivym
platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat RSD do 3 (t) kalendafnich dni.
Stane-1i se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi RSD Dodavateli pouze zéklad
dang, pfi¢emz DPH bude RSD uhrazena Dodavateli a? po pisemném doloZeni
Dodavatele o jeho thradé této DPH ptislusnému spravei dané.

RSD je oprévnéno Fakturu ve Ihite splatnosti Dodavateli vratit a nehradit ji, jestlize:

5.11.1 Faktura neobsahuje spravné nebo uplné tdaje o Ceng Plnéni;

5.11.2 Faktura neobsahuje spravné nebo uplné naleZitosti poZzadované pravnim rfadem nebo

Réamcovou dohodou;

5.11.3 Dodavatel nemé bankovni uéet uvedeny na Faktufe fadng registrovany v databazi

5.12

5.13

6.1

~Registrl plated DPH®.
Vracenim Faktury Dodavateli se rus$i povinnost uhrady dané Faktury v plvodné
stanoveny den jeji splatnosti. Dodavatel je povinen vystavit novou Fakturu, kterd bude
mit v8echny néleZitosti v souladu s pravnim fadem a Rdmcovou dohodou a bude mit
stanoven den splatnosti tak, aby doba mezi doru¢eni opravené Faktury RSD a dnem
splatnosti ¢inila nejméné 30 (tFicet) kalendainich dnd.

Faktury se pro ucely Rémcové dohody, resp. jednotlivych diléich smluv povazuji za
uhrazené okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uétu RSD ve prospéch
uétu Dodavatele.

VL.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Dodavatele:

6.1.1 Dodavatel se zavazuje dodavat (poskytovat) PInéni v souladu se viemi podminkami

a pozadavky RSD uvedenymi v Ramcové dohod€ a v prislusné diléi smlouvé;



mailto:posta@rsd.cz

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.10

6.1.11

Dodavatel se zavazuje dodavat (poskytovat) Plnéni v souladu se Zadavaci
dokumentaci a s nabidkou Dodavatele, kterou je Dodavatel vazan po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu;

pii dodavce Plnéni je Dodavatel vazan zdkony, jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy a technickymi normami vztahujicimi se k Plnéni;

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni Rémcové dohody a dil¢ich smluv s
odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy RSD a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi ptedpisy
souvisejicimi s piedmétem plnéni Ramcové dohody, které RSD Dodavateli
poskytlo, nebo s pokyny osob k tomu povéfenych ze strany RSD; Dodavatel je
povinen zabezpeCit Ucast svych zaméstnancl nebo jinych uréenych osob na
pracovnich schizkéach;

Dodavatel se zavazuje, Z¢ dodavané Plnéni nebude zatiZeno jakymikoli pravnimi
vadami & pravy tietich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro RSD vyplynuly
jakékoliv dal§i finan¢ni nebo jiné ndroky ve prospéch tietich stran; v opaném
piipadé Dodavatel ponese veskeré diisledky a ndklady takovéhoto poruseni prév
tietich osob;

Dodavatel se zavazuje, Ze dodavané Plnéni nebude zatiZeno jakymikoli faktickymi
yvadami;

Dodavatel se zavazuje informovat RSD o viech okolnostech dileZitych pro fadné
a v€asné plnéni Ramcové dohody a/nebo dil¢ich smiuv; Dodavatel se zavazuje bez
zbytetného odkladu oznamit RSD veskeré skutednosti, které mohou mit vliv na
podminky plnénf Ramcové dohody a/nebo dil¢ich smluv, zejména je Dodavatel
nejpozdéji do 3 (1) kalendainich dng pisemné ozndmit RSD zmény své majetkové
struktury, zménu své pravni formy, sniZzenf zdkladniho kapitalu, vstup do likvidace,
zahdjenf insolvenéniho fizeni s Dodavatelem a prohlasen{ upadku Dodavatele;

Dodavatel se zavazuje informovat RSD bezodkladné, nejpozdéji viak do 3 (ti)
kalendainich dnd, o jakychkoliv zjisténych prekdzkach plnéni Ramcové dohody
a/nebo dil¢ich smluv (byt’ by za né Dodavatel neodpovidal), o vznesenych
pozadavcich organil vefejné moci (stdtniho dozoru) a o uplatnénych nérocich tfetich
osob, které by mohly nepfiznivé ovlivnit plnéni Ramcové dohody a/nebo dil¢ich
smluv Dodavatelem;

Dodavatel se zavazuje informovat RSD na jeho Zadost o priibéhu plnéni predmétu
Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny
a pfipominky k plnéni pfedmétu Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy;

Dodavatel se zavazuje poskytovat RSD soudinnost nezbytnou pro fadné a véasné
dodani Plnéni; za takovou soudinnost se povaZuje rovnéz maximélni nezbytna
soudinnost dalsim dodavateliim RSD v souvislosti s dodavkou Plnéni;

Dodavatel nenf opravnén postoupit & jinak plevést sva prava &I povinnosti
vyplyvajici z této Ramcové dohody a/mebo dil¢i smlouvy na tfeti osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu RSD. Dodavatel neni opravnén jednostranné




6.2
6.3

7.1

6.1.12

zapoditat své pendzité pohledéavky viici RSD vyplyvajici z Ramcové dohody a diléi
smlouvy proti pen&Zitym pohledavkam RSD viici Dodavateli;

Dodavatel je povinen i opakovang pfedloZit RSD na jeho Zadost bez zbyteéného
odkladu origindly veSkerych dokladld osvédéujicich, Ze ma vSechna piislusnd
opravnéni nezbytnd k doddni Plnéni, a to zejména opravnéni a certifikaty
poZzadované Zadavaci dokumentaci; Dodavatel je povinen udrzovat veskerd takova
opravnéni a certifikdty v platnosti po celou dobu platnosti Rdmcové dohody a
dil¢ich smluv; v pipadé shledani jakéhokoliv nedostatku nebo vady je RSD
oprdvnén vyzvat Dodavatele k jeho odstranéni a Dodavatel je povinen nedostatek
bezodkladng po dorudeni vyzvy odstranit; Dodavatel je povinen piedloZit RSD
uvedené origindly dokladdi vzdy nejpozd&ji do 3 (i) pracovnich dnti ode dne
doru¢eni pisemné ¥4dosti RSD.,

Vypusténo.

Prava a povinnosti RSD:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

RSD se zavazuje informovat Dodavatele o viech okolnostech diileZitych pro ¥adné
a v€asné plnéni Ramcové dohody a jednotlivych dil¢ich smiuv;

RSD se zavazuje poskytovat Dodavateli soudinnost nezbytnou pro fadné a v¢asné
dodani Plnéni;

RSD se zavazuje zabezpe€it pro zaméstnance a jiné opravnéné osoby Dodavatele
plistup do mist dodén{ Plnéni za ulelem fadného a vasného plnéni Ramcové
dohody;

poskytnout Dodavateli podklady nezbytné k dodani Plnéni, jestlize Dodavatel
takovymi podklady nedisponuje a objektivn€ si je neni schopen a/nebo opravnén
opatfit sam;

zabezpelit tdast zaméstnanci RSD & jinych wréenych osob na pracovnich
schizkach;

RSD nenf povinno pievzit Plnéni, pokud vykazuje vady; za neprevzaté Plnén{ neni
RSD povinno zaplatit Dodavateli jakoukoliv Uplatu (Cenu Plnéni), postupuje se
piitom dle ¢l. XI Ramcové dohody.

VIL
REGISTR SMLUV

Dodavatel poskytuje RSD souhlas s uvefejnénim Rémcové dohody a dil¢ich smluv
uzavienych na jejim zékladé v registru smluv ztizeném zékonem &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jako ,,zakon o registru smluv*).
Dodavatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Ramcové dohody a diléich smluv v registru
smluv zajisti RSD. Piedmétem uveiejnéni v registru smluv bude jak dil&i objednavka
RSD, tak jeji akceptace ze strany Dodavatele, a to vetnd viech prpadné uzavienych
dodatkli. Do registru smiuv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Rémcové
dohody a dil¢ich smluv v otevieném a strojové &itelném formatu arovnéZ jejich
metadata.
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7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

3.4

8.5

Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Ramcova dohoda a dil¢i smlouvy
budou uvefejnény v registru smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spadaji pod nékterou
z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

V réamei Ramcové dohody a dil¢ich smluv nebudou uvefejnény informace stanovené
vust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv oznadené Dodavatelem pied podpisem
Ramcové dohody nebo diléi smlouvy.

RSD je povinno informovat Dodavatele o terminu uvefejnéni Ramcové dohody a dilci
smlouvy v registru smluv vzdy nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnil ode dne jejich
uvefejnéni.

VIIL
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro ¥adné plnéni svych zdvazkd.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
kontaktnich osob nebo statutarnich orgénti Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny ¢init jakdkoli ozndmeni, Zadosti &i jina sdéleni dle
Ramcové dohody nebo dil¢ich smluv vii¢i druhé Smluvni strané v pisemné formé. Za
ucinné zplisoby dorudeni se povaZuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou
postou, datovou schrankou ¢€i elektronickou postou, a to na kontaktni udaje Smiuvnich
stran uvedené v iivodnim ustanoveni Smlouvy tykajicim se identifikace Smluvnich
stran. V rdmei diléf objednavky (dil&f smlouvy) je RSD opravnéno uvést pro plnéni této
konkrétni dil¢i objednavky (dil¢i smlouvy) kontakini osobu odli$nou od kontaktni
osoby uvedené v této Smlouvé.

V piipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni strana povinna oznamit tuto zménu bez
zbyte¢ného odkladu pisemné druhé Smluvni strané. Zména je pro druhou Smluvni
stranou zavazna ode dne doruceni takového oznameni a nevyzaduje tak zménu Smlouvy
prostrednictvim dodatku.

Oznédmeni ucinénd Smluvni stranou dle tohoto ¢&lanku VIII. Ramcové dohody se
povazujf za doruéend:

8.5.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a

autorizované konverzi dokumentt, ve znén{ pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS*),
je-li ozndmeni odeslano prostéednictvim datové schranky;

8.5.2 dnem odesléni e-mailu pokud bude dorudeni v tento den druhou smluvnf stranou

potvrzeno (posta¢i automatizované potvrzeni o doruceni e-mailu do postovni
schranky adresata) nebo dnem nasledujicim po dni odeslani e-mailu;

8.5.3 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni doru¢ovano osobng;

8.5.4 dnem doruCeni potvrzenym na dorudence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou

poStou prostiednictvim provozovatele poStovnich sluZeb; v pfipadé, Ze Smluvni
strana odeSle oznament dle ¢l. VIII Ramcové dohody doporucenou postou a druha
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Smiuvni strana z jakéhokoliv divodu zaslané ozndmeni od provozovatele
postovnich sluZeb nepfevezme ani si ho ve hit¢ 3 (tfech) pracovnich dnd
nepievezme, povazuje se oznameni za dorudené 3. (tfetim) pracovnim dnem po jeho
odeslani Smluvni stranou.

IX.
PODDODAVATELE

Seznam poddodavatell a jinych osob, prostfednictvim kterych prokéazal Dodavatel
splnéni kvalifika¢nich predpokladt, je uveden v pifloze ¢. 4 Ramcové dohody (déle
spole¢né jako ,,poddodavatelé®).

Dodavatel se zavazuje pisemné ozndmit RSD zménu poddodavateld, a to vzdy pied
zahajenim plnéni novym poddodavatelem. Timto ustanovenim nejsou dotéeny ¢l. 9.3 a
9.4 Ramcové dohody.

Dodavatel neni opravnén k vyuZiti poddodavatele v ¢asti Plnéni, ve které si RSD
vyhradilo v Zadavaci dokumentaci jeji plnéni prostiednictvim Dodavatele bez moZnosti
vyuziti poddodavatele.

V piipadé€, Ze mé Dodavatel v imyslu zménit poddodavatele, prostfednictvim kterého
prokazal v zaddvacim fizeni spInéni kvalifikaénich pfedpokladd, je povinen tuto zménu
predem pisemn& ozndmit RSD a poZadat ho v ozndmeni o souhlas s touto zménou,
Soucasti oznameni musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifikaénich predpokladd
novym poddodavatelem vrozsahu, ve kterém Dodavatel prokdzal splnéni
kvalifika¢nich pfedpokladi stavajicim poddodavatelem, kterého ma nahradit. Pied
odsouhlasenim zmény ze strany RSD nenf Dodavatel opravnén tuto zménu realizovat.
RSD je povinno poskytnout Dodavateli souhlas ke zméng poddodavatele, ledaZe
existujici zavané davody, pro které predstavuje z pohledu RSD zména poddodavatele
riziko pro fadné a v&asné plnéni Rdmcové dohody a/nebo diléi smlouvy nebo by zména
poddodavatele byla v rozporu s pravidly pro zadavani vefejnych zakazek stanovenymi
v ZZVZ nebo Dodavatel nedolozil splnéni kvalifikaénich predpokladi novym
poddodavatelem v poZzadovaném rozsahu.

V ptipadé, Ze Dodavatel vyuZije pii plnéni Ramcové dohody a diléi smlouvy tfetich
osob, zfstavd vidi RSD plng odpovédny za fadné a véasné plnéni Ramcové dohody
adilét smlouvy tak, jako kdyby Ramcovou dohodu plnil sam. Uzavienf
poddodavatelské smlouvy na plnéni ¢asti predmétu Ramcové dohody s poddodavatelem
nezbavuje Dodavatele jakychkoliv zévazkd vyplyvajicich z Ramcové dohody.

X.
VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY NA PLNIENI

Vlastnické préavo k PInéni prechazi na RSD okamZikem pievzeti piisluiného Plnéni ze
strany RSD, tj. okamZikem podpisu piislusného Preddvaciho protokolu.
Nebezpeéi $kody na Plnénf prechazf na RSD okamzikem prevzeti piistusného Pinéni ze
strany RSD, tj. okamZikem podpisu piislusného Piedavaciho protokolu.
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XL
ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

RSD se zavazuje provést prvotni kontrolu Plnéni vietné piislusenstvi ihned pii jeho
pievzeti. V pifpadé, ze Plnéni vykazuje zjevné vady, nenf RSD povinno Plnéni prevzit.
RSD v takovém piipadé pisemné odmitne pevzeti Plnéni s uvedenim zjevné vady
(zjevnych vad) a lhity k dodéni bezvadného Plnéni. V piipadé, Ze se RSD i pies
existenci zjevnych vad rozhodne Plnéni pievzit, je povinno uvést (reklamovat) zjevné
vady v Piedévacim protokolu pii prevzeti Plnéni. V piipads, ze RSD zjisti vady PInéni
az po jeho pfevzeti a chee uplatnit u Dodavatele narok z odpovédnosti za vady nebo
zaruky za jakost, je povinno tyto vady reklamovat u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjidténi.

Dodavatel poskytuje na doddvané Plnéni zéruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 NOZ
v délce 24 (dvacet ¢tyfi) kalendainich mésicti. Zaruka za jakost Plnéni pocind béZet
dnem pievzeti Plnénf ze strany RSD.

RSD se zavazuje vady Plnéni reklamovat u Dodavatele v pisemné (listinné nebo
elektronické) formé reklamaéniho listu nebo jiného pisemného zapisu o reklamaci, ve
kterém RSD uvede vady Plnéni, &islo dildi objednavky (dil¢i smlouvy) a ¢islo Faktury,
pokud jiZ byla Dodavatelem vystavena.

Jestlize je vada Plnéni odstranitelnd opravou, je RSD opravnéno poZadovat po
Dodavateli: (a) bezplatné odstranéni vady - opravu Plnéni, (b) bezplatné dodéni nového
PInéni, pokud by uplatnéni tohoto prava RSD nebylo zjevné neptimétené povaze vady
ve vztahu k pfedmétu plnéni nebo bezplatné dodani chyb&jiciho Plnéni, nebo (c)
piiméfenou slevu z Ceny Plnéni.

Jestlize je vada Plnéni neodstranitelna opravou, je RSD opravnéno poZadovat po
Dodavateli: (a) bezplatné dodani nového Plnéni nebo chybéjictho Plnéni,
(b) ptim&fenou slevu z Ceny Plnéni nebo je (¢) opravnéno od Smlouvy odstoupit.

Jestlize je vada Plnéni vadou prévni, je RSD opravnéno pozadovat po Dodavateli:
(a) odstranéni vady Plnéni tak, aby mohl Plnéni nadale uZivat, disponovat s nim dle
svého uvaZeni a nebyl v dispozici s uZivanim Plnéni omezen téet osobou nebo (b) slevu
z Ceny Plnéni, nebo je (¢) opravnéno od Smlouvy odstoupit.

RSD je povinno sdélit Dodavateli volbu svého néroku dle &l 11.4 a¥ 11.6 Rémcové
dohody nejpozdéji pii uplatnéni reklamace Plnéni, v opaném piipadé volba zpisobu
odstranéni vady nalezi Dodavateli.

Smluvni strany se mohou na zadost RSD pisemné dohodnout na jiném zptisobu feseni

reklamace, nez je stanoven ve ¢l. 11.4 az 11.6 Rdmcové dohody.

Dodavatel se zavazuje reklamaci vady Plnéni vyfidit do 15 (patnacti) kalendainich dnli
ode dne jejiho uplatnéni, nebude-li v konkrétnim p¥{padé ze strany RSD stanovena lhiita
delsi.



XII.
NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

12.1  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpisti, Rdmcové dohody a dil&ich smluv.

12.2  Ujedndnim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Smiuvnich stran na nahradu skody ¢i
jiné 4jmy v plné vysi, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti,
kterd je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

12.3  Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

12.3.1 v ptipad@ prodleni Dodavatele s dodanim Plnéni v terminu stanoveném dle ¢l I'V.
Rémcové dohody, je RSD opravnéno poZadovat po Dodavateli thradu smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny Plnéni poskytovaného na zékladé dil¢i smilouvy,
s jejimz plnénim je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni;

12.3.2 v ptipad¢ prodleni Dodavatele s odstranénim jakékoliv reklamované vady Plnéni
v terminu stanoveném dle ¢1. 11.9 Ramcové dohody, vznika RSD vii¢i Dodavateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Seskych) za
kazdy i zapo€aty den prodleni a jednotlivy ptipad,

12.3.3 v piipad€ poruSeni povinnosti Dodavatele k poskytnutim soudinnosti ve smyslu
&l. 6.1.10 Ramcové dohody vznikd RSD viidi Dodavateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy ptipad;

12.3.4 v piipadé prodleni Dodavatele s predloZenim pojistné smlouvy RSD v terminu
stanoveném dle &l. 6.2 Rémcové dohody vznika RSD nérok na smluvni pokutu ve
vy$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a jednotlivy piipad;

12.3.5 vpfipad¢ prodleni Dodavatele sdodanim Plnéni v souladu se stanovenou
zarudenou urovni sluZeb podpory, je RSD opravnéno poZadovat po Dodavateli
thradu smluvni pokuty za nedodrZeni SLA dle piilohy ¢. 3 Rdmcové dohody.

12.4  V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZitého zavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané Grok z prodleni ve vy3i stanovené
nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vy$e trokd z prodleni.

12.5  Smluvni pokuta i trok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) kalendédinich dnlt po
obdrzeni vyzvy druhé Smluvni strany k jejich Ghradg.

12.6  Povinnosti k nahradé skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni se
Smluvni strana zprosti, jestliZe prokdze, Ze ji v plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Rémeové dohody a/nebo diléi smlouvy docCasné nebo frvale zabranila mimofadna
nepiedvidatelna a nepfekonatelna piekazka vznikla nezéavisle na jeji vili ve smyslu ust.
§ 2913 NOZ (déle jako ,,Okolnost vyluujici odpovédnost®). Nastane-li Okolnost
vyluCujici odpovédnost, je dotlend Smiuvni strana povinna pisemné oznamit tuto
skute¢nost nejpozdéji do 3 (t1) kalendéinich dnti od vzniku takové Okolnosti vylu€ujici
odpovédnost druhé Smluvni strané. Doba plnéni se v takovém pfipadé prodluzuje




12.7

13.1

13.2

o dobu trvani Okolnosti vylucujici odpovédnost. Za Okolnost vylucujici odpovédnost
se nepovazuje piekdzka vznikld zosobnich (napf. persondlni zmény) nebo
hospodaiskych (napt. prodleni poddodavatell) pomérd Smluvni strany, piekdzka
vznikld az v dobg, kdy byla dotéena Smluvni strana jiz v prodleni s plnénim dané
smluvni povinnosti, ani piekdzka, kterou byla Smluvni strana povinna podle Ramcové
dohody a/nebo dil¢i smlouvy prekonat.

Dodavatel si je védom toho, Ze poskytnut{ PInéni na zdkladé Ramcové dohody a dil¢ich
smluv mize byt spolufinancovéno z prostiedkl tieti osoby, napt. ze strukturalnich
fondd Evropské unie (déle jako ,.Spolufinancujici osoba®). Od okamziku, kdy RSD
pisemné ozndmi Dodavateli, Ze na thradu Ceny Plnéni budou poskytnuty penéZzni
prostiedky Spolufinancujici osobou spolu s oznaenim Spolufinancujici osoby a
pifsluiného programu, ze kterého jsou penéZni prostiedky na uhradu Ceny Plnéni
poskytnuty, zavazuje se Dodavatel pii plnéni Ramcové dohody adildich smliuv
postupovat v souladu s pravidly pro piijemce pfispévka (spolufinancovani) od
Spolufinancujici osoby veetné relevantnich piirucek, metodik, oznameni a pisemnych
pokynit Spolufinancujici osoby. Dodavatel se vtéto souvislosti zavazuje umoznit
osobdm opravnénym k vykonu kontroly dle pravnich pfedpisd nebo pravidel
Spolufinancujici osoby provedeni kontroly dokladii a Dokumentace souvisejicich
s pInénim Ramcové dohody a dil¢ich smluv, a to po celou dobu stanovenou pravnimi
piedpisy a pravidly Spolufinancujici osoby. V pfipadg, Ze nebude v disledku prodleni
Dodavatele s plnénim Smlouvy vyplacena finanéni podpora Spolufinancujici osobou
nebo bude finanéni podpora vyplécena RSD zkracena nebo bude RSD uloZena
z uvedeného dlivodu Spolufinancujici osobou sankce, bude Dodavatel povinen uhradit
RSD takto vzniklou skodu.

X111,
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li souéasti plnéni na zékladé této Ramcové dohody dodani Plnéni nebo Dokumentace
obsahujici autorské dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozd&jsich predpisii (déle jen ,,AZ* a ,,Autorské dilo”), postupuje se pii uZiti Plnéni
nebo Dokumentace podle tohoto &lanku Ramcové dohody.

Dodavatel poskytuje RSD opravaéni Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych
licenénich podminek (dale jen ,,Licence”). Dodavatel poskytuje RSD Licenci k uzivani
Autorského dila s G¢innosti od okamziku pfedani PInéni nebo Dokumentace nebo jejich
¢asti, jehoz je Autorské dilo souddsti. Licence je udélena k uziti Autorského dila RSD k
jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené. Pro
vylouceni viech pochybnosti to znamena, Ze:

13.2.1 Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni celého pfedmétu

Ramcové dohody a/nebo diléi smlouvy;

13.2.2 Licence je bez ¢asového omezeni (trva po celou dobu trvani majetkovych prav

autorskych k prislusnym Autorskym dilim), Gzemniho omezeni a mnozstevniho
omezeni a pro vSechny zpiisoby uZiti;



13.3

13.5

13.6
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14.1

13.2.3 RSD je opravnéno vysledky &innosti dle Ramcové dohody a dilgich smluy

(Autorska dila) uzit v plivodni nebo jinym zpracované ¢&i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem & prvky;

2.4 Licence je bez jakéhokoliv daldfho svoleni Dodavatele udélena RSD s pravem

podlicence a je rovnéz déle postupitelna jakékoliv treti osobé;

13.2.5 Licence se vztahuje automaticky i na viechny nové verze, upravy a pieklady

plisludného Autorského dila;

13.2.6 Dodavatel spoleéné s Licenci poskytuje RSD pravo provadét jakékoliv modifikace,

upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do ngj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do d&l soubornych ¢i do databazi apod.,
a to 1 prostiednictvim tfetich osob;

13.2.7 Licenci neni RSD povinno vyuZit, a to a ani z&4sti;

13.2.8 Licentni poplatek za vySe uvedend opravnén{ k piislusnym Autorskym dilim je

zahrnut v cené Plnéni s prihlédnutim k u¢elu Licence a zptisobu a okolnostem uziti
Autorského dila a k tzemnimu, ¢asovému a mnoZstevnimu rozsahu Licence;

V pripadé, ze vysledkem dodaného Plnéni na zékladé Ramcové dohody bude Plnéni
majici charakter pramyslového vlastnictvi (patent, uZitny vzor, primyslovy vzor atd.),
zavazuje se Dodavatel poskytnout RSD k takovému plnéni ke dni doddni takového
Plnéni, resp. ke dni predani Dokumentace, Licenci k uZiti primyslového vlastnictvi v
rozsahu potiebném vzhledem k pfedmétu Ramcové dohody a/nebo diléi smlouvy.
Smluvni strany sjednévaji, Ze Uplata za poskytnuti takové Licence (licentni odména) je
jiz zahrnuta v cend Plngni. Uprava &lanku 13.2.1 a2 13.2.8 Ramcové dohody se pouZije
ptiméfeng;

Dodavatel uzavienim Ramcové dohody opraviiuje RSD a udéluje mu veskeré nezbytné
souhlasy ke vem formam uziti Plnéni a Dokumentace a ve$kerych jinych pfedméth
prav dusevniho vlastnictvi, které RSD potiebuje k fadnému uZivani Plnéni;

Ud¢leni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Ramcové dohody nelze ze strany
Dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nemd vliv ukondeni G¢innosti Ramcové
dohody.

Dodavatel je povinen uzaviit s vlastniky prév duSevniho vlastnictvi vznikiého v
souvislosti s dodanym Plnénim dohody zajisfujici RSD moZnost uZivani dodaného
Plnéni v€etné Dokumentace v souladu s Ramcovou dohodou.

Dodavatel podpisem Rémcové dohody vyslovné prohladuje, Ze odména za veskerd
opravnéni poskytnutd RSD dle tohoto &lanku Ramcové dohody je jiZ zahrnuta v cend
Plnéni.

XIV,
DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Ramcové dohoda je platné dnem podpisu a G¢innd dnem uveiejnéni v registru smluv dle
¢l. VII, Ramcové dohody. Dil¢{ smlouva je platnd dnem podpisu a uéinnd dnem
uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. VII. Ramcové dohody.




14.2

14.3

14.4

14.5

Ramcova dohoda je uzaviena na dobu ur¢itou, a to na dobu 4 let ode dne nabyt{ jeji
tcinnosti.

Ramcova dohoda miZe byt predéasné ukondena: (a) pisemnou dohodou Smluvnich
stran, (b) odstoupenim od Smlouvy nebo (c¢) vypovédi.

Dil¢i smlouva miZe byt predCasné ukondéena: (a) pisemnou dohodou Smluvnich stran
nebo (b) odstoupenim od Smiouvy.

RSD si vyhrazuje pravo odstoupit od Ramcové dohody a/nebo diléi smlouvy v piipadé,

ze:

14.5.1

14.5.2

14.5.3

14.5.4

14.5.5

14.5.6

14.5.7
14.5.8

14.5.9

Dodavatel porusil Ramcovou dohodu a/nebo diléi smlouvu podstatnym zplsobem
ve smyslu ust, § 2002 NOZ;

Dodavatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni na vybér Dodavatele pro pinéni
Veiejné zakazky nepravdivé, zkreslené nebo zavadéjici skutenosti nebo
nesplioval kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci;
Dodavatel je v prodleni s dodanim Plnéni v terminu dle ¢l. 4.2 Ramcové dohody a
pifsludné dil¢i smlouvy del§im nez 30 (tficet) kalendainich dng, pficemZ Dodavatel
byl ze strany RSD na moznost odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo pfislusné
dil¢i smlouvy za dobu trvéni prodleni alespoil jednou pisemné upozornén;

Dodavatel je v prodleni s odstranénim jakékoliv reklamované vady Plnéni ve Thiit¢
stanovené dle ¢l. 11.9 Ramcové dohody po dobu del$i nez 14 (Etrnact) kalendéinich
dni, pri¢emZ Dodavatel byl ze strany RSD na moznost odstoupeni od Rédmcové
dohody nebo pfisluiné dil¢i smlouvy za dobu trvani prodleni alespoil jednou
pisemné upozornén;

probiha insolvendni fizeni s Dodavatelem dle zdkona &. 182/2006 Sb., insolvendni
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa;

vici Dodavateli bylo vedeno insolvenéni fizeni, v némz zarovefi (a) bylo vydano
rozhodnuti o dpadku nebo (b) insolvenéni navrh byl zamitnut, protoZe majetek
Dodavatele nepostaduje k thradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo (c) byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek Dodavatele byl zcela nepostadujici;

Dodavatel vstoupil do likvidace;

proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zékona &. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpisi;
Dodavatel porusi svoji povinnost stanovenou ve ¢l 6.1.11 nebo &l. 6.1.12 Ramcové
dohody.

14.6  Dodavatel je opravnén od Ramcové dohody a/mebo diléi smlouvy odstoupit
v nasledujicich pfipadech:

14.6.1 RSD porusi Rémcovou dohodu a/nebo dil&i smlouvu podstatnym zpuisobem ve

smyslu ust. § 2002 NOZ;



14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

14.6.2 RSD je v prodleni s dhradou fadn& vystavené Faktury za dodané Pinéni po dobu

delsi nez 30 (tficet) kalendafnich dni, pti¢emz Faktura nebyla Dodavateli vracena
k opravé jako vadnd a Dodavatel za dobu prodleni RSD na moznost odstoupeni
alespoil jednou pisemné upozornil.

Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi
byt doruceno druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Rdmcové dohody a/nebo dilci
smlouvy je G¢inné dnem jeho prokazatelného doruceni druhé Smluvni strang.
V disledku odstoupeni se Ramcova dohoda a/nebo diléi smlouva nerusi od samotného
podatku (ex tunc), ale rusi se ke dni Glinnosti odstoupeni (ex nunc). Smluvni strany
vyluduji aplikaci ust. § 2004 odst. 1 NOZ. Odstoupenim od Ramcové dohody neni
dotena platnost a Gi¢innost diléich smluv uzavienych na zékladé Ramcové dohody pred
uéinnosti odstoupeni od Ramcové dohody.

Po odstoupeni od Ramcové dohody ziistavaji v G¢innosti ustanoveni upravujici ndhradu
Skody, smluvni pokutu, volbu rozhodného prava, volbu pfislusného soudu a
uvefejilovani v registru smiuv.

RSD je opravnéno Ramcovou dohodu jednostranng pisemné vypovédét, a to i bez udani
ditvodu. Réamcova dohoda zanikne uplynutim vypovédni doby, kterd &inf 3 (tfi)
kalendafni mésice a po¢ind béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla pisemné vypovéd dorucena Dodavateli. Vypovédi Rémcové dohody neni dotéena
platnost a U¢innost dil¢ich smluv uzavienych na zékladé Ramcové dohody pied
uplynutim vypovédni doby.

XV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Ramcova dohoda se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichZ ob& Smluvni strany
obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech.

Ramcova dohoda predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Ramcové
dohody a v8ech néleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély v Ramcové dohodé
ujednat, a které povaZuji za dileZité pro jeji zavaznost.

Ramcovou dohodu a/nebo diléf smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve forme ¢islovanych dodatkd Ramcové dohody a/nebo diléi smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvnf strany podpisem Ramcové dohody dohodly, Ze vyluduji aplikaci ust. § 557 a §
1805 NOZ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k
datu podpisu Rdmcové dohody v&dély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve
vztahu k uzavfeni a plnéni{ Rémcové dohody. Kromé ujisténi, které si Smluvn{ strany
poskytly v Ramecové dohodé, nebude mit Zddna ze Smluvnich stran Zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Smluvni strana informace p¥i jednani o Ramcové dohodé. Vyjimkou
budou pifipady, kdy dand Smiuvni strana Gmysiné uvedia druhou Smluvni stranu



15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Ramcové dohody a pfipady taxativngé stanovené v
Rémcové dohodé.

Dodavatel na sebe v souladu sust. § 1765 odst. 2 NOZ ptebird nebezpe¢i zmény
okolnosti, timto vSak nejsou nikterak dotfena prava Smluvnich stran upravena
v Ramcové dohodé a/nebo dil¢i smlouvé,

Jednacim jazykem mezi Smluvnimi stranami bude pro vedkerd plnéni vyplyvajici
z Ramcové dohody a/nebo dilél smlouvy vyhradné jazyk Cesky, nebude-1i Smluvnimi
stranami vyslovné dohodnuto néco jiného.

Pokud se stane jakékoli ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost, nezdkonnost a nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni Ramcové dohody. Smiuvni strany se timto zavazuji na zdkladé
jednédni nahradit do 14 (&trnécti) pracovnich dnd po dorudeni vyzvy druhé Smluvni
strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni novym
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny
obchodni a pravani vyznam. Nové ustanoveni Ramcové dohody bude piijato ve formé
dodatku k Ramcové dohodé.

Ramcovéa dohoda a dil¢i smlouvy se ¥di Ceskym pravnim Fadem, zejména pak NOZ a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Smluvni strany se zavazuji feSit veskeré piipadné
spory z Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy primamé jednanim s cilem dosahnout
smirného feSeni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) kalendarnich
dnli ode dne ozndmeni jedné ze Smluvnich stran o vzniku sporu obsahujiciho vyzvu
druhé Smluvni strané k zah&jeni jednéni s cilem smirného feSeni sporu, bude spor feSen
u vécné a mistné piislugného soudu v Ceské republice.

Zadné ustanoveni Ramcové dohody a/nebo dil¢i smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby
omezovalo opravnéni RSD uvedend v Zadavaci dokumentaci.

Dodavatel souhlasf s uvefejnénim Ramcové dohody a/nebo dilé{ smlouvy na webovych
strankach RSD a na profilu RSD, pokud RSD k takovym uvefejnénim p¥istoupi. V
ramci Ramcové dohody nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1
zdkona o registru smluv oznafené Dodavatelem pred podpisem Ramcové dohody
a/nebo diléi smlouvy.




15.12 Nedilnou soucést této Ramcové dohody jsou nasledujici piilohy:
Piiloha €. 1- Specifikace Plnéni;
Piiloha €. 2 - Polozkovy rozpocet Plnéni;
Ptiloha ¢. 3 - Zarucend troven sluzeb podpory (Service Level Agreement)
Piiloha €. 4 - Seznam poddodavateld;

Piiloha €. 5 - Pfedavaci protokol — vzor;

Piiloha ¢. 6 — Dil¢i objednavka — vzor.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE PODPISY:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Datum: 12 02. 1018

YOUR SYSTEM, spol. s'r.4.

Datum: 02.02.2018



Piiloha & 1
SPECIFIKACE PLNENI

KAPITOLA I

Rizeni podpory

Piedmétem poskytované sluzby je servisni SW i HW podpora fidiciho systému OctoPOS,
v¢etn€ aktivniho dohledu a profylaxe a zahrnuje preventivni prohlidky a udrZzbu, zamétené na
funkénost systému jako celku. Cilem je proaktivni odstrafiovani problém rutinniho provozu
na trovni hardware, operaéntho systému, databaze i aplikace samotné.

KAPITOLA 11
Casovy ramec poskytovani a tiroven servisni podpory

Servisni podpora je poskytovana uZivatelim sytému OctoPOS RSD CR v plném rozsahu
24x7x36S.

Maximélni doba odezvy od nahlaseni incidentu/pozadavku na HelpDesk je stanovena na 2
hodiny, doba feSeni incidentu je stanovena na 6 hodin a doba piedloZeni fe$eni poZadavku
Objednatele je stanovena na 3 pracovni dny.

KAPITOLA I1I

Proces podpory

Poskytovatel zajisti podporu tak, aby ve stanovené dob& od nahlaseni problému na HelpDesk
byla zajisténa odezva technika Poskytovatele. Dobou odezvy se rozumi doba, b&hem které
Poskytovate] kontaktuje Zadatele pro upiesnéni pozadavku o poskytnuti servisni podpory.

Technik Poskytovatele pouZije pro zkontaktovani Zadatele/uzivatele veskeré dostupné
prostiedky (telefon, mobilni telefon, osobni kontakt, e-mail). Pokud nemiZe zaméstnanec
Poskytovatele z jakéhokoliv divodu provést tento kontakt v pozadované dobé od zadani
pozadavku na podporu, neprodlené o této skute¢nosti informuje garanta a kli¢ového uZivatele
Objednatele za systém Octopos.

Po dohodé s Zadatelem o podporu technik Poskytovatele zajisti provedeni neodkladnych krokd
vedoucich k provedeni pozadované sluzby v ramei poskytovani podpory tak, aby poZadovand
sluzba vedla k odstranéni zdvady v ¢asech uvedenych v Kapitole I1.

KAPITOLA 1V
Pravidla poskytovani podpory

Poskytovatel je povinen v rémci poskytovani podpory zabezpelit provoz fidiciho systému
OctoPOS na stran¢ Objednatele. Vybavenim strany Objednatele se rozumi veskeré HW/SW
technologie které souvisi s fidicim systémem OctoPOS viz. Kapitola V.

Planované zésahy do systému, které mohou ovlivnit na vice jak 4 hodiny funkénost fidictho
systému OctoPOS jsou uZivatelim, garantovi aplikace a kliovému uzivateli ozndmeny
Poskytovatelem minimaIng€ 48 hodin pied zahajenim zasahu.

V piipad€ zdvazné&jsi poruchy HW zapj¢i Poskytovatel bezplatné Objednateli po dobu opravy
nahradni HW technologii, vyhovujicich technickych vlastnosti HW servisované technologie.
Maximalni doba zaptj¢eni HW je 50 dni.

Cena spotiebniho materidlu a ndhradnich dili pouZitych v ramci plnéni sluzeb podpory neni
zapoctena do paulalni sazby predmétu této Smlouvy. Veskeré poZadavky na ndkup nahradnich



dil, na které se nevztahuje zéruka, nebo na nakup spotfebniho materidlu budou ze strany
Objednatele feSeny formou samostatnych zakazek.

KAPITOLA V
Rozsah pozadavki na sluzby podpory

Pravidelné kontroly v prib¢hu mésice, s cilem pfedchazeni vypadkim systému:

Application management zahrnuje nasledujici ¢innosti:

podpora uzivatelského SW;

pravidelnd aktualizace systému;

konzultace uZivateld;

telefonické zodpovidani dotazd souvisejicich s provozem aplikace;
dohledavani chyb v &iselnicich, dokladech, sestavéch;

feSeni vzniklych nestandardnich situaci;

feseni problémi s datovymi penosy integrovanych systémi;

zajisténi soulad s pozadavky normy GDPR.

Podpora DB zahrnuje nasledujici ¢innosti:

aktivni dohled a profylaxe na SSUD na Grovni databaze;
update statistik (pro optimalizaci dotaz{);

zélohy datovych souborl, controlfiles, redo logl, konfigurace (init.ora, spfile,
listener.ora a dalich systémovych a provoznich souborl nezbytnych pro
bezchybny béh a fungovéani systému);

zalohy archivnich redo logti, vymaz starych;

kontrola vysledku zéloh;

odmazavani audit soubort;

kontroly vyskytu chyb v alert logu;

kontroly b&hu instanci;

kontroly béhu listeneru (sitové napojeni);

kontroly volného prostoru v datovych souborech, sprava extentd, online stav;
kontroly volného prostoru ve filesystému;

kontroly odzalohovani archivnich logd;

vyhledani kandid4td na rebuild index;

pravidelné zalohovani dat a systémovych parametrt s geografickou redundanci.



Podpora OS Linux zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Aktivni dohled a profylaxe na SSUD na tirovni OS Linux

[ ]

aktualizace OS;
kontrola a analyza systémovych logii;

export konfiguracnich soubord do centra pro ptipad kritického selhani systému
v lokalité;

pravidelné zélohovani dat a systémovych parametrti s geografickou redundanci.

HW a SW support zahrnuje nasledujici ¢innosti:

monitorovani systému na SSUD;
diagnostika a feSeni HW zévad na jednotlivych lokalitach;

vzdalend proaktivni kontrola provozu serverl na jednotlivych lokalitach
(sledovani kapacity HDD, funké&nost internich komponent, komunikace apod.);

vzdalena proaktivni kontrola systémovych logl a logi aplikace;
profylaktické kontroly zatfizeni vech lokalit 1x ro¢né (pfed zimni tdrZbou);

monitorovani stavu replikaci dat mezi jednotlivymi SSUD a OctoCentrem;

Dodavka, instalace a implementace hladinomért a sond do systému OctoPOS
na erpacich stanicich jednotlivych SSUD.

HelpDesk zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Reseni béznych provoznich problémi

e pifjem hlaSenych HW problémid (vyména & oprava jednotlivych &asti HW
sestav, na nichZ je provozovan systém OctoPOS);

e pifjem hiddenych SW problémi zamezujicich & omezujicich provoz SSUD
(netyka se problémi vyZzadujicich programové upravy).

Ostatni pozadavky

e propojenost a provazanost systému OctoPOS s informaénimi systémy Helios a
Anet;

o poskytovani sluzeb rozsifené podpory a zékaznickych Uprav a rozvoje systému,
Cerpané formou objedndvek na zdkladé pozadavku Objednatele;

¢ souCasné s provozni verzi systému OctoPOS bude v prostiedi Objednatele

provozovano testovaci prostfedi OctoPOS, uréené pro testovani uZivatelskych



pozadavkd, rozvojovych a zdkaznickych funkcionalit a novych verzi pred jejich
nasazenim v produkéni verzi do provozniho prostiedi;

¢ vramci inicializace Smlouvy pro¢isténi dat seznami osob a vozidel na Grover
pouze aktivnich poloZek a archivace deaktivovanych, s terminem realizace do
Jjednoho mésice od nabytf G¢innosti Smlouvy.

KAPITOLA VI
HW a SW vybaveni OctoPOS

HW:
Server IBM fady x series v konfiguraci

KOMPONENTA | TYP

CPU Intel Core 2 Duo

RAM 2 GB PC2-5300 CL5 ECC DDR2 SDRAM
HDD 2x min. 250GB SATA 7200 3.0Gb (RAID1)

Instalovany SW:
e fidici systém OctoPOS;
¢ OS Linux Debian Etch;
» databaze realizovana na platformé Oracle XE.

Néhradn{ dily:
DrZeni néhradnich dili pro pfipad servisniho zasahu (min. ve dvou lokalitdch — Ix
Cechy, 1x Morava):

e 2x server, sitoveé karty, HDD na strané Objednatele;
e d4x plevodnik sériového rozhrani RS-232/422/485 a 2x ptevodnik sériového

rozhrani na optickou sit’ na strané Poskytovatele.

UdrzZba fidiciho systému OctoPOS na lokalitach stiedisek spravy a udrzby délnic probihé na
serverech s ndsledujicimi IP adresami:

. IP adresa

Lolfahty OctoPOS Adresa SRV

SSUD 01 MiroSovice Hlavni 199, 251 66 MiroSovice 10.138.0.216
SSUD 02 Bernartice Bernartice 7, 257 69 Bernartice 10.138.2.217
SSUD 03 Velky Beranov Velky Beranov 360, 588 21 Velky 1 135 4 916

' Beranov

SSUD 04 Domasov Lesni 1, 664 83 Domasov u Brna 10.138.6.216
SSUD 05 Kocourovee Doloplazy 110, 783 56 10.138.8.216
SSUD 06 Brno - Chrlice SebeSovicka 702,643 00 Bmo - 1013810216

SSUD 07 Podivin Bratislavska 867, 651 45 Podivin ~ 10.138.12.216

SSUD 08 Rudn4 u Prahy IIz/IrZISiE;‘ykova 963,252 19 Rudné u 10.138.14217




SSUD 09 Svojkovice Volduchy 413, 338 22 Volduchy  10.138.16.216

SSI:JD 10 Ostrov u Stifbra 349 01 Ostrov u Stiibra 10.138.18.216

SSUD Ostrov - detas. prac. 348 06 Rozvadoy 10.138.58.216

Ro:?;vadov

SSUD 11 Nova Ves Vepiek 185,277 52 Nova Ves 10.138.20.216

SSUD 12 Rehlovice Hlifiany 20, 400 02 Usti nad 10.138.22.216

o Labem

SSUD Rehlovice - defal. prac. 443 44 pegovice 10.138.60.216

Peu:ovme

SSUD 13 Poficany Pofidany 399, 289 14 Pofiany 10.138.24.216

SSUD 14 Pravy Pravy 50, 533 41 Lazné Bohdane¢ 10.138.26.216

SSUD 17 Chotoviny Cervené Zahofi 207, 391 37 10.138.32.216
Chotoviny

SSUD 20 Ivanovice na Hane ~ Dinicni 854/1, 683 23 Ivanovice 4 134 38916
na Haneé

SSUD 22 Mankovice Mankovice 157, 742 35 Mankovice 10.138.42.216

SSUD 23 Ostrava Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava  10.138.44.223

OctoCentrum RSD Ill/izfle;;'ykoxfa 963,252 19 Rudné u 10.128.1.59

Navrh struktury pravidelného mési¢niho reportu:

Aktivni dohled a profylaxe na SSUD na vrovni databsze

Hlavni kontrola probiha 2. a 4. tyden v mésici. Neobvyklé stavy se fe$i na zékladé notifikace
z monitoringu, tedy ihned v dobé& vyskytu udalosti.

1. Bé&Zna Gdrzba a monitoring provoznich ¢innosti

monitoring a kontrola chodu databazovych instanct

o ladéni vykonu databazovych instanci

* kontroly béhu listeneru

* sledovéani vytiZen{ databaz{ a realizace opatieni ke sniZeni rizika provoznich
problémi

e vytvafenf a Uprava skriptll pro prace souvisejici s administraci databazi

¢ kontrola databdzovych logl a trace filii

e kontroly vyskytu chyb v alert logu

s odmazavani audit souborli

s TeSeni problémi a vyskytlych chyb v databézi

¢ kontroly volného prostoru v tabulkovych prostorech, sprava datovych soubort,
online stav

¢ kontroly volného prostoru ve filesystému

o kontrola zatizeni disk(i, CPU, vyuziti paméti

¢ kontrola problémovych session



2. Pravidelnd Gdrzba databazi na trovni uzivatelskych schémat:

update statistik (pro optimalizaci dotaz(i)

rebuild indexi

lokalizace a pomoc pfi odladéni problémovych SQL operaci
sprava uzivatelskych databazovych schémat

sprava pristupovych prav

vyhledéni a oprava invalidnich objekt

3. Zalohovani a obnova:

zélohy datovych souborti, controlfiles, redo logl, konfigurace - init.ora, spfile,
listener.ora

zalohy archivnich redo logt, vymaz starych

kontrola vysledku jednotlivych zaloh

kontrola odmazavani starych zaloh (dodrZeni retenéni politiky)

obnova databdzi v piipadé havérie

provedeni exportu nebo importu dat podle potieby

Monitorovani systémi SSUD

Hlavni kontrola probihd dle frekvence uvedené v zavorce. Neobvyklé stavy se fesi ithned v
dobé vyskytu udalosti.

1. Zékladnf monitoring

konektivita na lokalitu (5 min)
konektivita na fidici server erpaci stanice (15 min)

2. Dostupnost sluzeb na fidicim serveru

HTTP (30 min)
Oracle Net Listener (30 min)
SSH (30 min)

3. Dostupnost sluzeb na DC v lokalité

SMTP (15 min)
NTP (1 den)

4. Systémovy monitoring

uptime (15 min)

volna diskova kapacita (1 den)
zatizeni CPU (15 min)
zombie procesy (15 min)

5. Ridici systém

®

sériova komunikace s tankomatem (15 min)



Monitorovani zaruené wrovné sluzeb podpory (SLA) systému OctoPOS

o doba servisni odezvy — report, pokuty za nedodrZzeni SLA
e vyfeseni incidentl — report, pokuty za nedodrzeni SLA
» pozadavky objednatele - report, pokuty za nedodrZzeni SLA




POLOZKOVY ROZPOCET PLNENI

Priloha &.2

1.  Periodické sluzby
Servisni podpory
OctoPOS pro

instalace a

implementace

mésic 48 1000 K& 48 000 K& 10 080 K¢ 58 080 K¢
OctoCentrum,
v rozsahu dle p¥flohy
¢. 1 Smiouvy
2, Periodické sluzby
Servisni podpory
OctoPOS pro .
cloTos pro mésic | 1000 | 7500 K& 7500000K¢ | 1575000KE | 9075000 K&
lokalitu SSUD,
v rozsahu dle ptilohy
¢, 1 Smiouvy
MHM
3. 3koleni uzivateld (¢lovékoh 32 1500 K¢ 48 000 K¢ 10080 K& 58 080 K¢
odina)
4. Doplitkové sluzby —
roziifend podpora MH .
. . ’ (¢lov€koh | 800 | 1000K¢ 800 000 K¢ 168 000 K¢ 968 000 K¢
rozvoj systému, nebo odina)
zékaznické Gpravy
5. Dodévkasond a
hladinomérh, v, Y . . Y
, ks 10 88 000 K¢ 880 000 K¢ 184 800 K¢ 1064 800 Kc
instalace a
implementace
6. Dodavka pfevodniku
sériového rozhrani RS-
232/422/485, v¢. ks 8 3240 K¢ 25920 K¢ 5443 K¢ 31363 K¢
instalace a
implementace
7. Dodévka pfevodniku
sériového rozhrani na
optickou sit, v¢. ks 4 7 440 K¢ 29 760 K¢ 6 250 K¢ 36 010 K&




Priloha ¢. 3

Zarufend wiroven sluZeb podpory (Service Level Agreement)

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu za nasledujicich podminek (Service Level

Agreement, déle jen ,,SLA“):

SLA parametry Jednotka | Hodnota Pokuta za nedodrzeni SLA
1
Vyhodnocovaci obdobi kalendaini
mésic
Provozni doba HelpDesk hod. x 2417
Poskytovatele dny (0:00-
(od - do) 24:00)

1. Max. doba servisni Za kazdou byt 1 zapocatou hodinu
odezvy (reakce) na prodleni Poskytovatele s odpovédi
vSechny typy | (hod) 0 na registrovany incident vznikd
incidentl a poZzadavk Objednateli narok na zaplaceni
Objednatele smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢

Za kazdou byt 1 zapocatou hodinu
prodleni Poskytovatele

2. Max. doba vyfeSeni s dokoncenim odstranéni
. (hod) 6 . PR .
incidentu registrovaného incidentu vznika

Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 2.000,- K&
Za kazdy byt 1 zapodaty pracovni
den prodleni Poskytovatele

3. Ostatni  pozadavky | (pracovni 3 s predlozenim navrhu feSeni
Objednatele dny) poZadavku vznikd Objednateli

narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 1.000,- K&
Definice pojmui:

Nedostupnost (vypadek) Sluzby. Systém nebo jeho ¢ést je

Incident )
Mmimo provoz.

Ostatni poZadavky
uZivatele

Bézny pozadavek uZivatele, ktery nesouvisi s dostupnosti
systému nebo poruchou zatizeni.

Planovana i neplanované odstavka IT technologii Objednatele,
kterd neni zapti¢inéna (byt’ ¢astedné) Poskytovatelem.
Nezapoditavé se do doby feSeni incidentd v daném mésici.

Servisni okno

V ptipadé incidentu Poskytovatel v poZadovaném ¢ase feseni
bud’ incident odstrani, nebo zprovozni ndhradni feSeni do
doby, neZ ptivodni feSeni obnovi a zprovozni.

Garance dostupnosti
stuzby

Vyhodnoceni dodrzovéani shora uvedené stanovené trovné Sluzeb bude vzdy jednou za kazdé
uplynulé Vyhodnocovaci obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic.




Priloha &. 4
SEZNAM PODDODAVATELU

a) Dodavatel nevyuzije pfi plnéni predmétu Rémcové dohody a dil¢ich smluv Zadnych
poddodavatel.




Priloha &. 5
PREDAVACI PROTOKOL - VZOR

Reditelstvi silnic a ddlnic CR,
se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4 — Nusle
ICO: 659 93 390

(dale jen ,RSD*),
a

jméno/nazev:
se sidlem:
ICO:

(dale jen ,,Dodavatel”)

timto potvrzuji, Ze nize uvedeného dne, mésice a roku:

1. Dodavatel odevzdal a RSD od ng&j ptevzalo nasledujici Plnéni:
druh Plnéni:

mnozstvi / rozsah: —

specifikace Plnéni (nap¥. vyrobce, model, typ, znacka): [BlGGOPINGHO]
2. Spolegné s Plnénim Dodavatel odevzdal a RSD od n&j pievzalo nasledujici Dokumentaci
vztahujici se k PInéni: —
3. RSD uvadi, e:
a) vyse uvedené Plnéni bylo pievzato RSD bez zjevnych vad.
b) vySe uvedené Plnéni bylo pievzato RSD s nasledujicimi zjevnymi vadami: [bude

4. Tento piedavaci protokol se podepisuje ve dvou (2) stejnopisech s tim, Ze jeden (1) stejnopis
je uréen pro RSD a jeden (1) stejnopis je uréen pro Dodavatele.

V Praze dne V Praze dne

Reditelstvi silnic a dalnic CR

[ndzev dodavatele]
[iméno zéstupce RSD [iméno zéstupce dodavatele]



Priloha ¢. 6

DILCIOBJEDNAVKA - VZOR

Cislo souvisejici rameové dohody: 01IN-003129 (dale jen ,,ramcova dohoda®™)
Cislo diléi objednéavky:
Ze dne:

Objednatel: Dodavatel:
Reditelstvi silnic a dlnic CR
Adresa:

ICQ: 65993390
DIC:  nejsme platci DPH

Tato dil¢i objednavka je ndvrhem na uzavieni diléi smlouvy ve smyslu ¢l. Il uzaviené ramcové
dohody. Zpiisob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni a
platebni podminky a dal$i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou vyslovné
neupravend stanovuje ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:

Misto dodini: [bude doplnéno v souladu's ramcovou dohodou]
Termin dodini: [bude doplnéno v souladu s rimeovou dohodou]

Celkovi hodnota objednavky v K& bez DPH / s DPH: [BHGSIOpIEH0] / [BUdSepnEHo]

O b e 3 s s

Jméno a pFijmeni opravnéné osoby objednatele: —

Podpis opravnéné osoby objednatele:



