Ramcova smlouva o poskytovani poradenskych, konzultaénich a dalSich sluzeb
v oblasti komunikaci novych médii ¢. 4600001691

(Eviden¢ni Cislo VZMR: ID 1700774)
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdenék Kabatek, reditel

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, Praha 1
Cislo uctu: XHXXXXXXKKIXXXKXXXKXXKXXX

zFizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
neni zapsana v obchodnim rejstriku
(dale jen ,,Objednatel“ nebo ,,VZP CR%)

AMI Digital s.r.o.

se sidlem: Praha 1 — Staré mésto Tyn 641/4, 110 00
kterou zastupuje: PhDr. Marek Stransky, jednatel

ICO: 29007674

DIC: CZ29007674

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢islo uctu: XXXXXKXXKXXXXKXXXKXXKXKXX

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
159504
(dale jen ,,Poskytovatel)

(spole€né téz jako ,,Smluvni strany“ nebo samostatné ,,Smluvni strana“)

Preambule

Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran, které vzesly z vysledku
vefejné zakazky malého rozsahu evidované ve VZP CR pod é&islem 1700774,
a nazvem ,,Poradenstvi a sluzby v oblasti socialnich siti, se zaméfenim na
analyzy, monitoring, optimalizaci digitadlniho obsahu a tvorbu strategii".
Poskytovatel byl pro u€ely této Smlouvy vybran v souladu s ustanovenim § 6 a § 31
ZZNZ.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
pfedmétné vefejné zakazky malého rozsahu, jakoz i v souladu s nabidkou
Poskytovatele na pInéni uvedené vefejné zakazky malého rozsahu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén a schopen pinéni dle této Smlouvy
Objednateli po celou dobu u€innosti smlouvy poskytovat.



Clanek .
Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem,
ve smluveném rozsahu, misté a Case, na svlj naklad a nebezpedi poskytovat
Objednateli na zakladé vzajemné akceptovanych dilCich vyzev k pInéni — objednavek
(dale jen ,objednavka po celou dobu ucinnosti Smlouvy poradenské sluzby v oblasti
socialnich siti, zaméfenych na analyzy, monitoring, optimalizaci digitalniho obsahu,
tvorbu strategii a srovnavani s konkurenci, a to formou konzultantsko-poradenskou
a pfimym poskytovanim sluzeb (dale jen ,Sluzby*).

VZP CR v souladu se zakonem ¢&. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné
Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,zakon®) provadi vefejné
zdravotni pojidténi v pfipadech, Ze toto pojisténi neprovadéji resortni, oboroveé a jiné
zdravotni pojistovny. Vzhledem k tomu, Zze VZP CR nesmi provadét nabor pojisténci
prostfednictvim tfetich osob a nékteré zpusoby propagace svych sluzeb a komunikace
s pojisténci jsou VZP CR zakonem bud zakazany, nebo znaéné omezeny, je VZP CR
v ramci ziskavani relevantnich informaci a komunikace s pojisténci i ostatni vefejnosti
zavisla predevsim na socidlnich sitich. Prezentaci na socialnich sitich VZP CR na
jedné strané poskytuje edukaéni a osvétové informace z oblasti zdravotnictvi a podava
informace nezbytné k ziskani orientace v systému vefejného zdravotniho pojisténi, na
strané druhé ziskava informace o stavu potencialu VZP CR v retenéni a akviziéni
¢innosti a rovnéz o udrzeni své dobré povésti a dobrého jména v prostfedi zdravotniho
pojisténi. Ugelem této Smlouvy je ziskavat informace o postaveni VZP CR na trhu ve
sféfe vefejného zdravotniho pojisténi, udrzovat a rozvijet zpétnou vazbu s pojisténci
VZP CR, ziskavat naméty a navrhy pro dali rozvoj komunikace s pojisténci VZP CR
i s ostatnimi ob&any pojisténymi u jinych zdravotnich pojistoven v ramci retenéni
a akviziéni &innosti VZP CR a ziskavat takové informace, na jejichz zakladé bude
mozné v ramci socialnich siti cilené, rychle a efektivné komunikovat s pfesné uréenou
cilovou skupinou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle odstavce 1. tohoto &lanku
v této minimalni struktufe a v tomto rozsahu:

a) Monitoring socialnich siti

Monitoring, tedy prohledavani blogl, bude provadén na socialnich sitich s dirazem na
Facebook, Twitter, YouTube, atp., na zpravodajskych a jinych webech, stejné jako
v diskusich pod &lanky zpravodajskych servert, zahrnut bude i social listening. Ugelem
monitoringu je pfedev8im pravidelné ziskavani aktualnich informaci o postaveni
znacky ,VZP CR* a o0 nazorovém spektru, které se tyka rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb VZP CR. Monitoring bude zpracovavan na zakladé danych
klicovych slov a tfidén podle Casu a dulezitosti podle page ranku a bude plnén v tomto
rozsahu:

aa) tydenni monitoring v rozsahu 20 (dvacet) hodin za 1 (jeden) tyden,
ab) mésiéni monitoring v rozsahu 6 (Sest) hodin za 1 (jeden) mésic,

ac) roc€ni monitoring + souhrnna analyza v rozsahu 50 (padesat) hodin za
1 (jeden) rok.

b) Pravidelné analyzy a interpretace naméfenych dat a navrhy dalsi
komunikace Objednatele v oblasti socialnich siti, mapujicich oblasti zdravotniho
pojisténi, zdravotnictvi, profesni konkurence, apod., a to dle aktualnich potfeb a zadani
Objednatele v rozsahu 20 (dvacet) hodin za 1 (jeden) mésic.



Pravidelné analyzy, interpretace naméfenych dat a navrhy dalsi komunikace budou

zahrnovat:

ba)
bb)

bc)

bd)

srovnani a vyvoj monitorovanych dat za pfedchozi mésic,

reporty a analyzy ohledné novych komunikacnich trendd, sledovani zmén
algoritm0 s naslednym vyhodnocovanim zjisténych dat. Vysledky reportu
a analyz budou podkladem pro:

e navrhy na zlepSeni ¢&i plan dalSiho rozvoje profild zadavatele na
socialnich sitich,

e navrhy feSeni a strategie komunikace na profilech zadavatele na
socialnich sitich,

e navrhy na tvorbu obsahu pro jednotlivé socialni sité, na kterych ma
zadavatel vytvofen profil, zejména s ohledem na cilové cilové
skupiny, navstévnost a informacni potfeby navstévnikl portalu.

Navrhy budou tvofeny vzdy 3 mésice dopfedu, pfipadné dle aktualnich
potfeb Ci zmén v oblasti komunikace na socialnich sitich, s cilem podporit
navstévnost a dobré jméno VZP CR v ramci ¢eského prostiedi socialnich
siti,

analyzu a vyhodnoceni uspésnosti navrZzeného obsahu pro jednotlivé
profily zadavatele na socialnich sitich,

ro¢ni souhrnnou analyzu ¢innosti na socialnich sitich.

c) Monitoring trendl v oblasti socidlnich siti a srovnani s konkurenci a sni
souvisejici navrhy, pfiprava a realizace komunikacnich projektl a strategii v ramci
socialnich siti, navrhy na zlepSeni a rozvoj profili v rozsahu:

mésicni analyza trendd, vymezeni ,trend topics“ — 20 (dvacet) hodin za
1 (jeden) mésic,

pfiprava strategii a komunika¢nich projektll dle potfeby Objednatele —
20 (dvacet) hodin za 1 mésic.

V ramci poskytovani téchto Sluzeb bude Poskytovatel:

ca)

cb)

cC)

cd)

ce)

navrhovat, pfipravovat a konceptné zpracovavat strategie a projekty
v oblasti internetového marketingu, zejména pak PPC (Pay Per Click —
platba za proklik na reklamni odkaz) kampané,

kontrolovat ucinnost a vysledky realizovanych kampani,

realizovat aplikace v ramci jednotlivych komunikacnich kanall/socialnich
siti,

zajisStovat vybrané komunikaéni aktivity na podporu navstévnosti a znalosti
znacky v prostiedi Ceského prostiedi socialnich siti,

provadét srovnani konkurence, spoc€ivajici v analyze aktivit vdaném Case,
které konkurence realizuje v navaznosti a s porovnanim na aktivity VZP
CR.

d) Analyzu komunikace konkurence na socialnich sitich, ktera bude podkladem pro
navrhy feseni a strategie komunikace na profilech Objednatele na socialnich sitich na

3 (slovy:

tfi) mésice dopfedu podle bodu 3 pism. bb) této Smlouvy v rozsahu

20 (dvacet) hodin za 1 (jeden) mésic.



e) Sluzby souvisejici s poradenstvim, konzultacemi a Skolenim v oblasti socialnich
siti a novych médii se zaméfenim na nové trendy, pfipadné ad hoc podle zavéru
Z analyz a monitoringu podle pismena b) a c) tohoto ¢lanku v rozsahu 10 (deset)
hodin za 1 (jeden) mésic, poskytované zaméstnanctim VZP CR.

Pfedmétem této Smlouvy je na strané druhé zavazek Objednatele poskytovat
Poskytovateli soudinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazkd, vyplyvajici ztéto
Smlouvy, dale fadné poskytnuta pinéni od Poskytovatele prevzit a zaplatit
Poskytovateli za UpIné a fadné poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu dle Clanku lll. této
Smlouvy.

Clanek II.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Objednateli Sluzby uvedené v Clanku |. odst. 1. aZ 3. této Smlouvy po celou
dobu uc€innosti této Smlouvy podle aktualnich potfeb Objednatele, a to na zakladé
pisemnych dil€ich objednavek Objednatele, zasilanych povéfené osobé Poskytovatele
dle Clanku X. odst. 11. pism. b) Smlouvy,

a) dbat zajmu Objednatele, informovat Objednatele bez zbytecného odkladu o
veskerych skuteCnostech, které jsou vyznamné pro pInéni zavazkd Smluvnich
stran a zejména o skutenostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele o akceptaci jednotlivych dil¢ich objednavek nebo o celkovém
plnéni nebo jeho obsahu v ramci pfislusné objednavky,

b)  poskytovat Objednateli Sluzby ve Ihitach a v mistech konkretizovanych v této
Smlouvé, resp. v jednotlivych objednavkach vystavenych na zakladé této
Smlouvy.

Sluzby, uvedené v Clanku I. této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat na zakladé
dil¢ich pisemnych objednavek, vystavenych povéfenou osobou Objednatele dle
Clanku X. odst. 11. pism. a) a zasilanych v elektronické podobé& (e-mailem) povéfené
osob& Poskytovatele, uvedené v Clanku X. odst. 11. pismeno b) této Smlouvy.
Jednotlivé objednavky bude Objednatel zasilat Poskytovateli podle své aktualni
potfeby.

Kazda Objednatelem vystavena objednavka musi obsahovat zejména tyto nalezitosti

a udaje:

a) Cislo objednavky a cislo této Smiouvy,

b) oznaleni Objednatele a Poskytovatele,

c) datum vystaveni objednavky,

d) jméno osoby vystavujici objednavku,

€) popis objednavané Sluzby,

f) pozadovany ¢asovy rozsah a finan¢ni rozpocet objednavané Sluzby,

g) datum pozadovaného zahajeni poskytovani Sluzby,

h) datum pozadovaného ukon&eni poskytovani Sluzby a pFedani vystupu
Objednateli.

Poskytovatel je povinen pfijeti kazdé objednavky Objednateli potvrdit, a to bez
zbyte€ného odkladu po jejim doru€eni, nejpozdéji vdak do tfetiho (3.) pracovniho dne
po jejim doruceni. Potvrzeni pfijeti kazdé objednavky a akceptace jejiho obsahu budou
Poskytovatelem provedeny e-mailem, zaslanym povéfené osobé& Objednatele,
uvedené v Clanku X. odst. 11. pism. a) této Smlouvy. K elektronické zpravé musi byt
vzdy pfilozena naskenovana kopie pisemné dil€i objednavky &i potvrzeni (pfijeti) dili

4



10.

objednavky, opatfena v originale (ze kterého byla kopie naskenovana) podpisem
povéfené osoby pfislusné Smluvni strany (nebo zaru€¢enym elektronickym podpisem),
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pfipadé, Zze ze strany Poskytovatele nedojde
k Uplné akceptaci zaslané objednavky, zavazuje se Poskytovatel ve stejné lhuté sdélit
Objednateli davody, pro které nelze objednavku v celém rozsahu akceptovat
a navrhnout jiny vhodny, pro Objednatele akceptovatelny zpusob poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi plnéni svych zavazki vyplyvajicich z Clanka |.
a ll. této Smlouvy postupovat s vynalozenim veskeré odborné péce a bude svédomité
respektovat zajmy Objednatele. Pfitom vyslovné prohlasuje, ze je v plném vécném
i Casovém rozsahu opravnén disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro plnéni svych
zavazkl plynoucich ze Smlouvy. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen
tato sva opravnéni kdykoli prikaznym zplsobem dolozit. Poskytovatel se zaroven
zavazuje nahradit Objednateli veSkeré Skody, které by Objednateli vznikly v souvislosti
s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke splnéni &asti svych zavazkd dle Smilouvy treti
osobu (poddodavatele). Za fadné spinéni povinnosti ze strany poddodavateld vzdy
odpovida Poskytovatel tak, jako by tato plnéni poskytoval sam. PInéni poskytnuta
tfetimi osobami nesmi mit vliv na zvySeni dohodnuté ceny ve Smlouvé; veSkera plnéni
poskytnuta Poskytovatelem tfetim osobam nad ramec ceny dohodnuté ve Smlouvé
jdou na ucéet Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych dlivodd svym zavazkim podle pfislusné
objednavky nebo Smlouvy zcela dostat nebo nékterou &ast poskytovanych Sluzeb
realizovat v dohodnutém rozsahu nebo uskute¢nit v uréenych terminech, je
Poskytovatel povinen ihned o této skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele
a navrhnout mu zpuUsob FeSeni a vzajemného vyporadani v souladu s vyzvou k vefejné
zakazce malého rozsahu &. 1700774 a touto Smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele
o skute¢nostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivhost nebo
nezavislost pfi pInéni zavazk( dle této Smlouvy.

Po ukon&eni poskytovani Sluzeb, uvedenych v kazdé dil¢i objednavce dle odstavce 2.

tohoto Clanku, pfeda Poskytovatel Objednateli veSkeré vystupy a ziskané informace

formou pisemného akceptacniho protokolu (dale jen ,,Akceptacni protokol"). Kazdy

Akceptaéni protokol musi obsahovat zejména:

a) Cislo pfislusné objednavky, ke které se Akceptalni protokol vaze a Cislo této
Smlouvy,

b)  popis poskytnutého pInéni v ramci objednané Sluzby,

c) dobu poskytovani objednané Sluzby, typ poskytované Sluzby a skutecny
Casovy rozsah poskytnuté Sluzby v hodinach,

d) cenovy rozpocet poskytnuté Sluzby a celkovou cenu,

e) datum ukonceni poskytovani Sluzby,

f) Objednatelem vytknuté vady poskytnutych Sluzeb a navrhy na odstranéni vad
véetné termind,

g) osoby, které za Smluvni strany pfedaly a prevzaly pInéni, akceptovaly
rozsah a zpusob plnéni a potvrdily Akceptaéni protokol,

h)  datum potvrzeni Akceptacniho protokolu.

VeSkera korespondence ohledné plnéni zavazk( dle této Smlouvy, v€etné zasilani
objednavek a predavani vystupl, Akceptacnich protokold véetné jejich vzajemného
potvrzovani, bude mezi Smluvnimi stranami probihat elektronickou postou a to mezi
osobami povéfenymi za Objednatele i Poskytovatele k jednani ve véci plnéni dle
Clanku X. odst. 11. této Smlouvy. Objednatelem potvrzeny Akceptaéni protokol bude



11.

slouzit jako podklad k fakturaci pfislusné Sluzby, dnem uskute&néného zdanitelného
pinéni je den potvrzeni Akceptacniho protokolu ze strany Objednatele.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost tak, aby nebylo ohroZzeno nebo
znemoznéno Poskytovateli fadné pInéni jeho zavazku dle této Smlouvy,

b) predavat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a formou, ve sjednanych
lhdtach a v urCeném misté objednavky, pozadavky, informace a podklady,
nezbytné pro Uspésné splnéni zavazku Poskytovatele plynoucich z této
Smlouvy,

c) Uplné a bezvadné poskytnuté Sluzby dle Clanku I. této Smlouvy na zakladé
Akceptaéniho protokolu pfevzit a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek Il
Cena, fakturacni a platebni podminky

Cena za poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Clankd I. a Il. Smlouvy je stanovena
dohodou Smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, u€inéné Poskytovatelem
v ramci nabidky k vefejné zakazce malého rozsahu ¢. 1700774.

Celkova limitni cena za veskeré poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy Cini 1 500 000 Ké
(slovy: jeden milion pét set tisic korun €éeskych) bez DPH. Tato celkova limitni cena
bez DPH je stanovena jako pevna a nepfekrocitelna. Objednatel neni vazan povinnosti
objednat a odebrat v dobé uc&innosti této Smlouvy Sluzby v celé vysi tohoto celkového
limitu.

Cena za poskytnuté Sluzby:

a) dle Clanku l. odst. 3. pism. a) této Smlouvy je stanovena jako jednotkova cena
za jednu (1) hodinu poskytnuté Sluzby podle pfislusné dil€i objednavky a €ini
160 K¢ (slovy jedno sto Sedesat korun ¢eskych) bez DPH,

b) dle Clanku I. odst. 3. pism. b), této Smlouvy je stanovena jako jednotkova
cena za jednu (1) hodinu poskytované Sluzby podle pfislusné dil¢i objednavky
a €ini 190 K¢ (slovy: jedno sto devadesat korun €eskych) bez DPH,

c) dle Clanku I. odst. 3. pism. c), této Smlouvy je stanovena jako jednotkova
cena za jednu (1) hodinu poskytované Sluzby podle pfislusné dil¢i objednavky
a Cini 190 K¢ (slovy: jedno sto devadesat korun ¢eskych) bez DPH,

d) dle Clanku I. odst. 3. pism. d), této Smlouvy je stanovena jako jednotkova
cena za jednu (1) hodinu poskytované Sluzby podle pfislusné dil¢i objednavky
a Cini 190 K¢ (slovy: jedno sto devadesat korun ¢eskych) bez DPH,

e) dle Clanku . odst. 3. pism. e) této Smlouvy je stanovena jako jednotkova cena
za jednu (1) hodinu poskytované Sluzby podle pfislusné dil¢i objednavky a €ini
190 Kg (slovy: jedno sto devadesat korun ¢eskych) bez DPH,

Bude-li ke dni zdanitelného plnéni Poskytovatel platcem DPH, bude ktéto cené

vyjadiené v Ceskych korunach Poskytovatelem uctovana DPH v zakonem stanovené
vySi, platné v den uskuteénéni zdanitelného plnéni kazdého dil€iho pInéni.

Jednotkové ceny poskytovanych Sluzeb dle odstavce 3. tohoto ¢lanku jsou stanoveny
jako pevné a nepfekrocitelné a zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele potfebné ke
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11.

12.

splnéni svych zavazkl ze Smlouvy plynoucich. Poskytovatel neni opravnén pozadovat
na Objednateli poskytnuti zalohy k zajisténi plnéni svych zavazkl dle této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze cena za poskytnutéd pInéni dle Smlouvy bude
Objednatelem hrazena bezhotovostné na zakladé danovych doklad — faktur (dale jen
Jfaktura®), zasilanych Poskytovatelem do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Fakturovana budou pouze Poskytovatelem skute¢né provedena, dokoncena
a Objednatelem akceptovana pinéni a faktury za poskytnutéa plnéni budou
Poskytovatelem vystavovany a zasilany do sidla Objednatele vzdy po pfevzeti
a akceptaci plnéni dle pfislusné objednavky.

Kazda faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu stanovené zakonem €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a dalSi nalezitosti dle
zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a § 435 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel obdrzi
vzdy original faktury v listinné podobé s jednou kopii.

PFilohou kazdé faktury bude fotokopie Objednatelem potvrzeného Akceptacniho
protokolu, prokazujici uplné poskytnuti SluZzeb dle Clanku I. a Il. Smlouvy za pfislusné
fakturaéni obdobi.

NespInénim &i neprokazanim spinéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele
zanika Poskytovateli pravo na uhradu fakturované &astky. V pfipadé prokazani pouze
CasteCného splnéni zavazku Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena
Objednatelem pouze Castka v prokazané vysi.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti kazdé faktury v délce ftficeti (30)
kalendarnich dnl ode dne jejiho doru€eni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi
této Smiouvy.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje
nespravné udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu
dle této Smlouvy. V prlivodnim dopisu k vracené faktufe musi Objednatel vyznacit
davod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni lhata splatnosti,
cela 30 lhdta splatnosti bézi znovu ode dne doruc€eni opravené &i nové vyhotovené
faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smlouvy a pfislusné objednavky na v3ech
fakturach, v Akceptaénich protokolech, v dokumentaci i v dalSich pisemnostech
a v korespondenci, vztahujicich se k pInéni zavazka dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované €astky z uctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Clanek IV.
Doba a misto pInéni

Mistem pInéni zavazk(i Poskytovatele dle Clanku I. a Il. Smlouvy je sidlo Objednatele,
a to: Orlicka 2020/4, Praha 3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve Ihitach stanovenych
v dil¢ich objednavkach nebo pfimo vtéto Smlouvé. Maximalni doba poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy ¢ini 36 (slovy: tficet Sest) mésica ode dne
nabyti u€innosti této Smlouvy nebo trva do vy€erpani limitu plnéni ve vysi 1 500 000
K¢ (slovy: jeden milion pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH, a to v zavislosti na
tom, ktera z téchto dvou skuteénosti nastane dfive.



Clanek V.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zavazkl plynoucich ztéto Smlouvy
postupovat v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, s maximalni odbornou péci tak,
aby dosahl vysledku uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité
odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které Ize od né&j vzhledem
k jeho profesnimu zaméfeni pravem ocekavat. Poskytovatel ruci zejména za uplnost
poskytnutych Sluzeb.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku I. a Il. Smlouvy, jsou povazovany za
pfedané Objednateli, jsou-li dokonéeny a Poskytovatel umozni Objednateli jejich uziti.
Tato skute€nost nastane pfijetim pInéni na zakladé potvrzeni Akceptaéniho protokolu
Objednatele, dnem prevzeti splnéného zavazku Objednatelem je datum podpisu Ci
datum potvrzeni Akceptaéniho protokolu povéfenou osobou Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, ze veSkera pInéni vCetné jejich vystupu, poskytnuta
Objednateli dle Clanku . a ll. této Smlouvy, budou mit vlastnosti vyslovné& vyminéné
touto Smlouvou nebo obvyklé, a ze je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy
a k ucelu jejich poskytnuti dle Smlouvy. Poskytovatel dale odpovida za to, Ze jim
poskytnuta plnéni nebudou mit Zadné pravni vady.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych plnéni dle této
Smilouvy pisemné, bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve lhaté do
1 (jednoho) mésice ode dne pfevzeti poskytnutych Sluzeb, tj. potvrzeni Akceptaéniho
protokolu dle odst. 3 tohoto Clanku. V ozndmeni o vadném pInéni je Objednatel
povinen podrobné popsat zjiSténou vadu a sdélit Poskytovateli zpusob pozadovaného
odstranéni zjisténé vady a dobu pro odstranéni vady. Neni-li vada vytknuta
v Akceptacnim protokolu, zaSle Objednatel oznameni o vadném pInéni osobé
povéfené k jednani za Poskytovatele uvedené v Clanku X. odst. 6. pism. b) této
Smiouvy.

Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli East ceny, pfiméfené
jeho pravu na slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé &i oznami-li Objednateli, Ze vady
neodstrani, bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy
a Objednatel mize pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou jednorazovou slevu
z fakturované ceny, nebo muze od Smlouvy odstoupit. Neoznami-li Objednatel vadu
plnéni v€as, pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevyluCuje narok na nahradu skody, ktera
z vady vznikla.

Clanek VL.
Odpovédnost za Skodu a smluvni sankce

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze
¢ast plnéni dle Smlouvy provadi prostfednictvim subdodavateld. Odpovédnost za
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Skodu se fidi ustanovenim § 2894 anasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale je ,Ob&ansky zakonik*).

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zplGsobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé S$kody se zprosti,
prokaze-li, ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali.
Skoda, zpGsobena zaméstnanci zavazané Smluvni strany nebo tfetimi osobami, které
zavazana Smluvni strana poveéfi plnénim svych zavazka dle Smilouvy, bude
posuzovana jako Skoda zpusobena zavazanou Smluvni stranou. Ustanoveni § 2914,
véty druhé Obcganského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovidda zavazana Smluvni strana za
jakoukoli Skodu, ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim
povinnosti zavazané Smluvni strany podle Smiouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla
Smluvni strana podle Smlouvy povinna pfekonat, ji v8ak povinnosti k nahradé
nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mize a ma
védeét, ze ji porusi, oznami to pisemné bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané,
které z toho mdze Ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana
Smluvni strana tuto povinnost nesplni nebo opravnéné strané neni oznameni vCas
doruceno, ma poskozena Smluvni strana narok na nahradu skody, ktera ji tim vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni kterékoliv jednotlivé smluvni
povinnosti stanovené v Clanku |. v odst. 3. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy nesplnény zavazek vyplyvajici z pfislusné dil¢i objednavky nebo této
Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury muze Poskytovatel vyuctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z nezaplacené
Castky predmétné faktury za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci
uhradit.

V pfipadé porudeni povinnosti kteroukoliv Smluvni stranou dle Clanku VII. odst. 1. az
7. této Smlouvy sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 40 000 K& (slovy:
Ctyficet tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti kterékoliv sank&ni faktury v délce fficeti
(30) kalendarnich dni ode dne doru€eni sankéni faktury do sidla povinné Smluvni
strany.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo opravnéné Smiuvni strany na
nahradu skody.

Clanek VII.
Ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, Zze oznacily pfi jednani o uzavfeni Smlouvy vSechny
informace tykajici se specifickych vyrobnich postupl, know-how a strategickych planu
a zaméru Smluvnich stran jako divérné.

Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle
Smlouvy se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na
vSechny tfeti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo
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s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt ik parcialnimu jednani, nebo
které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osobé& pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je
vazan na povinnost zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako
s davérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotCeny povinnosti Smluvnich stran stanovené
pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznaenymi témito predpisy
za duvérné.

Dvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné zname,
nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v dasledku poruseni zavazkd Smiluvni strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich
poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé obecné zavaznych pravnich predpisu.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi predpisy neni povazovano za poru$eni povinnosti Smluvnich stran
sjednanych v tomto ¢lanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny
subjekt musi na zakladé Zzadosti poskytnout informace podle zakona €. 106/1999 Sbh.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisti, a to zejména
informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou
informaci o pfedmétu pInéni Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu s citovanym
zakonem nelze povazovat za poruseni povinnosti ochrany informaci dle tohoto ¢lanku.
Za porudeni povinnosti ochrany informaci nelze rovnéz povazovat uvefejnéni této
Smlouvy v souvislosti s plnénim zakonné uvefrejfiovaci povinnosti Objednatele dle
Clanku IX. této Smilouvy.

S odkazem na zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisu, se Smluvni strany zavazuji ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se
podileji na realizaci zavazkl dle této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych
skutecnostech, osobnich i citlivych Udajich a datech, o nichz se dozvédély pfi pInéni
predmétu této Smlouvy. Za poruseni tohoto zavazku mi€enlivosti a zakonné povinnosti
ochrany osobnich a citlivych udaju se povazuje i vyuziti téchto udaju a dat pro vlastni
prospéch kterékoliv Smluvni strany, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné ucely. Toto
ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist pfedpisy jinymi.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto Clanku trvaji i po uplném spinéni svych
zavazku dle Smilouvy.

Za prokazatelné porudeni kteréhokoliv ze zavazkd uvedenych v tomto Clanku
v odstavcich 1. az 7. je Smluvni strana, kterd z duvodu stojicich na jeji strané
porusila tento zavazek povinna zaplatit poSkozené Smluvni strané v kazdém
jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi dle Clanku VI. odst. 8.této Smiouvy.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotfeno pravo poSkozené Smluvni strany na
nahradu Skody.

Clanek VIII.
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10.

Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 (tficeti Sesti) mésict ode dne
nabyti ucinnosti Smlouvy nebo do vy€erpani finanéniho limitu 1 500 000 K¢ (slovy:
jeden milién pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera
skute¢nost nastane dfive.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou, u&innosti
Smlouva nabyva tretim (3.) dnem po uvefejnéni Smlouvy prostrednictvim registru
smiuv dle Clanku IX. této Smlouvy.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran mize tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani
divodu. Vypovédni doba cCini 4 (slovy: Ctyfi) mésice a zacne bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
Uplynutim vypovédni doby Smlouva zanika.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mize odstoupit od této Smlouvy v pfipadech
stanovenych touto Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001
a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni Poskytovatele v poskytovani Sluzeb oproti terminu uvedenému v dil&i
objednavce o vice nez 10 (slovy: deset) kalendarnich dnli nebo neodivodnéné ¢i
opakované nedodrzeni objednaného rozsahu a zpusobu poskytnuti Sluzeb
dle Clanku I. nebo Il. Smlouvy, nebo

b) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji Casti o vice nez
30 (slovy: tficet) kalendarnich dnd po lhaté splatnosti pfislusné faktury, nebo

c)  poruseni povinnosti obsazenych v Clanku V. odst. 7. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem zfejmé, Ze Poskytovatel neni schopen splinit své zavazky dle Clanku I. a Il.
Smlouvy nebo bylo-li béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy v ramci insolvenéniho
fizeni vydano rozhodnuti, Ze je Poskytovatel v Upadku. Objednatel muze odstoupit od
této Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného neprofesionalniho
chovani nebo bude vyvijet Cinnost, ktera bude v rozporu s obsahem, ucelem nebo
pfedmétem této Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno
do sidla druhé Smluvni strany. Pravni u€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy pro podstatné poruSeni povinnosti, je povinna
Smluvni strana, ktera poruSila smluvni povinnosti, uhradit druhé Smluvni strané
prokazatelné vynalozené naklady s pInénim této Smlouvy do doby ukonéeni Smlouvy.

Zanikem zavazk( uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od
Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve
svych nasledcich zUstat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazka. Odstoupeni od
Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smilouvy,
zejména zavazku micenlivosti a ochrany informaci, zajiSténi zavazkd a ujednani
0 zpUsobu FeSeni spord.
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Clanek IX.
Uverejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverfejnit dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto Smlouvu véetné vSech
objednavek a pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje
nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Uvefejnénim Smlouvy dle tohoto
odstavce se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy
v otevifeném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. (4) zakona
o0 registru smluv do registru smiuv.

Smluvni strany se dale dohodly, ze tuto Smlouvu (plné znéni v&etné pfiloh) zasle
spravci registru smluv Kk uvefejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel.
Notifikace o uvefejnéni Smlouvy bude zaslana Poskytovateli na e-mail povéfené osoby
Poskytovatele: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze
tato Smlouva v€etné v8ech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna.
V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfesnosti &i nedostatky, je povinen
neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci
se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé akceptovanych objednavek a
uzavieni jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné doplfovat,
ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel si je plné védom zakonné povinnosti Objednatele uvefejnit na svém
profilu tuto Smlouvu (celé znéni) vCetné objednavek a vSech pfipadnych dodatku
Smlouvy. Povinnost uvefejnéni této Smlouvy véetné jejich dodatkl a objednavek je
Objednateli ulozena ustanovenim § 219 ZZVZ a na zakladé vnitfnich pfedpisi
Objednatele.

Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ, uvefejhiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkam zpUsobem, ktery umoziiuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji moznost akceptace nabidky (tj. navrhu Smlouvy
nebo objednavky) s dodatkem &i jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky.

Veskera pfipadna ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskute¢néna v souvislosti
S pfipravou C&i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy
ucinnosti a relevantni jsou nadale jen ujednani, obsazena vtéto Smlouve,
v akceptovanych objednavkach nebo v jejich pfilohach &i v pfipadnych dodatcich.

Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze po oboustranné dohodé
Smluvnich stran na celém obsahu jeji zmény &i doplnéni, a to formou pisemnych,
vzestupné cCislovanych smluvnich dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se
nevyzaduje pouze v pripadé zmény identifikaCnich udaji Smluvnich stran uvedenych
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v zahlavi Smlouvy nebo zmény osob povéienych k jednani ve véci pinéni podminek
této Smlouvy nebo jejich kontaktnich udaju, uvedenych v odstavci 11. tohoto &lanku.
Tyto zmény mohou byt €inény pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné Smluvni
strané bez zbyteCného odkladu po vzniku takové zmény. Jakakoliv ustni ujednani,
tykajici se plnéni této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi
stranami, jsou pravné neucinna.

Veskera korespondence mezi Smluvnimi stranami bude &inéna pisemné, v ¢eském
jazyce, neni-li Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v elektronické
podobé formou e-mailu s potvrzenym pfijetim zpravy nebo v listinné podobé formou
doporucené postovni zasilky, a to na adresy povéfenych osob Smluvnich stran dle
odstavce 11. tohoto ¢lanku.

Pisemnosti mezi Smluvnimi stranami, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo
zanik zavazkl upravenych touto Smlouvou (zejména ukonéeni Smlouvy dohodou nebo
vypovédi a odstoupeni od Smlouvy) se doruCuji do vlastnich rukou zastupcu
Smluvnich stran. Povinnost Smluvni strany dorudit pisemnost do vlastnich rukou druhé
Smluvni strané je spinéna pfi doru¢ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi
do vlastnich rukou dorué&i. Uginky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize po$ta pisemnost
Smluvni strané vrati jako nedoruditelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil
nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym d¢i
zdanlivym, neplatnost, neucinnost €i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za
nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je
takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takovéto neplatné, neucinné €i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a a€innym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
plvodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v zadném
pfipadé nebudou slouzit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit Ci prevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na
jakoukoliv tfeti osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich
feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, Ze jednanim
Smluvnich stran nebude dosaZeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny
prostfednictvim vécné a mistné pfislusnych obecnych soud( v Ceské republice.

K jednani ve véci pInéni zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéfeni:
a) zaObjednatele:
ve vécech smluvnich (v€. podepisovani objednavek):
Vlastimil SrSen, feditel Odboru komunikace, tel. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

v ostatnich obchodnich vécech:
XXXXKXXKKXXKKXXKXXKXXXXKXXK, T, 7 XHXXKHXXXKXXXX XXX XXKXXX
e-mail; XXXOXXXXXXXXKXXXXXXKXX

b) za Poskytovatele:
XXXKXXXKXXXXXXXXK, Tl XXXXKXXXKXXXXXXKXX
e-maiil; XXXOXXXXXXXXXXXXXXX

V pfipadé pouZiti jakychkoliv obchodnich podminek Poskytovatelem nebo odkazu na
tyto podminky pfi Upravé vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran ve vztahu
k plnéni zavazkl dle této Smlouvy, maji ustanoveni uvedena v této Smlouvé pfednost
pfed ustanovenimi uvedenymi v takovych obchodnich podminkach.
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13. Tato Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana
obdrzi dvé vyhotoveni s platnosti originalu.

14. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu fadné precetly a svij souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni Smlouvy a jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

VPrazedne .....ccoovveiiiiiiiiiiiiinn, VPrazedne .....ccoovviiiiiiiiin,

VSeobecna zdravotni pojistovna AMI Digital s.r.o.
Ceskeé republiky

Ing. Zdenék Kabatek PhDr. Marek Stransky
feditel jednatel
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