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SOD - PRILOHA C. 1

Podrobna specifikace dodavky a prejimky zafizeni

Technicky popis

Spoleé¢nost Huawei Technologies v roce 2015 uvedla na trh novou generaci diskovych poli OceanStor
V3. Tato technologicka linie technologicky doplnila portfolio diskovych poli Huawei a diky tomu dnes
tento vyrobce mulze nabidnout vysoce kvalitni diskova pole pro vSechny urovné pouziti. Vtomto
segmentu se Huawei fadi mezi nejsilnéjsi hrace na trhu.

Navrzena rada v této nabidce pole je navrzena tak aby jednak ve vSech bodech splfiovala pozadavky
zadani, nicméné Ize o této radé poli konstatovat, ze mnozstvim funkci i robustnosti poZadavky zadani
v mnoha bodech nasobné prevysuje a toto pole je koncipovano tak, Ze vysoce prevysuje naroky, které
na né, budou kladeny v provozu predpokladaném Zadavatelem.

, s OceanStor V3 series
@S

OceanStor

= NAS + SAN

Mezi hlavni vyhody nové generace patfi:

e Poskytuje obvyklé metody pfistupu k diskové kapacité :
SAN a NAS, heterogenni zafizeni, snadné rozsifeni ze
,zakladniho modelu” na vykonné diskové pole (z entry-
level na high-end), libovolnd kombinace HDD a SSD a
integrace zalohovani.

o Poskytuje Spickové
parametry: az 8 ‘
omoert, 21 12 QW HUAWEI
cache paméti, Ulofnou ¥ @
kapacitou 12 PB a
razné typy rozhrani (1/10 Gbit/s Ethernet, 10 Gbit/s FCoE,

10 Gbit/s TOE, 8/16 Gbit/s Fibre Channel, 56 Gbit/s InfiniBand).

o Nejjednodussi rozhrani pro spravu i vice diskovych poli (i rGznych modelll) z jednotného
grafického rozhrani. Grafické rozhrani je prizpisobené platformam MS Windows, iOS a
Android.

e Ochrana investice zdkaznika a snizeni TCO pro rtizné aplikace, rizné modely a tim umoznuje
rychly rist businessu zakaznika.

e snadna migrace dat mezi diskovymi poli rGznych vyrobc(, kdy tato vlastnost umozni snadnou
migraci dat z jinych poli instalovanych v prostfedi zakaznika.

e ochrana dat a tiering mezi diskovymi poli riiznych vyrobct
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e snadna migrace dat mezi diskovymi poli rznych vyrobct

e ochrana dat a tiering mezi diskovymi poli riznych vyrobct

e vsechny diskové pozice jsou optimalizovany tak, aby poskytovaly vysoky vykon a mély nizkou
odezvu (latenci); SSD disky tak Ize umistit do libovolné pozice

e HDD a SSD disky lze libovolné kombinovat dle poZadavkil na odezvu poskytovanych
aplikaci/sluzeb

e hlavnii zaloZni diskové pole jsou spravovana z jednotného nastroje a Ize tak snadno nastavit
zalohovani

e integrace entry-level, mid-rande i high-end do jednoho modelu a snadné sdileni diskovych
kapacit

e pro vSechny diskové pole je jednotny ndstroj pro spravu i monitoring umoznujici zefektivnéni
spravy a provozovani

SUMARIZACE NABIZENEHO RESEN(

Pro pokryti pozadavk( zadavatele stanovenych v zadani VZ byly zvoleny nasledujici systémy, které
jsou predmétem této nabidky:

SPECIFIKACE DISKOVEHO POLE LOKALITI. A Il

Jedna se o unified storage, ktera poskytuje moznost publikovani tlozného prostoru formou blokového
pristupu SAN i souborového pfistupu NAS, s moznosti volby vhodného typu rozhrani i poZzadovaného
protokolu, které Ize volit z Siroké rodiny standardd (FC, FCoE, iSCSI, InfiniBand, NFS, CIFS/SMB, HTTP,
FTP). Storage poskytuje rozsahlé moznosti Skalovani z hlediska vykonu (az 8 kontrolerd) i diskové
kapacity (moZnost rozsSifeni az do 1500 disk slotll). Cely diskovy subsystém vyuziva proprietarni
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software vyvinuty spole¢nosti Huawei, mezi jehoz klicové vlastnosti se fadi maximalni spolehlivost,
odolnost proti vypadku. PFi jeho vyvoji byl kladen maximalni dliraz na zajisténi dostupnosti reseni i
v pfipadé zmény konfigurace nebo implementace novych verzi firmware pole. Reeni je
optimalizovano pro provoz v ramci cloudového prostredi, ve kterém ho Ize vyuZivat pro interni potfebu
vlastnika fesSeni i jako zdroj ulozného prostoru poskytovany jako sluzbu. Pro nasazeni diskového
systému v ramci existujictho IT prostfedi, poskytuje navrzené diskové pole mozZnost virtualizace
externich storage. Na uloZny prostor virtualizovanych externich systém( lze aplikovat pokrocilé
funkcionality poskytované systémem OceanStor V5800 V3. Z hlediska optimalnosti vyuZiti diskové
kapacity reseni a zjednoduseni operaci spravy nabizi tento systém funkce:

e SmartThin (tenky provisioning)

e SmartQosS (Fizeni kvality sluzeb publikovanych diskovym subsystémem)
e SmartTier (dynamicky storage tiering)

e SmartMotion (data migrace)

e SmartPartition (moZnost partitioninu cache)

e SmartCache (mozZnosto vyuZiti SSD jako cache)

e SmartMulti-Tenant (moZnost multitenantni implementace)

e SmartVirtualization (virtualizace externich storage)

e SmartMigration (migrace LUNU)

e SmartCompression (online comprese)

e SmartDedupe (online deduplikace)

e SmartQuota (mozZnost stanoveni limitl na publikované zdroje)
e SmartErase (destructivni mazani dat)

e HyperSnap (podpora tvorby snapshott)

e HyperCopy (kopirovani LUNG)

e HyperClone (vytvareni klon()

e HyperReplication (replicace do vzdalené lokality)

e HyperLock (WORM)

e HyperMirror(volume mirroring)

Pro zajisténi vysoké dostupnosti pole vyuZiva technologii multipathingu (UltraPath), metro-clusteru
(HyperMetro) ktera poskytuje moznost prenosu dat mezi dvéma lokalitami. Ochrana dat pfed ztratou
na urovni datovych médii je realizovana implementaci redundantniho ukladani dat RAID 0O, 1, 3, 5, 6,
10, or 50, které jsou dale doplnény o feseni RAID 2.0+, ktera ve srovnani standarni implementaci RAID
poskytuje narlst vykonu a zejména zkracuje Cas rekonstrukce diskového pole v pfipadé vypadku nebo
vymény diskové jednotky. Pro zajiSténi fizeni garantované urovné vykonnostnich parametr(
publikovaného Ulozného prostoru je pole vybaveno systémem HyperQuota. Pole poskytuje moznost
konfigurace a sprdvy prostfednictvim pokrocilého GUI rozhrani ve formé webové aplikace i
pfikazového radku. Pro management, monitoring a automatizaci ¢innosti spojenych se spravou a
dohledem feseni, je moZné vyuZit nastroje:

e OceanStor Device Management -management a konfigurace diskového pole
OceanStor SystemReporter (monitoring a reporting)
OceanStor BCManager Software (management feSeni DR vyuZivajicich replikaci)
OceanStor CLI - management rozhrani ovladané prikazy, poskytujici moznost
skriptovani
APl interface — programové rozhrani pro integraci s softwarovymi fesenimi tretich
stran
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Obecné parametry diskového pole Huawei OceanStore 5800 V3
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Externi virtualizace

Licencovand funkcionalita externi virtualizace (SmartVirtualization licence) je vazadna vidy na
konkrétniho vyrobce virtualizované storage. Licence je bez omezeni typu, poctu &i velikosti
virtualizované storage zalicencovaného vyrobce. Funkce externi virtualizace lze aplikovat na vybrané
systémy tretich stran, jejichZ aktudlni seznam vcietné odpovidajicich verzi firmware lze nalézt
v dokumentu "Huawei OceanStor V3 Converged Storage Interoperability Matrix.pdf", ktery je verejné
dostupny na internetové adrese:

http://e.huawei.com/en/marketing-
material/global/products/cloud computing/storage/unified storage/5000 v3/20150228141431

V aktualni verzi dokumentu je deklarovana podpora konkrétnich typl poli tfetich stran:

e EMC

e Fujitsu
e HP

e Hitachi
e IBM

e NetApp
e SUN

e DELL
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Specifikace pole lokalita I.
NiZe je uvedena konfigurace diskového pole véetné softwarovych licenci.
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Navrzené rozloZeni technologii v datovém rozvadéc:
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Specifikace pole lokalita Il.
Nize je uvedena konfigurace diskového pole véetné softwarovych licenci.

Stranka 10 z 56




Priloha €. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a pfejimky zarizeni

®
TECHNISERV IT

Stranka 11 z 56




Priloha €. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a pfejimky zarizeni

®
TECHNISERV IT

Stranka 12 z 56




Priloha €. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a pfejimky zarizeni

®
TECHNISERV IT

Stranka 13 z 56




Priloha €. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a pfejimky zarizeni W
®

TECHNISERV IT

SPECIFIKACE DISKOVEHO POLE LOKALITA IIl.

Obecné parametry diskového pole Huawei OceanStore 5300 V3
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Konfigurace pole lokalita Ill.
NiZe je uvedena konfigurace diskového pole véetné softwarovych licenci.
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SAN SWITCHE LOKALITA I.
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SAN SWITCHE LOKALITA 1.
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SAN SWITCHE LOKALITA Il1.
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LAN SWITCHE LOKALITA I.
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LAN SWITCHE LOKALITA II.
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LAN SWITCHE LOKALITA III.
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SCHEMA ZAPOJENI

NiZe je uvedeno schema zapojeni dodanych komponent.
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SOUHRNNE TECHNICKE PARAMETRY
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ZASKOLENI OBSLUHY

V ramci dodavky bude provedeno vyrobcem certifikované zaskoleni 2-3 osob (IT specialisty) v
architektute a spravé dodaného datového Ulozi$té mimo technologii CISCO. Skolen{ bude v rozsahu
minimalné péti pracovnich dnll. Obsahem skoleni budou aktivni zafizeni a software poufZity pfi
implementaci datového ulozisté. Soucast Skoleni je také pripravu na feseni nestandardnich situaci,
zejména nefizené vypnuti datového UlozZisté a jeho nasledné oZiveni, postup pfi rozsifovani o dalsi
dodatecnou kapacitu.

Skolen bude obsahovat i progkoleni obsluhy pro vykonavéni &innosti denni operativy nutnych k
zajisténi chodu diskového ulozisté a k nému pfipojenych hostl jako jsou:

e Vytvorfenilunu, vytvofeni poolu nebo RAID skupin,

e Pochopeni zdkladu problematiky storage.

e Pfipojeni hostli na Windows, Linux, VMWARE a HYPER-V platforme

e Znalost best practices na pfipojeni pro prostfedi Windows, Linux, VMWARE a HYPER-V
platformé

e Schopnost zakladni diagnostiky pfi problémech s vykonem nebo dostupnosti.

e Pochopeni fungovani Virtualizace Storage.

e Nastaveni notifikaci a monitoringu.

e Migrace lunli

e Vysvétleni ndvaznosti na Symetricky failover.

e Pochopeni synchronni a asynchronni replikace atd.
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VYCET DOKUMENTACE

V ramci doddvky bude zpracovdna a predana dokumentace skute¢ného provedeni.

ZASADY PROVOZU A OBSLUHY ZARIZENI

Vsouladu se smérnici ISO 27001 jsou niZze uvedeny zasady provozu zatizeni pro zajisténi bez
vypadkového provozu.

Zajisténi provoznich podminek
Pro dosazeni poZadované dostupnosti zafizeni je nezbytné zajisténi optimalnich provoznich
podminek vSech prvkd, mezi které patii zejména:

e zabezpeceni kvality napajeni spliujici odpovidajici kvalitativni parametry dané mistné
platnymi normami

e  zajisténi dostupnosti zdroje napajeni s eliminaci jeho vypadku

e optimalni provozni teplota

e optimalni vihkost

e minimalni prasnost

Zajisténi bezpelnosti

Zajisténi bezpecnosti zafizeni a uloZenych dat je nutno fesit v souvislosti s hodnotou informaci a
pfipadnymi dopady v disledku nedostupnosti ¢i jejich ztraty. Uvedeny pohled na bezpecnost je
predmétem analyzy rizik, jejiz zpracovani neni predmétem zadani VZ ani tohoto dokumentu.
Podminkou hodnoceni rizik je stanovisko subjektl, ktera data vlastni ¢i vyuzivaji a jsou tudiz schopna
urcit hodnotu.

Vhodna bezpecnostni opatieni by méla postihnout a eliminovat min. rizika v nasledujicim rozsahu:

e poskozeni ¢i zniceni zafizeni

e snizeni ¢i ztratu dostupnosti zafizeni resp. dat
e  ztraty dat

e Uniku dat

e poskozeni integrity dat

e poskozeni konzistence dat

Obecné lze fici, Ze pro zajiSténi bezpecnosti dat z pohledu provozovatele uloZisté je nutno resit
bezpecnost ve dvou rovinach

o fyzické — zajisténi technickych prostfedk(l na fyzické Urovni eliminujicich uvedena rizika
(napt. vhodné umisténi v prostorach s fizenym pristupem osob atd.)

e technicko-organiza¢ni — stanoveni podminek jakym bude zafizeni vyuzivdno, uréeni
kontrolnich mechanismu (napf. kontrola logli pfistupu k zatizeni atd.)

Udrzba

Proaktivni Udrzba

Monitoring

Nezbytnym predpokladem kvalitni a Gcinné proaktivni Udrzby je konfigurace automatizovaného
dohledu a monitoringu a notifikaci o zménach stavu a vyskytu nestandardnich udalosti. Obsluha tohoto
systému musi zajistit sledovani vystupl abnormalnich jevld (pfekroceni nastavenych limitl —
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thresholdl, vyskyt chybovych stavi atd.). Vhodnym feSenim je propojeni se stdvajicim feSenim
monitoringu a notifikace, pokud takovym zakaznik disponuje.

Doporuceny interval realizace dané kategorie proaktivni udrzby: prabéziné

Monitoring kapacitnich charakteristik reseni

V ramci monitoringu a notifikace kapacitnich charakteristik jsou sledovany zejména hodnoty a trendy
zmén kapacity vyuZziti vlastniho Ulozisté pres vSechny Tiery. Zmény alokace mohou byt zplsobeny jak
zasahy obsluhy i plsobenim hostitelskych systém, charakter zmén alokace je odvisly na konkrétni
implementaci alokace uUloZisté (napr. prabézny narust alokace v pripadé uZiti tenkéh provisioningu,
snapshot( atd.).

Monitoring vykonnostnich charakteristik reseni

lednd se o sledovani vyuZiti systémovych prostifedk( diskového uloZisté a prvkd SAN/LAN
infrastruktury z hlediska mozZnosti dopadll na vykon feseni, ovliviujici kvalitu sluzeb poskytovanych
vUci klientskym systémm. Jedna se o sledovani metrik typu throughput, IOPS, latence, CPU utilization,
Memory utilization, Cache hit.

Monitoring stavu HW

Monitoring indikace hardwarové poruchy na zékladé interni kontroly zafizeni. Vystupem kontroly jsou
nejen hlaseni vztahujici se k prvkim a komponentam, které jsou nefunkéni, ale i hlaseni, ktera jsou
vysledkem prediktivni analyzy potencidlnich zavad (napf. v disledku zvyseného poctu opravitelnych
chyb, zméné doby odezvy konkrétni komponenty atd.).

Monitoring vyskytu chyb a vypadkd

Jedna se o sledovani chybovych stav( feseni indikovanych v logu udalosti s vyjimkou hardwarovych
poruch. Tyto mohou byt zplsobeny napt. vlivem chyb softwarového vybaveni, neosetfenych vyjimek
nebo abnormalniho plsobeni a chybovych stavi na strané klientskych systémda. Dalsim potencidlnim
zdrojem zdznam( vyZadujicich pozornost obsluhy feSeni je zména provoznich podminek rfeseni (napfr.
vypadek napajeni, prekroceni provozni teploty atd.).

Sledovdni a implementace aktualizaci software

Provadéni kontroly vyskytu novych aktualizaci a patchli pro software implementovany v souvislosti
s dodanym feSenim. Nezbytnou podminkou nasazeni a rozhodovani o terminu implementace je
posouzeni vyznamu konkrétniho update pro provoz reseni. Aktualizace mohou poskytovat jak opravy
stavajicich chyb ci rozsifeni funkénosti konkrétnich softwarovych nastroja.

Doporuceny interval realizace sledovani vyskytu aktualizaci: ~ 1x mési¢né

Doporuceny interval realizace implementace nekrytickych aktualizaci (aktualizace u kterych riziko
dopad(l neprovedeni aktualizace na stavajici feseni je nizké) :  1x za 3mésice

Doporuceny termin realizace v pfipadé existence aktualizace FeSici existujici problém ¢i eliminujici
potencialni riziko majici zdsadni dopad na provoz feseni: v nejbliz§im mozném terminu

Sledovadni a implementace aktualizaci mikrokodu

Obdobné jako v pripadé sledovani a implementace softwarovych aktualizaci je v pfipadé mikrokddu
nezbytné provadét pravidelnou kontrolu vyskytu uvolnéni novych verzi a patchi. Oproti softwarovym
nastrojim je obvykle implementace mikrokdédu daleko vice citlivd na predimplementacni kontrolu
fesici zejména vhodnost konkrétni implementace pro nasazeni na dany systém. Nezbytnou podminkou
je obvykle ovéreni kompatibility HW a aktualnich verzi implementovanych mikrokédu.

Doporuceny interval realizace sledovani vyskytu aktualizaci:  1x mésicné
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Doporuceny interval realizace implementace nekrytickych aktualizaci (aktualizace u kterych riziko
dopadl neprovedeni aktualizace na stavajici feseni je nizké) :  1x za 6mésice

Doporuceny termin realizace v ptipadé existence aktualizace feSici existujici problém ¢i eliminujici
potencialni riziko majici zdsadni dopad na provoz feseni: v nejbliz§im mozném terminu

Sledovani informaci a upozornéni tykajicich se provozu zarizeni a doporuceni vyrobce/dodavatele
Uvedeny postup zajisti seznameni pracovnikl dohledu a obsluhy zafizeni s aktualizovanymi
informacemi tykajicimi se konkrétniho zafizeni. Uvedenou cestou jsou distribuovany napf. informace
o mozZnostech feseni konkrétnich problémi a pozadavk(l avizovanych jinymi uZivateli, rozsifeni a
zmény v portfoliu komponent kompatibilnich s danym zafizenim (napf. rozsiteni portfolia diskovych
jednotek kompatibilnich s feSenim atd.), zmény v rezimu podpory zatizeni (napf. ukonceni prodeje,
,ukonceni podpory, termin EOL atd.).

Doporuceny interval realizace sledovani vyskytu oznameni vyrobce:  1x mésicné

Provadeni profylaktické udrzby

Jedna se o zajisténi fyzické kontroly zafizeni véetné provedeni pfipadné nezbytné udrzby plynouci
z identifikovanych skutecnosti. Primarné se jedna o vizudlni kontrolu, odstranéni krytd a prvki
neovliviiujici chod zafizeni, kontrolu zejména pohybujicich se mechanickych &asti (ventilator( atd.),
vyCiSténi zafizeni zejména sani a vydechl chladicich okruh(, akustickd kontrola (vyskyt
disharmonickych a nestandardnich emisi zvuku) atp.

Doporuceny interval realizace profylaktickych prohlidek: 1x ro¢né

Provddéni zdlohy konfiguracnich soubort jednotlivych zafizeni

Provadeét zalohu konfiguraénich soubor( jednotlivych zafizeni tak, aby bylo mozZno v pfipadé zavady Ci
havarie daného zafizeni tyto konfiguracni soubory pouZit pro obnovu jejich nastaveni (napf.
konfigurace reklamovaného zafizeni navraceného v tovarnim nastaveni, atp.)

Doporuceny interval pravidelnych zdloh: 1x denné

Doporuceny interval zaloh pti zméné konfigurace: v nejblizSim mozZném terminu
po zméné konfigurace

Reaktivni udrzba

Reakce na vznik abnormdlnich jevi
Reakce na vyskyt abnormalnich jevd notifikovanych monitoringem nebo identifikovanych obsluhou
zafizeni mimo proaktivni Udrzbu, jedna se o zasahy do:

- Opravy HW zavad
- Eliminace akutnich SW problému
- Naprava chybovych stavi

Dle charakteru priciny vzniku dané situace je aplikovan postup feseni, o jehoZ volbé rozhodne obsluha
zafizeni. V pfipadé zdvad, které nabyly zplsobeny aplikaci nevhodnych nebo nedoporuéenych
postupd, je obvyklym postupem eskalace identifikovanych chybovych stavi (HW i SW chareakteru) na
zastupce vyrobce/dodavatele, a nasledna soucinnost pfi reseni konkrétniho pfipadu (napf. Zasilani
diagnostickych dat, aplikace zmén konfigurace navrZenych partnerem, zajisténi podpovy v pfipadé
servisniho zasahu on-site, atd.)
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Realizace Cinnosti v souvislosti s poskytovdnim sluzeb clientiim

Realizece zmény konfigurace na zakladé poZadavku internich uZivatelll nebo externich klientkd. Do
této kategorie nalezi Cinnosti obsluhy rfeSeni a jeho rekonfigurace za ucelem poskytovani sluzeb dle
platnych smluvnich parametr(. Nasledné rovnéz tvorba vykaz(i pro Uctovani o sluzbach, planovani
zmén konfigurace (navysovani kapacity atd.) na zakladé vystupi reportingu.

Nahlasovani pozadavk( do systému TS-HelpDesk Systém
Nahlasovani, realizace Servisnich zasah( jsou realizovany prostfednictvim systému TS-HelpDesk
systém. TS-HelpDesk systém je vybudovany primarné v souladu se smérnicemi 1ISO 20 000 a 27 000.

Zakladnim ucelem aplikace TS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich poZadavk( zakaznika,
pozZadavky na Cerpani alokovanych kapacit, zaznamu prlibéhu feseni a systém uctovani provedenych
praci.

Zakladnim nastrojem pro pfistup do evidence poZadavkl (incidentl) ze strany zdkaznika (zadavatele)
a servisniho technika (fesitele) je webovské rozhrani systému. TS-HelpDesk mUzZe byt také integrovan
pfimo na interni helpdesk Zadavatale. Ve vyjimecnych pfipadech m(zZe byt poZadavek ozndmen
telefonicky, faxem nebo emailem.

Zdkaznik — zadavatel poZadavku

Zadavateli servisnich poZadavkd je evidence pfistupnd prostfednictvim webového prohlizece na
internetové adrese http://www.techniserv-it.cz v sekci HELPDESK. Pro pfistup do evidence je nutné
zadani uZivatelského jména a hesla. V ojedinélych pripadech, kdy neni mozné vyuzit TS-HelpDesk
systém je k dispozici Cislo Servisniho Centra v rezimu 24/7 - +420603299839. Pozadavky takto sdélené
je nutné potvrdit jesté faxem nebo emailem na dohodnutou adresu se zodpovédnou osobou v
Helpdeskovém centru.

Vytvoreni nového incidentu

Pro zadani nového pozadavku je nutné, po prihlaseni do vySe jmenovaného webového rozhrani, zvolit
polozku ,ZaloZeni nového incidentu”. Ndsledné je zobrazen webovy formular pro vyplnéni dllezZitych
parametrd poZadavku, predevsim pak kontaktni Udaje a popis pozadavku. Je dobra vhodna volba
stru¢né a jednoznacné specifikaci incidentu (polozka ,Subjekt”), tato potom usnadnuje rychlou
orientaci v celkovych prehledech.

K nové zadavanému pozadavku mize byt téz pfipojen externi soubor (napt. dokument aplikace Word,
Excel atd.). Toto lze provést pomoci tlacitka ,Pfidat prilohu”.

Po stisku tlacitka ,0Ok” je poZadavek zaregistrovdn v centrdini databdzi.

Poskytovatel mda pravo si na zakladé nahlaseni poZadavku do systému HelpDesk nebo telefonicky
vyzadat zaslani blizsi pisemné specifikace pozadovanych ¢innosti, a to formou zaznamu do systému
Helpdesk, faxu nebo e-mailu. Tato ¢innost je jiz povaZovana za zahdjeni Servisniho zdsahu a zaroven
poskytnuti pozadovanych informaci Objednatelem je povaZovano za nutnou soucinnost ze strany
Objednatele.

Kontrola stavu incidentu
PoZadavky zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stav( v zavislosti na fazi fesSeni, ve které se
pravé nachazi. Jsou to tyto:

. Novy — poZadavek byl zaveden do systému

. Prijato — poZadavek byl pfijat ke zpracovani, byl pfidélen fesitel problému
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o Pozastaveno — poZadavek vyZaduje soucinnost, nebo otestovani Objednatelem (Cas se
nezapocitava do doby feseni)

. Vyfeseno — pozadavek byl vyfesen
. Zruseno — pozadavek zrusen
. Reklamace / Upraveno

O zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan prostrednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-
mailovou adresu zadanou v pribéhu zavadéni pozadavku.

Za vyreSeni pozadavku ze strany Poskytovatele se povazuje jeho uvedeni do stavu ,, VyreSeno”. V tomto
okamZiku se prestava pocitat Ih(ta dana SLA a pokud se Objednatel ve Ih(té 24 hod k predmétnému
pozadavku ve stavu , VyreSeno” pisemné nevyjadfi, vznikd Poskytovateli ndrok na uvedeni pozadavku
do stavu Uzavieno. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno” se povazuji za akceptované Objednatelem bez
moznosti znovuotevrieni.

Kromé informaci zasilanych elektronickou postou ma zadavatel moznost sledovat priibéh feseni a stav
jednotlivych poZzadavkl v odkazu ,Pfehled poZadavk(“, ktera se nachazi na vychozi strance zobrazené
bezprostfedné po prihlaseni uzivatele do webového rozhrani. Po jeji volbé je zobrazen seznam vsech
pozadavk(, rozdéleny do trech kategorii , Aktudini incidenty”, ,Vyfizené incidenty” a ,Uzaviené
pozadavky”. Kazdy pozadavek obsahuje celou historii prabéhu svého feseni véetné ¢asovych udaju
jednotlivych udalosti.

Podminky reseni incidentu

K poradi vytizovani pozadavkl je pfistupovano s ohledem na smluvni podminky mezi Zakaznikem a
spole¢nosti TECHNISERV IT a ddle s ohledem na jejich zdvaznost a pfipadny mozny vliv na rozsah
omezeni ¢innost zakaznika.

REKAPITULACE SPLNENI POZADAVKU ZADANI

Pozadované parametry/vlastnosti Spiné.
A/N

1. Zamér objednatele
1.1. Obecné pozadavky na reseni

a) Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech | ANO
této pfilohy smlouvy vymezuji zavazné
poZadavky objednatele na plnéni. Tyto
pozadavky musi dodavatel plné
respektovat.

b) Pro celé feseni (tj. vSsechny jeho ¢asti) ANO
pozaduje objednatel dodani originalnich a
novych zafizeni, licencovanych pro
objednatele a podle pravidel vyrobce tak,
aby bylo moZné eskalovat pripadné
zavady pfimo na technickou podporu
vyrobce.
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c) Objednatel poZaduje, aby vSechny
licence, které budou poskytnuty v rdmci
tohoto feseni, byly bud’ ¢asové
neomezené (bez expirace), nebo byly
minimalné platné po celou dobu zaruky
na zafizeni v€etné i pfipadného
prodlouzeni zaruky (tj. v6 a 7. roce
plnéni).

ANO

d) PInéni zahrnuje dodavku, instalaci a
zprovoznéni (uvedeni do fadného
provozu) potfebného software
(poskytnuti licenci), zaskoleni IT
personalu objednatele a poskytnuti
dalSiho nezbytného pfislusenstvi
potfebného k uvedenim do provozu a
poskytnuti rozsifené zaruky a servisu a
dalSich souvisejicich sluzeb ve vybranych
lokalitach dle niZze uvedenych podminek.

ANO

e) V pripadé potreby muzZe chtit
objednatel doloZit (vyzadat si) oficialni
potvrzeni zastoupeni vyrobce o uréeni
dodavaného HW (resp. seznam sériovych
Cisel doddvanych zafizeni) pro cesky trh i
v ramci EU.

ANO

f) V rdmci prilohy €. 1 dodavatel uved|
kompletni technicky popis (specifikaci)
vsech komponent (zafizeni) u vSech ¢asti
feSeni v€etné schéma navrZeného reseni.

ANO

g) V navrzeném feseni objednatel
pozaduje zohlednit nasledujici zakladni
pozadavky na feSeni datového uloZisté a
zalohovaciho systému:

ANO

. Standardizované feseni
uréené pro implementaci v CR nebo EU
eliminujici riziko selhani projektu, které
bude respektovat best practices vyrobce
SW nebo HW

ANO

A7

TECHNISERV IT
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1l Storage cluster — dvojice ANO
diskovych systémud musi byt
konfigurovatelna takovym zplsobem, aby
LUNy definované na téchto dvou fyzicky
oddélenych diskovych systémech byly ve
vzajemné synchronizaci (obsahovaly
identicka data). Tyto LUNy, ze dvou
geograficky oddélenych systém( museji
byt serverové vrstvé prezentovany jako
jeden vicecestné pfipojeny LUN, pficemz
vSechny datové cesty na oba diskové
systémy museji byt aktivni.

1. Zajisténi vysokého vykonua | ANO
dostupnosti dat pro kritické aplikace.

Iv. Zajisténi vysoké dostupnosti | ANO
dat duleZitych aplikaci i v pfipadé.
havarie/vypadku nékteré z lokality I. nebo
Il. — disaster recovery.

V. Eliminovat ztratu dat v ANO
pripadé vypadku komponenty feseni
celého datového ulozisté i celé lokality
(dvé datové kopie se synchronni
replikou).
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VI. Minimalizovat ndroky na ANO
provoz, Udrzbu a spravu navrzeného

feseni.

VII. MozZnost provadét zakladni ANO

udrzbu systému v bézném provozu bez
dopadu na dostupnost dat.

VII. MozZnost dale rozsifovat ANO
feSeni do budoucna z pohledu vykonu a
kapacity, dle neustale rostoucich
pozadavk( uzivateld a aplikaci.

IX. Cely systém synchronni ANO
replikace mezi lokalitami I. a Il. musi
vyhovovat podmince mozného spojeni do
maximalni vzdalenosti 30km pfi propojeni
optickym kabelem obou lokalit mezi
sebou.

X. Dostupnosti u Cluster ANO
Storage SLA 99,999%.
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Xl. Dostupnosti u BACKUP
Storage SLA 99,99%.

ANO

XIl. Celkova doddavka bude vcetné
vSech nutnych propojovacich datovych a
silovych kabel( zabezpecujici chod celé
dodavky, vyjma propojeni optickych tras,
které nejsou soucdsti této verejné
zakazky.

ANO

1.2. Obecna délka zaruky

Na celou dodavku je pozadovana zaruka 5
let. Po dobu zaruky je pozadovano
provedeni servisu, jehoZ cena je soucasti
zaruky.

ANO

1.3. Definice servisnich podminek

Servis je pozadovan v misté plnéni, tj.
tam kde jsou instalovdna zafizeni. Pouzité
terminy jsou Next day on-site se rozumi
"dalsi den v misté instalace", dostupnost
24x7x365 (24 hodin + Po-Ne + po cely
kalendarni rok).

ANO

1.4. Technické konzultace

Soucasti feseni (a ceny plnéni) jsou také
technické konzultace, jejichz pfedmétem
je nize uvedené. Dodavatel bude
pripraven poskytovat tyto konzultace od
predani feseni (podepsani akceptacniho
protokolu) do provozu po dobu 12
nasledujicich mésicl. Reakéni doba na
zahajeni technické konzultace jsou
maximalné 2 pracovni dny ode dne vyzvy
objednatele. Definice konzultaci je
nasledujici:

Provadéni konzultac¢nich a poradenskych
sluzeb technicky vysoce odborného
charakteru (a to ¢leny realizacniho tymu
uvedenych v pfiloze ¢. 4 smlouvy) na
dodanych technologickych celcich na
zakladé pozadavk(l zadavatele v rozsahu
celkem 240 hodin, které mohou byt
cerpany nerovhomérné, v misté instalace
nebo prostfednictvim vzdaleného
pristupu. V pfipadé, Ze dojde k vyCerpani
240 hodin, budou dalsi pozadavky feseny
v ramci nadstandardniho supportu podle
¢l. 4.5 nize.

ANO

A7

TECHNISERV IT

Stranka 38 z 56



Priloha &. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a prejimky zarizeni

3. Pfedmét zadavaciho Fizeni (pIlnéni dle
smlouvy)

a) Predmétem zadavaciho fizeni je
feSeni datového Ulozisté se zajisténou
synchronni replikaci dat mezi dvéma
odloucenymi lokalitami a diskovym
uloZistém urcenym pro zalohy. Zamérem
objednatele je vyuziti tFi lokalit na Gzemi
Brna urcené objednatelem.

ANO

b) Primarni (prvni) ¢ast datové uloZisté
bude umisténo v datovém centru
objednatele - Barvitska 5, Brno (Lokalita
I.) a docasné také i sekundarni (druhé),
které bude po urcité dobé, nejpozdéji do
konce roku 2017 preneseno do novych

prostor na Uzemi mésta Brna (Lokalita Il.).

Obé lokality budou propojeny optickym
kabelem, ktery bude dedikovan pro tcely
replikace dat mezi lokalitami.

ANO

V lokalité MMB - Malinovského nam. 3,
Brno (Lokalita Ill.) bude diskové uloziste
pro zdlohy. Optické trasy nejsou soucasti
vefejné zakazky, zajistuje je objednatel.
Orientacni délka optického vlakna mezi
lokalitou I. a lll. je do 3 km.

ANO

c)  Aktivni prvky sitové infrastruktury
pro zajisténi SAN (Storage Area Network)
a aktivni prvky lokalni sité - LAN. Pro LAN
infrastrukturu jsou vyZzadovany CISCO
prvky z dlivodu kompatibility a spravy
celé sité - CISCO prvky jsou vyzadovany z
dlvodl ochrany investovanych
prostfedkl do Skoleni technik(, efektivitu
spravy pfi jednotném prostredi (jednotny
management pro spravu) a ochranou
pred pfipadnymi problémy kompatibility
pfi pripojeni do jiz existujici sité.
Soucasné rozlozZeni znalosti a vytiZzenost
technikd o jiné vyrobce prvka, by
znamenalo vicendklady na lidské zdroje.

ANO

A7

TECHNISERV IT
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d) Datové uloZisté musi pfedstavovat
standardizované reseni, uréené pro
provoz u zakaznikd v Ceské republice
nebo EU. Objednatel predpoklada dodani
technologie, ktera je oznacovana obecné
jako Uroven ,enterprise”. Objednatel
také pozaduje, aby dodavana technologie
umoznovala dalsi kapacitni a vykonové
rozsifovani, konkrétni pozadavky jsou
uvedeny nize. Nesmi se jednat o unikatni
feSeni vyvijené specificky pro ucely této
verejné zakazky.

ANO

e) Vsechny komponenty datového
Ulozisté vcetné SAN i LAN infrastruktury
musi byt plné redundantni. Datové
Ulozisté nesmi obsahovat Single Point of
Failure a musi umoZznit vyménu vadnych
komponent za provozu bez dopadu na
dostupnost dat.

ANO

f)  Datové ulozisté musi umoznit
upgrade firmware za plného provozu bez
dopadu na dostupnost dat.

ANO

g) Datové uloZisté musi byt vybaveno
minimalné dvéma kontroléry. Oba
kontroléry musi pracovat v rezimu
symetricky aktiv/aktiv. Objednatel
predpoklada, ze z vykonnostnich a
kapacitnich diivodd bude pocet
kontrolert v budoucnu navysovat a tuto
moznost pozaduje v rdmci dodané
technologie — viz specifikace nize.

ANO

h) Objednatel kromé rozsifovani
kapacity a vykonu ptimo na dodanych
zafizenich, také predpoklada pfipojovani
dalsich diskovych poli jinych vyrobct k
predmétu plnéni objednatele a to dle
specifikace nize.

ANO

A7
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i) Objednatel poZzaduje zakladni
funkcionalitu diskového pole v rozsahu
alespon: vytvareni virtualnich diskd,
transparentni migrace dat mezi diskovymi
prostory, thin provisioning, remote
mirroring synchronni a asynchronni,
snapshoty a klony, vicendsobné
kaskadované inkrementalni
snapshoty/klony, reverzni snapshoty,
upgrade software a hardware u fadicd
musi byt proveditelné za chodu a bez
ztraty pfistupu hostitelskych serverd k
datlim, inteligentni sprava vykonnostnich
charakteristik virtualizovanych diskovych
prostorll (sub-volume level tierieng),
podpora nékterych z cloudovych laaS
platforem, minimalné vsak musi
podporovat OpenStack a vmWare
vCloud/vSphere.

ANO

i) Diskové pole musi podporovat
externi virtualizaci, tzn. pfipojeni
externich diskovych poli od riznych
vyrobcll. Seznam podporovanych
diskovych systému musi byt vefejné
dostupny pro kontrolu anebo soucasti
ptilohy €. 1 smlouvy.

ANO

k) Podpora virtualizovanych
serverovych prostredi.

ANO

1) Uvedené funkcionality musi byt
licencovany na veskerou dodanou
kapacitu, pfipadny SW support (podpora)
musi pokryt celou dobu zaruky; tim neni
dotleno opravnéni objednatele
pozZadovat pozarucni servis.

ANO

m) Nezbytné pfislusenstvi ke
zprovoznéni datového ulozisté (kabely,
adaptéry, rack mount kit atd.).

ANO

A7
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n) Objednatel poZaduje vyrobcem
certifikované zaskoleni 2-3 osob (IT
specialisty) v architektute a spravé
dodaného datového uloziété. Skoleni je
pozadovano v rozsahu minimalné péti
pracovnich dnll. Obsahem skoleni musi
byt vSechna aktivni zafizeni a software
pouZzity pfi implementaci datového
ulozisté.

Objednatel jako soucast Skoleni poZaduje
také pripravu na reSeni nestandardnich
situaci, zejména nefizené vypnuti
datového ulozisté a jeho ndasledné
oziveni, postup pfi rozsifovani o dalsi
dodatec¢nou kapacitu atd.

ANO

o) Dodavatel v priloze €. 1 specifikuje
rozmérové pozadavky pro umisténi
zafizeni do 19" (42U) RACK skfiné a také
pozadovany prikon ulozisté v jednotlivych
lokalitach.

ANO

3.1. Datové ulozisté - Symetricky cluster
Storage - Failover

Synchronni replikace mezi Primarni
lokalitou a Disaster recovery lokalitou -
moznost zapojit do symetrického cluster
storage do vzdalenosti minimalné 30 km,
moznost failoveru na diskovém poli bez
dopadu na sluzby.

ANO

3.1.1. Lokalita I.

Systém bude osazen do stavajiciho
datového centra, standardnich 19" (42U)
Rack skfini, které poskytne objednatel.

ANO

Cluster storage s transparentnim
failoverem

a) minimalni celkova startovaci
kapacita 250 TiB (Cista kapacita po
formatovani)

ANO

A7
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b) moZnost rozsifeni az na kapacitu
min. 450 TiB (Cistd kapacita po
formatovani)

ANO

c) Startovacirozdéleni na Tier 0,1,2

ANO

Tier 0 - minimalné 40% z celkové
startovaci kapacity, min. 200 000 IOPs,
minimalni garantovana komprese 2:1
nebo ekvivalent v kapacité (Komprese je
povolena, nikoli vyZadovana. Lze nahradit
dodanim vétsi kapacitou Tier 0
odpovidajici kompresnimu poméru 2:1).
U Tier O je priorita 1 vykon a na tomto
Tieru budou také realizovany vykonové
akceptacni testy.

ANO

Tier 1 - minimalné 20% z celkové
startovaci kapacity, min. 7 000 IOPs, u
Tier 1 je priorita rychlost a kapacita
(zalohova kapacita pfi nedostatku na Tier
0 se zarucenou rychlosti odezvy pro
aplikace)na tomto Tieru budou také
realizovany vykonové akceptacni testy.

ANO

Tier 2 - maximalné 40% z celkové
startovaci kapacity, min. 2 700 IOPs, u
Tier 2 je priorita vysoka diskova kapacita
a na tomto Tieru budou také realizovany
vykonové akceptacni testy.

ANO

A7

TECHNISERV IT

Stranka 43 z 56



Priloha &. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a prejimky zarizeni

d) Diskova pole v Tier 0, Tier 1i Tier 2
musi byt zabezpeceno technologii RAID
(¢i ekvivalentni technologii poskytujici
stejné nebo lepsi zabezpeceni, déle jen
RAID) proti ztraté dat pti sou¢asném
vypadku libovolnych dvou diskl v ramci
jedné RAID skupiny. Vypadek disku musi
mit minimalni vliv na vykonnost
diskového pole.

ANO

e) Diskova pole v Tier 0, Tier 1 i Tier 2
musi obsahovat dostatecny pocet Hot-
spare disk( pro zajisténi dostupnosti
ulozisté dle SLA 99,999%.

ANO

f)  Automatickky tiering, bez
vypadkovou migraci LUNu v ramci pole,
snapshoty/klony, Thin provisioning, je
poZadovano, aby nabizeny diskovy
systém byl schopen externi diskové
virtualizace, tj. schopnost adaptovat
kapacitu externé pripojenych diskovych
poli a aplikovat na ni veskeré
funkcionality, které jsou pozadovany v
této priloze smlouvy.

ANO

g) Virtualizace Externi Diskové Kapacity:
Soucdsti dodavky musi byt licence
pokryvajici funkcionalitu Virtualizace
Externi Diskové Kapacity. Konkrétni
oznaceni vyrobce diskovych poli, které je
pomoci funkcionality externi diskové
kapacity mozné virtualizovat, dodavatel
uved| v pfiloze €. 1 smlouvy, a to véetné
presného zpUsobu licencovani a
omezujicich podminek pfi pouZiti této
funkcionality objednatelem.

ANO

Virtualizace externi diskové kapacity
musi obsahovat alesponi:

MoZnost virtualizace externich poli
nejméné dvou dalSich vyrobc(, ktefi jsou
odlisni od vyrobce nabizené storage v
Lokalité 1 (dale oznacovani jako Vyrobce
1 a Vyrobce 2) pro kapacitu min 250TB u
kazdého z nich.

ANO
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Cena licence - funkcionality externi
virtualizace - bude zahrnuta v tabulce
,cena dalSich sluzeb” u pfislusnych
polozek (viz fadek 16, 17 pfilohy €. 3
smlouvy).

ANO

»Licence virtualizace externi diskové
kapacity pro alespon jedno fyzické pole
Vyrobce 1 min 250TB“

ANO

»Licence virtualizace externi diskové
kapacity pro alespon jedno fyzické pole
Vyrobce 2 min 250TB“

ANO

h)  Minimalné 32 frontend portd FC
16Gb, vsech 32 frontend portl 16Gb
bude k dispozici pro Systémy objednatele

ANO

Moznost rozsifeni az na 64 frontend
portd FC 16Gb

ANO

i) Celkova velikost cache na vsech
radicich (controlerech) = 128GB,
rozsifitelnd minimdalné na 256GB
(PFipousti se minimalni cache pridélena
jednomu kontroleru 64GB. V souctu na
jedno diskové pole je to tedy 128 GB)

ANO

j)  Podpora FCoE

ANO

k) Minimalni rozsifitelnost az na 6
radich (controler()

ANO

I) Moznost komprese nebo
deduplikace

ANO

m)  Dodavatel doloZil technicky popis
moznosti rozsifovani pole kapacitou a
vykonnostni, véetné limitd (minimaini
kapacita, limity na kombinace disku atd.)
v pfiloze €. 1 smlouvy.

ANO

n) Je pozadovan reporting a
monitoring pole. Objednatel poZaduje
reporting minimalné na drovni LUN -

R/W IOPS, R/W MBs, R/W response Time.

Na ostatnich urovnich objednatel
poZaduje v pfipadé RAID group a
kontroléru utilizaci, v pfipadé FC
interface: hodnoty IOPs na port, MB na
port a response time.

ANO
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o) Je pozadovana funkcionalita
automaticky generovanych report(.
Objednatel poZaduje jejich generovani ve
zvoleném cCase s granularitou min. jedna
minuta ve formatu HTML/PDF. Je
pozadovano, aby feseni bylo schopno v
ramci reportl upozornit na prekroceni
definovanych provoznich parametrda.

ANO

p) Reporting musi byt schopen

vizualizovat trendy minimalné rok zpétné.

ANO

q) Je poZzadovana nelimitovana
licence pro monitoring kvality sluZeb.

ANO

r) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny pozadované komponenty

ANO

3.1.2. SAN infrastruktura (Lokalita I.)

a) 2 ks SAN switch, 96-ports
16/8/2Gbps, pIné licencovano SFP + 2 ks
Long Range SFP (celkem 4ks SFP moduld,
které mohou byt pouzity pro vzddlenost
do 10 km), moZnost dodani kapacity 96
portl formou vice kusl (propojovaci
porty se do kapacity 96 portli nepoditaji)
méné portovych switch + odpovidajici
pocet SFP, v€etné SFP propojeni mezi
switch a SW licence (pokud je potieba),
redundance napajeni

ANO

b) ISL Trunking nebo technologie
dosahuijici stejného vysledku (na celou
lokalitu)

ANO

c) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny poZadované komponenty

ANO

3.1.3. LAN infrastruktura (Lokalita I.)

VyZzadovany jsou CISCO prvky z divodu
kompatibility a sprdvy celé sité

ANO

a) 2 ks LAN switch 48-ports
10Gbps/1Gbps (pIny pocet portd
10GBASE-T), redundance napajeni

ANO
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b) 2 ks LAN switch 24-ports 1Gbps + 2 ANO
ks SFP (celkem 4ks SFP) port véetné SFP
modulll (typ 1000Base-LX) propojeni mezi
switch a SW licence (pokud je potieba),
redundance napajeni

c) Servisni podpora "Next Day on-site" | ANO
na vSechny pozadované komponenty

3.1.4. Lokalita ll.

Systém bude osazen do stavajiciho ANO
datového centra objednatele,
standardnich 19" (42U) Rack skfini
poskytne objednatel. V prabéhu zarucni
doby bude prenesen do nové
vybudované lokality na Uzemi mésta
Brna. Pokud bude v dobé realizace jiz
vybudovana Lokalita Il., pak probéhne
instalace primo v této Lokalité Il.

Cluster storage s transparentnim
failoverem

a) minimalni celkova startovaci ANO
kapacita 250 TiB (Cista kapacita po
formatovani)

b) moznost rozsifeni az na kapacitu ANO
min. 450 TiB (Cista kapacita po
formatovani)
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¢) Startovaci rozdéleni na Tier 0,1,2

ANO

Tier 0 - minimalné 40% z celkové
startovaci kapacity, min. 200 000 IOPs,
minimalni garantovana komprese 2:1
nebo ekvivalent v kapacité (Komprese je
povolena, nikoli vyZzadovana. Lze nahradit
dodanim vétsi kapacitou Tier 0
odpovidajici kompresnimu pomeéru 2:1).
U Tier O je priorita 1 vykon a na tomto
Tieru budou také realizovany vykonové
akceptacni testy.

ANO

Tier 1 - minimalné 20% z celkové
startovaci kapacity, min. 7 000 IOPs, u
Tier 1 je priorita rychlost a kapacita
(zalohova kapacita pfi nedostatku na Tier
0 se zarucenou rychlosti odezvy pro
aplikace)na tomto Tieru budou také
realizovany vykonové akceptacni testy.

ANO

Tier 2 - maximalné 40% z celkové
startovaci kapacity, min. 2 700 IOPs, u
Tier 2 je priorita vysoka diskova kapacita
a na tomto Tieru budou také realizovany
vykonové akceptacni testy.

ANO

d) Diskova pole v Tier 0, Tier 1i Tier 2
musi byt zabezpeceno technologii RAID
(¢i ekvivalentni technologii poskytujici
stejné nebo lepsi zabezpeceni, dale jen
RAID) proti ztraté dat pri sou¢asném
vypadku libovolnych dvou diskd v rdmci
jedné RAID skupiny. Vypadek disku musi
mit minimalni vliv na vykonnost
diskového pole.

ANO

e) Diskova pole v Tier 0, Tier 1i Tier 2
musi obsahovat dostatecny pocet Hot-
spare disk( pro zajisténi dostupnosti
ulozisté dle SLA 99,999%.

ANO

A7

TECHNISERV IT

Stranka 48 z 56



Priloha &. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a prejimky zarizeni

f)  Automatickky tiering, bez
vypadkovou migraci LUNu v ramci pole,
snapshoty/klony, Thin provisioning, je
pozadovano, aby nabizeny diskovy
systém byl schopen externi diskové
virtualizace, tj. schopnost adaptovat
kapacitu externé ptipojenych diskovych
poli a aplikovat na ni veskeré
funkcionality, které jsou pozadovany v
této priloze smlouvy.

ANO

g) Virtualizace Externi Diskové
Kapacity: Soucasti dodavky musi byt
licence pokryvajici funkcionalitu
Virtualizace Externi Diskové Kapacity.
Konkrétni oznaceni vyrobce diskovych
poli, které je pomoci funckionality externi
diskové kapacity mozné virtualizovat
dodavatel uved| dodavatel v pfiloze ¢. 1
smlouvy, a to véetné presného zplsobu
licencovani a omezujicich podminek pfi
pouZziti této funkcionality objednatelem.

ANO

Virtualizace externi diskové kapacity
musi obsahovat alespon:

MoZnost virtualizace externich poli
nejméné dvou dalsich vyrobcu, ktefi jsou
odlisni od vyrobce nabizené storage v
Lokalité 1, (dale oznacovani jako Vyrobce
1 a Vyrobce 2) pro kapacitu min 250TB u
kazdého z nich.

ANO

Cena licence - funkcionality externi
virtualizace - bude zahrnuta v tabulce
»cena dalSich sluzeb” u polozek (viz fadek
16, 17 prilohy €. 3 smlouvy).

ANO

,Licence virtualizace externi diskové
kapacity pro alespon jedno fyzické pole
Vyrobce 1 min 250TB“

ANO

,Licence virtualizace externi diskové
kapacity pro alespon jedno fyzické
poleVyrobce 2 min 250TB“

ANO

h)  Minimalné 32 frontend porta FC
16Gb, vsech 32 frontend port 16Gb
bude k dispozici pro Systémy
objednatele.

ANO
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Moznost rozsifeni az na 64 frontend
portl FC 16Gb

ANO

i) Celkova velikost cache na vsech
radicich (controlerech) = 128GB,
rozsifitelnd minimdalné na 256GB
(PFipousti se minimalni cache pridélena
jednomu kontroleru 64GB. V souctu na
jedno diskové pole je to tedy 128 GB)

ANO

j) Podpora FCoE

ANO

k) Minimalni rozsifitelnost az na 6
radich (controler(l)

ANO

I)  Moznost komprese nebo
deduplikace

ANO

m) Dodavatel dolozil technicky popis
moznosti rozsifovani pole kapacitou a
vykonnostni, véetné limitl (minimalni
kapacita, limity na kombinace disku atd.)
v pfiloze €. 1 smlouvy.

ANO

n) Je pozadovan reporting a
monitoring pole. Objednatel pozaduje
reporting minimalné na drovni LUN -

R/W IOPS, R/W MBs, R/W response Time.

Na ostatnich Urovnich objednatel
pozaduje v pripadé RAID group a
kontroléru utilizaci, v ptipadé FC
interface: hodnoty IOPs na port, MB na
port a response time.

ANO

o) Je poZadovana funkcionalita
automaticky generovanych report(.
Objednatel poZaduje jejich generovani ve
zvoleném ¢ase s granularitou min. jedna
minuta ve formatu HTML/PDF. Je
poZadovano, aby feSeni bylo schopno v
ramci reportl upozornit na prekroceni
definovanych provoznich parametru.

ANO

p) Reporting musi byt schopen

vizualizovat trendy minimalné rok zpétné.

ANO

q) Je pozadovana nelimitovana
licence pro monitoring kvality sluzeb.

ANO

r) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny pozadované komponenty

ANO

3.1.5. SAN infrastruktura (Lokalita Il.)
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a) 2 ks SAN switch, 48-ports
16/8/2Gbps, pIné licencovano SFP + 1 ks
Long Range SFP (celkem 2ks SFP, které
mohou byt pouZity pro vzddlenost do 10
km) véetné SFP propojeni mezi switch a
SW licence (pokud je potieba),
redundance napajeni

ANO

b) ISL Trunking nebo technologie
dosahujici stejného vysledku

ANO

c) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny pozadované komponenty

ANO

3.1.6. LAN infrastruktura (Lokalita Il.)

Vyzadovany jsou CISCO prvky z ddvodu
kompatibility a sprdvy celé sité

ANO

a) 2 ks LAN switch, 48-ports
10Gbps/1Gbps (pIny pocet portd
10GBASE-T), redundance napajeni

ANO

b) 2 ks LAN switch 24-ports 1Gbps + 2
ks SFP (celkem 4ks SFP) port véetné SFP
modulll (typ 1000Base-LX) propojeni mezi
switch a SW licence (pokud je potieba),
redundance napajeni

ANO

c) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny poZadované komponenty

ANO

3.2. Backup lokalita

Lokalita Ill. - Systém bude osazen do
stavajiciho datového centra, standardnich
19" (42U) Rack sk¥ini, které poskytne
objednatel.

ANO

3.2.1. Backup Storage

a)  Minimalni celkova startovaci
kapacita 440 TiB (Cista kapacita po
formatovani)

ANO
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b) MozZnost rozsifeni az na kapacitu
min. 800 TiB (Cistd kapacita po
formatovani)

ANO

c) min. Sekvenc¢ni zapis 25 000 IOPs /
64k

ANO

d) RAID 6, max. 14+2

ANO

e) Moinost synchronni/asynchronni
replikace

ANO

f)  MoZnost dodani
(rozsifitelnost/stohovatelnost) i ve vice
mensich storage

ANO

g) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny pozadované komponenty

ANO

3.2.2. SAN infrastruktura

a) 2 ks SAN switch, minimalné 12-
ports 16/8/2Gbps, plné licencovano SFP +
1 ks Long Range SFP (celkem 2 ks SFP)
vCetné SFP propojeni mezi switch a SW
licence (pokud je potfeba), redundance
napajeni

ANO

b) ISL Trunking nebo technologie
dosahujici stejného vysledku

ANO

c) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny pozadované komponenty

ANO

3.2.3. LAN infrastruktura

Vyzadovany jsou CISCO prvky z ddvodu
kompatibility a sprdvy celé sité

ANO

a) 2 ks LAN switch 48-ports
10Gbps/1Gbps, redundance napéjeni

ANO
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b) Servisni podpora "Next Day on-site"
na vSechny pozadované komponenty

ANO

4. Ostatni

4.1. Garantovana cena prodlouzeni
supportu (¢l. 3.1. pism. b) smlouvy)

na vsechny prvky dodavky dle specifikace
vySe na dalsi 2 roky (6. a 7. rok) bude
mozné pfiobjednat nejpozdéji 60
kalendarnich dnl pfed uplynutim zaruky.

ANO

4.2. Garantovana cena rozsifeni kapacity
storage (cl. 3.1. pism. c) smlouvy)

01TiBproTier0,01TiBproTierlao
1TiB pro Tier 2 po celou dobu supportu,
tj. v prabéhu zarucniho i pfipadného
pozarucniho servisu. Tato cena musi
obsahovat vse nezbytné pro doruceni
kapacity, jako jsou disky, ptidavné police
na disky (shelf), SW licence, pokud bude
potreba, pfipadné dalsi komponenty a
support dle podminek smlouvy. Mozné
priobjednat kdykoli v pribéhu planého
obdobi podpory, t.j. 5 let + pfipadné v
pribéhu pozaruéniho servisu (tj. 6 a 7
rok). Predpokladany rozvoj kapacity v
prabéhu 3 let od podpisu smlouvy je 150
TiB.

V ptipadé, Ze objednatel podle ¢l. 3.1.
pism. c) smlouvy pozada dodavatele o
rozsifeni kapacity storage pro Tier O, Tier
1, Tier 2 bude cena za rozsifeni uréena
nasobkem navySované kapacity v TiB a
ceny za 1 TiB rozsiteni pro Tier O, Tier 1,
pfipadné Tier 2. V pfipadé, Ze ke dni
ucinéni objednavky bude z oficialniho
aktualniho ceniku dodavatele, ktery
dodavatel objednateli po uc¢inéni
objednavky predlozZi, zjiSténo snizeni
bézné trini ceny diskd dodanych v ramci
plnéni smlouvy v prdméru o 10 a vice %
oproti cenam téchto diskd uvedenych v
ceniku dodavatele platném ke dni
podpisu smlouvy (tento cenik dodavatel
objednateli predlozi pfi podpisu
smlouvy), bude cena za 1 TiB pro Tier 0, 1
a 2 pomérné poniZena o prislusny pocet

ANO
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%. V pripadé, Ze v okamziku objedndvky
nebude dodavatel jiz néktery z typt diskd
nabizet, bude namisto ceny tohoto typu
disku vzata v potaz cena disku s
totoznymi pripadné lepsimi technickymi
parametry, ktery bude k okamziku
objednavky nabizen dodavatelem.

v rv

4.4. Garantovana cena rozsifeni CACHE a
storage procesoru (cl. 3.1. pism. c)
smiouvy)

u dodanych storage o 128GB a storage
procesoru o dalsi standardni jednotku.
Cena musi obsahovat vse nezbytné pro
doruceni kapacity (je-li to nutné vcetné
kontrolérd). Mozné priobjednat kdykoli v
pribéhu standardni podpory t.j. 5 let +
pfipadné prodlouZené doby, tj. v pribéhu
6. a 7. roku. Pfipadné garantovana cena
za support na rozsifenou cast.

ANO

4.5. Garantovana cena nadstandardniho
supportu (cl. 3.1. pism. e) smlouvy)
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(profylaxi, konzultace, poradenstvi, ...)
Pfedpokladany objem 200 ¢lovékohodin
prace technika, po celou dobu trvani
standardni podpory t.j. 5 let + pfipadné
prodlouzenou o 1 az 2 roky. Viz ¢l. 5
pfilohy smlouvy €. 5 "Podminky zaruky
vCetné technické podpory".

ANO

4.6. Garantovana cena presunu Lokality
1. (€. 3.1. pism. d) smlouvy)

do nove zbudované na Uzemi Brna s
podminkou zaruky 100% technického
stavu a funkce celého zarizeni.

ANO

5. Ovéreni kompletnosti a funkcnosti
dodavky

Deklarované technické parametry a
architektura nabizené typové fady
diskového ulozisté musi byt porovnatelna
dle verejné dostupnych informaci. Pro
moznost porovnani parametrd vybraného
typu a jeho chovani v testovacim
prostiedi, s ostatnimi konkurenénimi
produkty, je v nabidce pozadovano
doloZeni absolvovani nékterého z
typovych testl SPC-1 nebo SPC-2
(agentura Storage Performance Council,
http://www.storageperformance.org/spe
cs ).

ANO

Testovana typova fada diskového ulozisté
musi dosdhnout minimalné vysledku v
dolozenych testech SPC-1 > 200000 IOPS
nebo SPC-2 > 5000 MB/s . V akceptacnich
testech bude ovérena zejména
deklarovana vykonnost dodaného
zarizeni.

ANO

Dodavatel v ramci pfilohy €. 1 dolozi
vykon a hodnoty technickych parametrd,
které budou podrobeny testovani v 1.
kole akceptacnich testu dle této prilohy
smlouvy.

ANO

A7

TECHNISERV IT

Stranka 55 z 56



T
Priloha &. 1 — SOD — Podrobna specifikace dodavky a prejimky zarizeni C
®

TECHNISERV IT

Stranka 56 z 56



