Cislo smlouvy objednatele: 7/2018 Cislo smlouvy dodavatele: 20170008-T$B-001

SMLOUVA O DODAVCE ULOZISTE A POSKYTOVANI SL.UZEB
uzaviena dle zikona €. 89/2012 Sb., oblanského zikoniku (ddle jen ,,0bcansky zdkonik*)
Obchodni firma: TECHNISERY IT, spol. sr.0.

o o

-18-TSB

zapséna: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil C, vlozka 42557,
na stran¢ jedné (dale jen ,,dodavatel®)

a
Obchodni firma: Technické sité Brno, akciovd spoleénost
Se sidlem: Barvifska 822/5, 602 00 Brno

1CO: 25512285

DIC: CZ 25512285

Spolednost je zapsana v obch. rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 2500.

na strané jedné (ddle jen ,,0bjednatel®)

L
Piedmét smlouvy a nabyti vlastnictvi

1.1. Pfedmétem této smlouvy je:

* dodivka datového floZi§té zahrnujiciho dva kusy cluster storages, lks backup storage, LAN a
SAN infrastruktury se souvisejicim software. Predmétemn smlouvy je rovndz instalace dodanych
zaf{zeni jejich zprovoznéni a otestovan{ na poZadované parametry a dile poskytnuti souvisej icich
sluzeb jako je zejména servisni podpora po dobu 5 let (dale téZ jen ,zdrucni servis® nebo
wservisni support®). Podrobna specifikace konkrétn! nabidonuté dodavky za¥izend je uvedena
v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,zaFizeni®).

Dodavate]l soufasné prohladuje, Ze doddvané zafizeni ve viech parametrech spliivje poZadavky

technické specifikace, ktera tvoii pfilohu €. 2 této smlouvy.

1.2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat, instalovat a implementovat objednateli zafizeni uvedené
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v pfedchozim odstavei a pfevést na ngj vlastnické pravo, pfitemZ k dodanému zboZi v rAmci smluvni ceny
nale i ndsledna podpora v rAmei zérudniho i pozéru¢niho servisu, bude-1i pozarucni servis objednatelem
vyZadovan, a veskeré licence na HW a SW, které jsou tfeba pro provoz a piipadnd roziffeni kapacity
storage za podminek dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

1.3. _Dodavatel je vlastnikem zafizeni a nese nebezpetf Skody na ném do nabyti vlastnického prava k nému
objednatelem. Objednate]l nabyva vlastnické pravo pfevzetim bezvadné dodavky, ptipadné jen s vadami
nebranicimi uZfvani ve smyslu €l. 4.1. této smlouvy.

1.4, Viechna-dodavand vypocetni technika musi splfiovat poZadavky zdkona &. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozd&jiich predpisi.

1.5. Dodavatel se zavazuje dodat zafizeni do uvedenych mist plnéni blize specifikovanych v €l. 3.2 t€to
smlouvy. O ptesném terminu, mistu a zptsobu dodani vyrozumi dodavatel objednatele minimalné tfi dny
pred jeho uskutedn&nim, a to telefonicky, faxem &i elektronickou po¥tou.

1.6. Dodavatel se zavézal, ¥e ke vem programovym produkt{im budou dodéna originlni instalaéni média
vietng piisluinych instalaénich koda a dalSich potfebnych licenénich kédi k dodanym funkcionalitAm,
piipadné pozadovanych kédl k podpofe dod4vanych s programovym vybavenim a hardwarem.

IL.
Cena a platebni podminky

2.1. Urdeni ceny a vznik ndroku na fakfurovéni jsou stanoveny v ptiloze &. 3 této smlouvy.

Uvedena celkové cena je cenou maximalni, konetnou a nepfekroCitelnou, jsou v ni obsaZeny vedkeré
préce a &innosti, prava a plnéni této smlouvy, v&. licenci, skolen, zaji$téni novych verzi a updatl po dobu
platnosti servisniho supportu dle &L 5.1, této smiouvy, potfebné pro fadné spingni pfedmétu smlouvy,
s vjimkou ceny za nasledujici plnéni, kterd neni objednatel povinen od dodavatele odebrat:

My s

e roziiteni kapacity storage pro Tier 0, Tier 1, Tier 2, roz3ifeni cache, upgrade procesoru,

prodlou¥eni zéru¢ni doby (servisntho supportu),

presun datového aloZist do nové lokality,

nadstandardni support.

2.2. Vyie DPH bude fakturovana dle platné legislativy.

2.3. Datiové doklady (faktury) musi obsahovat viechny néle¥itosti datiového dokladu die pfisluSnych
ustanoveni zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdg&jsich predpist, a dle § 435
obtanského zékoniku. Splatnost jednotlivé faktury &inf 30 dnb ode dne jejiho dorudeni na adresu sidla
objednatele. V ptipadg, %e nebude faktura obsahovat odpovidajfci naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat
ji ve Ihiité splatnosti zp&t dodavateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se zaplacenim. Lhita
splatnosti poéind b¥Zet znovu od opétovného dorueni naleit¥ doplnéné &i opravené faktury. Za datum
tihrady se povauje den odepsani p¥isluiné &astky z actu obj ednatele.
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2.4. Dal¥{ platebni podminky jsou obsaZeny v piiloze &. 3 této smlouvy.

I1IR
Doba, misto a dal$i podminky pInéni

3.1. Doba plnéni:

a) Dodavatel se zavazuje dodat, instalovat a implementovat objednateli zaF{zeni véetnd Gspéiné realizace
akceptacnich testhi dle Cl. 5 prilohy €. 2 této smlouvy a pfedani dokumentace feSeni, jakoZ i proskolit
objednatelem uréené osoby ve [hité do 80 kalendéfnich dnii od podpisu této smlouvy,

b) Objednatel je opravnén odebrat od dodavatele sluzby pozaruéniho servisu na dobu po uplynuti zaruky
uvedené v €l. 5.1. této smlouvy, a to max. na dobu 2 let, pfi¢emZ obsah téchto sluZeb je totoZny s obsahem
zaruéniho servisu dle ¢l. V. této smlouvy (viz pfiloha €. 5 této smlouvy). V takovém piipadé je objednatel
povinen nejpozdéji 60 kalendafnich dndl pied wplynutim zéruky uvedené v &l 5.1. této smlouvy pisemng
oznamit dodavateli poZadavek na poskytovani pozaruéniho servisu pro 6. rok, resp. v piipadé poZadavku
na poskytovani poziruéniho servisu i po dobu 7. roku takovy poZadavek pisemné sdélit dodavateli
nejpozd&ji 60 kalendafnich dnd pfed uplynutim prodlouZzené zaruky dle prvni ¢asti této véty. Dodavatel je
povinen takovému poZadavku objednatele vyhovét, resp. poskytovat pozarudni servis dle podminek
upravenych touto smilouvou. Pozdruéni servis zahrnuje garantovany plny a neomezeny support vyrobee &
jeho servisnich partner( s aktualizacemi SW, firmware, jakoZ i kompletni dodavku novych ndhradnich
dilt (jako ndhrada za vadné dily).

c) Objednatel je opravnén poZadovat po dodavateli roz§ifeni kapacity storage pro Tier 0, Tier 1, Tier 2,
rozifeni cache nebo upgrade procesoru, a to na zakladé pisemnych objedndvek dorufenvch dodavateli
kdykoli po dobu t¢innosti této smiouvy a za podminek bliZe specifikovanych v pfiloze &. 2 této smlouvy.
Dodavatel je povinen provést poZadovany upgrade vzdy do 30 kalendainich dnl od obdrZen{ objednavky.
Sluzby zéruéniho nebo pozaruéniho servisu budou poskytovany k dodanému plnéni v plném rozsahu.

d) Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli pfesun datového GloZisté do nové lokality nachazejici
se na uzemi statutirniho mésta Brna, a to na zdkladé pisemné objednavky dorucené a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy. Dodavatel je povinen provést poZadovany pfesun datového
uloZi§té do 60 kalendafnich dni od obdrZeni objedndvky.

e) Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli bezodkladné poskytovanf sluZeb nadstandardniho
supportu, a to na zakladé pisemnych objednavek doruenych dodavateli kdykoli po dobu G&innosti této
smlouvy a za podminek bliZe specifikovanych v piiloze &. 2 této smlouvy.

3.2. Mistem plnénf je sidlo zadavatele Barvifska 5, Brno 602 00 (datového loZist&) a Malinovského nam.
3, Brno 602 00 (backup storage), pifpadné jiné objekty na Gzemi Brna uréené objednatelem.

3.3. Dodavatel je povinen provadét svoje &innosti tak, aby nebyl v nadbytetném rozsahu omezen provoz
dotCenych pracoviit' objednatele a souasné je povinen dodrZzovat provozni ¥ad v misté pln&ni a provadét
svoje &innosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz na pracoviitich objednatele.
Dodavatel zajisti, aby viechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly viechny bezpe€nostni a provozni pfedpisy tak, jak
s nimi byly seznimeny objednatelem.
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3.4. Dodavatel je povinen upozorfiovat objednatele véas na viechny hrozici vady svého plnéni, jakoZ i
poskytovat objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné.

3.5. Dodavatel je povinen neprodlens ozndmit pisemnou formou objednateli ptekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu smlouvy a vykonu daldich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

3.6. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli soudinnost potfebnou k fadné realizaci pfedmétu
smlouvy, kterou je po ném dodavatel jako osoba, kterd disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni smlouvy, opravngéna pozadovat.

Iv.
Pi¥eddni a pFevzeti zafizeni a dokladii

4.1. Objednatel je oprdvnén odmitnout pevzeti zafizeni, bude-li se na ném & jeho &asti vyskytovat v
okamziku pfedani vada. Zafizeni se povaZuje za dodané a z&vazek dodavatele dodat zafizeni je splnén az
okamZikem prevzeti zafizeni objednatelem bez vad. V piipadé, Ze se na zafizeni €i jeho €asti bude
vyskytovat v okamZiku pfedani vada i vice vad nebranicich jeho vZivani, je objednatel opravnén zafizeni
pfevzit, pFi¥emZ v protokolu uvede, Ze zafizeni ptebird s vadami, které konkretizuje a stanovi dodavateli
lhitu k jejich odstranéni. Takové zafizeni se povaZuje za dodané.

4.2. Dodavatel je povinen spolu se zafizenim predat objednateli také technickou dokumentaci vztahujici se
k zafizeni (dokumentace fe3eni), jakoz i veskeré listiny a doklady, jichZ je tfeba k nakladani s nim a k jeho
Fadnému uZivani (véetnd navodd v Seském jazyce). Vydet piislusné dokumentace je soucésti piflohy &. 2
této smiouvy.

4.3. Doddvka zafizeni bude povaZovina za dodanou pfevzetim zafizenf a dokumentace FeSeni, jeho
instalaci, implementaci a usp&snym provedenim 1. kola akceptaénich testll, coZ bude potvrzeno podpisem
akcepta¢niho protokolu. Jedno vyhotoveni akceptaéniho protokolu ziistane objednateli a druhé vyhotoveni
bude pfedano dodavateli.

4.4. Po dokondeni fadné instalace a zprovoznéni veskerych dodanych zafizen{ bude zahdjen zkulebni
provoz, o emZ smluvni strany sepii protokol o piedpfejimee, v némZ bude zaznamendna kompletnost
instalace a zprovoznéni veskerych dodanych zaf{zeni. V rdmei zkuSebniho provozu bude uskuteCnéno 1.
kolo akceptaénich testd, a to tak, aby byl zkuebn{ provoz zahajen nejpozdéji 10 dni pred koncem lhity
dle &l. 3.1. pism. a) této smlouvy a 1. kolo akceptadnich testii uskutetnéno nejpozdgji do konce této Ihity.
O konéni kazdého testu v ramci 1. kola akcepta¢nich testd dodavatel objednatele pisemné vyrozumi vZdy
min. 3 dny pfedem. Uprava 1. kola akceptagnich testli je stanovena v &l 5 piilohy & 2 této smlouvy.
V pHpadg, e zafizeni v testu nedosihne pfisluiného parametru/il, je dodavatel opravnén po pfipadnych
(ipravach (Gpravy jsou limitovany pfilohami & 1 a 2 této smlouvy) provést v ramci 1. kola akceptatnich
testy opakované, Po Gsp&§ném provedeni 1. kola akceptaCnich testd podepidi smluvni strany akceptacni
protokol (akcepta&nf protokol vyhotovi dodavatel podle L. 5. pfilohy &. 2 této smlouvy). Nebudou-li viak
testy v ramci 1. kola akceptadnich testd (isp&$n& provedeny a akceptaénf protokol podepsin ani do 30 dni
od zahdjeni zkuSebniho provozu dle ¢l. 4.4. smlouvy, je objednatel opravnén v souladu s &l. 8.1. této
smlouvy od smlouvy odstoupit.
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4.5. Dodavatel piedloZi jako soudast dokumentace pfi dodivee dokument se seznamem vyrobnich é&isel
podie typt dodavanych zafizeni.

4,6. Dodavatel prohladuje, Ye je oprdvn&n poskytnout programové vybaveni doddvanych prostfedkd,
pfipadné, Ze je drZitelem autorskych prav a je opravnén nabidku pfedloZit a zat{zeni dodat.

4.7. Dodavatel se zavdzal, Z¢ predloZi jako soudédst dodavatelské dokumentace pro asti nabizeného
zakizeni, na které se vztahuje zdkon & 22/1997 Sb., o technickych poZadaveich na vyrobky, kopie
prohlaseni o shodé.

4.8. Po uplynuti 3 mé&sict od pfedprejimky dle &l. 4.4 této smlouvy a zahjeni zkuSebniho provozu bude
vyhodnocen dosavadni pribéh poskytovani servisnfho supportu (tj. fadné zpracovavani a feSenf viech
incidentd). Za pfedpokladu, Ze v pribéhu 3 mésich byl servisni support beze zbytku poskytovan v souladu
se smlouvou (tyka se incidentd typu A, B, C), sepf§f smluvni strany akceptacni protokol. Pokud v pribéhu
trvani 3 mé&sich nebyl servisni support kdykoli poskytovin v plném rozsahu v souladu se smlouvou, méa
objednatel pravo od smlouvy v souladu s jejim El. 8.1. odstoupit.

V.
Ziruka za jakost, priva z vad, zdrudni servis a pozarucni servis

5.1. Dodavatel poskytuje dodavateli zdruku za jakost spoéivajici v tom, Ze zaf{zeni a jeho veSkeré soucésti
bude po celou dobu zdruéni doby zplisobilé ke smluvenému & obvyklému uZXivani, resp. si zachovd
smluvené &i obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba podind béZet ode dne uskutednéni pfedpiejimky dle <L 4.4
této smlouvy a trva 5 let. Zarudni doba neb&Zi po dobu, po kterou objednatel nemtZe zboZ{ pro jeho vady
pouzivat. Po celou zdruéni dobu bude dodavate! zajiftovat provadéni servisu. '

5.2. Dodavatel odpovid4 za vady, které ma zafizeni pii pfevzeti, jakoZ i za vady, které se vyskytnou po
pFevzeti v zarugni 1hits. Vadou se rozumi zejm. odchylka od mnoZstvi, druhu & kvalitativnich néleZitosti
zatizeni, stanovenych touto smlouvou, technickymi normami & jinymi obecng zidvaznymi prévnimi
ptedpisy, ddle dodani jiného zafizeni a vady v dokladech nutnych k uZivani zafizeni.

5.3. Podminky zéruéniho servisu se uplatni shodn& i na pozéruéni servis poskytovany dle podminek této
smlouvy (bliZe viz pfiloha &. 5 této smlouvy).

5.4. MoZnost uplatnéni poZadavku na servisni zdsah ma zastupce objednatele, v pfipade zjiSténf vady
dodavky, a to postupem dle piflohy &. 5 této smlouvy. Servisni misto musi mit zaji$téno rezim provozu
24x7x365.

5.5. Dodavatel se zavazuje poskytnout, v pfipad, 7e¢ nebude moZno vadu ve stanoveném terminu
odstranit, za vadné zafizeni ekvivalentni ndhradu jako zapljtku, na odstranéni vady déle pracovat a
reklamované zafizeni po skondeni opravy dodat na misto piivodni instalace a zapfij¢ku odebrat.

5.6. Dodavatel se zavazuje zabezpedit pfepravu zaptjéeného i reklamovaného za¥izeni tam i zpét na své
néklady a riziko.
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5.7. Dodavatel zajisti v souvislosti s poskytovanim zaruéniho servisu registraci objednatele v pfisluiné
databazi vyrobce zboZi tak, aby byl objednatel opravnén k technické podpofe v Ceské republice piimo ze
strany tohoto vyrobce & jeho servisnich partnerd. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost dodavatele
poskytovat objednateli zaruéni servis ve sjednaném rozsahu.

5.8. Dodavatel prohladuje, Ze nabizené produkty nejsou zatizeny pravnimi vadami.
5.9. Néroky z vad se nedotykaji niroku objednatele na ndhradu 8kody nebo na smluvni pokutu.

VL
Odpovédnost za $kodu

6.1 Pokud poruSenim povinnost{ dodavatele vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich piedpisi ¢i z této
smlouvy vznikne objednateli v disledku pouZitf &i uZivani zafizeni jakdkoliv $koda, odpovidd za ni
dodavatel, a to bez ohledu na zavinéni,

6.2. Z4dna ze stran neni ‘odpovédnd za Skodu vzniklou poru¥enim povinnosti ze smlouvy, prokaZe-li, Ze
mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy dolasné nebo trvale zabrdnila mimofadnd nepfedvidatelnd a
neptekonatelnd prekdZka vznikld nezdvisle na jeho vuli. PfekédZka vzoikld ze ¥kddcovych osobnich
poméri nebo vznikla aZ v dobég, kdy byl $kiidee s plnénim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani pfekézka,
kterou byl skddce podle smlouvy povinen pfekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuj{ upozornit druhou stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé pfekazky branici Fadnému
plnéni smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalnimu tsili k jejich odvraceni a pfekonani.

6.3. Minimélni limit pojistného plnéni pfi pojisténi odpov&dnosti dodavatele proti Skodam zplsobenym
jeho &innosti v&etngé moZnych skod pracovnikil dodavatele se sjednévéd ve vySi 20.000.000 K&. Doklady o
pojidténi je povinen dodavatel na poZadani pfedlozit objednateli.

VIL
Smiuvni sankce

7.1. Pro piipad nedodrZeni sjednaného terminu dle bodu 3.1 a) této smlouvy ze strany dodavatele se
dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& bez DPH a déle smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny celé dodévky s podporou na 5 let uvedené v pfiloze €. 3 této
smlouvy, a to za kazdy i jen zapoaty den prodleni s pInénim.

7.2. Pro ptipad, Ze testy vramci 1. kola akceptaénich testl nebudou 0sp&iné provedeny a akceptalni
protokol podepsén ani do 30 dnli od zahijenf zkuSebniho provozu dle &l. 4.4. této smlouvy nebo pokud
v pritbéhu trvani 3 mésicil od pfedpfejimky podle &1, 4.4 této smlouvy a zahdjeni provozu nebyl servisni
support kdykoli poskytovan v plném rozsahu v souladu se smlouvou, zavazuje se dodavatel zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vy§i 1.000.000,- K&

7.3. V ptipadé nedodrZeni maximélni doby pro odstran€ni vady (incidentu) kategorie A (viz pfiloha €. 5
této smlouvy) se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K&, a to za kaZdou
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zapocatou hodinou prodleni s odstranéni této vady. V piipadé nedodrZeni maximalni doby pro odstranéni
vady (incidentu) kategorie B, piipadné C (viz pifloha 5 této smlouvy) se dodavatel zavazuje zaplatit
objednateli smluvn{ pokutu ve vy§i 5.000,- K&, a to za kaZdy zapodaty den prodleni s odstranéni kaZdé
vady.

7.4. Pro pfipad nedodrZeni siednanych termint dle boédu 3.1 pism. c), d) nebo e) této smlouvy ze strany
dodavatele se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli pokutu ve vy¥i 5.000,- K&, a to za ka’dy i jen
zapodaty den prodleni s pln&nim.

7.5. V pifpadé prodleni objednatele s uhradou ceny plnén{ se objednatel zavazuje dodavateli zaplatit
smiuvni pokutu ve vy§i 0,05 % ceny, s jejiz Ghradou je v prodlent, a to za kaZdy zapodaty den prodleni.

7.6. Za porufeni mlCenlivosti (ochrany informaci) specifikované v &l X, této smlouvy je dodavatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy piipad porufeni
povinnosti.

7.7. V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dodavatele, pro kterou neni ve smlouvé stanovena
specifickd smiuvni pokuta, a jeji nesplnéni dodavatelemn ani v dodateéné pfimé¥ené lhité poskytnuté
objednatelem (nevyluduje-li to charakter poruené povinnosti), je dodavatel povinen uhradit a objednatel
je opravnén po dodavateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaXdy jednotlivy pFipad
porueni takové povinnosti. V pochybnostech se mé za to, e dodatetna lhita je pfim&tend, pokud &inila
alespoti 5 pracovnich dnt.

7.8. Smluvni pokuty jsou splatné¢ do 14 dnil po obdrZeni pisemné vyzvy oprdvnéné strany k jejimu
zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo na ndhradu pfipadné vzniklé Skody v celém
rozsahu. Zaplaceni smluvni{ pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit zdvazky stanovené touto
smlouvou.

7.9. Smluvni pokuta &i Grok z prodleni jsou splatné na zéklad® faktury vystavené stranou opravnénou do
¢trndct (14) dnti ode dne jejiho doruéeni druhé smluvni strané.

VIIIL
Odstoupeni od smlouvy

8.1. Kterdkoli smluvni strana miZe od smlouvy odstoupit, v pfipadé podstatného nebo opakovaného
porudeni smluvni nebo zdkonné povinnosti druhou smluvnf stranou. Za podstatné porueni je ze strany
dodavatele zejm. povaZzovino, pokud nebudou testy v ramei 1. kola akceptaénich testd Gsp&iné provedeny
a akceptaéni protokol nebude podepsan ani do 30 dnd od zahdjeni zkuSebniho provezu dle ¢l. 4.4, télo
smlouvy, ¢i v pribg¢hu trvani 3 mésicli od pfedptejimky podle ¢l. 4.4 této smlouvy a zahdjeni provozn
nebyl servisni support kdykoli poskytovin v plném rozsahu v souladu se smlouvou, &i neodstranéni jejich
nedostatkil ve lhiité del$i neZ 30 dnd od jejich vytéeni objednatelem. Za podstatné porudeni- smlouvy ze
strany objednatele se povaZuje vice neZ 30 denni prodleni s Ghradou faktury oproti splatnosti sjednané v
této smlouvé. Opakovanym porufenim se rozumi porudeni téZe povinnosti tfikrat v dobég trvani smlouvy.

8.2. Objednatel si v souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje v pripadé odstoupeni od smlouvy dle
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odst. 8.1. této smlouvy provést zménu dodavatele a jeho nahrazeni U¢astnikem zaddvaciho fizeni, ktery se
dle vysledku hodnoceni umfstil druhy v poFadi, pokud takovy {novy) dodavatel souhlas{ s tim, Ze poskytne
objednateli pnéni v souladu s ndvrhem smlouvy pfedloZenym jako soudast nabidky takového dodavatele
v zad&vacim ¥fzenl, Pokud 0&astnik zadévaciho Fizeni, ktery se dle vysledku hednoceni umistil druhy
v pofadi, odmitne poskytovat plnéni namisto plivodné vybraného dodavatele (tj. dodavatele dle této
smlouvy), je objednatel oprivnén obratit se na Ufastnika zaddvaciho fizenf, ktery se umistil jako tfeti
v pofadi, zavaZe-li se tento k poskytnuti plnéni v souladu s navrhem smlouvy pfedloZenym jako soucast
nabidky takového dodavatele v zadavacim Fzeni.

8.3. Objednatel je ddle opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze vii¢i majetku dodavatele probihd
insolvenénf fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku anebo i v pfipadg, Ze insolvenéni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k thradé nakladi insolvencniho fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy
dodavatel vstoupi do likvidace.

8.4, Utinky odstoupeni nastdvaji k okamziku dorudeni pisemného projevu vile smluvni strany druhé
smluvni strané s tim, Ze smlouva se ruif od samého pocatku.

8.5. Objednatel je také opradvnén od smlouvy odstoupit, pokud se dodavatel v zad4vacim Fizeni nebo v
souvislosti s nim dopusti jednani, které svym obsahem nebo G€elem odporuje zdkonu nebo jej obchazi
anebo se pfé dobrym mravim, zejména ma-li za cil nep¥ipusiné omezenf soutéZe (napf. protipravni
dohoda o spoletném postupu s jinymi G&asiniky) nebo ziskani neopravnéné vyhody, anebo uved]
nepravdivé informace k prokézan{ svych kvalifikaénich predpokladd.

IX.
Privo uziti

9.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této smlouvy je i plnéni, které miZe napliiovat znaky
autorského dila ve smyslu zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné& nékterych zdkoni (autorsky zakon), ve znéni pozd&jfich pfedpisil (déle jen ,,4Z°), je
k témto souddstem plnéni poskytovéina licence za podminek sjednanych déle v tomto €lanku smiouvy.
¢ Objednatel je opravnén veskeré soudasti pinéni dodavatele povaZované za autorské dilo ve smyslu
AZ (dale jen ,,Autorské diio™) uZivat dle niZze uvedenych podminek.

s Objednatel je oprivnén Autorské dilo uZivat dle licenénich podminek (dale jen ,.Licence™), a to od
okamZiku G&innosti poskytnuti Licence, pFfi¢emz dodavatel poskytuje objednateli Licenci s ii¢innosti,
kterd nastdva okamzikem ptedédni plnéni &i jeho ¢asti, jehoZ je Autorské dilo sougésti.

e Neni-li v pfiloze & 2 této smlouvy vyslovng uvedeno jinak, je Licence udélena jako nevyhradni
k uZiti Autorského dila objednatelem k 0€elu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné &i pfimétené. Pro
vylouceni viech pochybnosti to znamena, Ze:

Licence je ud&lena jako neodvolatelna,

- v ptipadé poéitafovych programd, které jsou souéasti plnéni, se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pfipadné dal3f verze téchto po&itaéovych programil upravenych na zakladeé smlouvy;

- Je-li souddsti plnéni tzv. proprietarni software (dale jen ,proprietdrni sofiware*), u kterého sam
dodavatel nemdZe poskytnout objednateli pifslu$nou Licenci nebo to po n€m nelze spravedlivé
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poZadovat, postaéi, aby objednatel mabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej
jakymkoli zpiisobem nejméng po dobu trvani smlouvy na Gzemi Ceské republiky a v mno¥stevnim
rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb objednatele ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni
strany vs’fslovhé uvAd&jl, Ze soudasti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét
jakékoliv modifikace, Gpravy i zmény Proprietamiho software &i dle svého uvdZeni do néj
zasahovat, zapracovdvat ho do dal$ich autorskych dg€l, zafazovat ho do dé&l soubornych &i do
‘databazi apod., a to i prostfednictvim tetich osob, ani se u Proprietdrniho software nevyZaduje
poskytnuti zdrojovych kodi k takovému software.

9.2. Udéleni velkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany dodavatele vypovédet.
Objednatel nenf povinen za udéleni licence hradit jakoukoli odménu nad ramec ceny dle pfilohy &. 3 této
smlouvy.

9.3. Dodavatel prohlafuje, Z¢ vedkeré jim dodané plnéni podle smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odikodnit v plné vysi objednatele v pfipadé€, Ze tieti osoba tsp€sné uplatni autorskopravni
narok.

X.
Ochrana informaci

10.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazkd ze smlouvy:

» si mohou vzijemné poskytnout informace, které budou povaZoviny za davérné (déle jen davémné
informace),

» mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat v&domou &innosti druhé smluvni
strany nebo i jejim opominutim pFistup k diivérnym informacim druhé smluvni strany.

10.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pii
plnéni smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

10.3. Zatfeti osoby podle €1. 10.2 této smlouvy se nepovaZuji:

* zamésinanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

» organy smiuvnich stran a jejich ¢lenové,

¢ ve vztahu k dGvérnym informacim objednatele poddodavatelé dodavatele, za pfedpokladu, Ze se
podileji na plnéni smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle smlouvy, divémé informace jsou
jim zpFfstupnény vyhradné za timto téelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro napinéni jeho Gfelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim strandm ve
smlouvé.

10.4. Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za diivérné nepovaZzuji informace, které:
* se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zdvazkdl piijimajici smluvni
strany &1 pravnich pfedpist,
= méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dffve mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrane
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informaci,

¢ jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dosp&je nezavisle a je to schopna doloZit
svymi zAznamy nebo divérmymi informacemi tieti strany,

= maji byt zpfistupnény, vyzaduje-li to zdkon &1 jiny pravni pfedpis véetné prava EU nebo zivazné
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

= po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici stran€ teti osoba, jeZ neni omezena v takovém nakladani s
informacemi.

10.5. Za porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy
tuto povinnost porudi kterakoliv z osob uvedenych v ¢l. XI. této smlouvy (poddodavateld), kieré dand
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany,

10.6. Dodavatel bere na vEdomi, ¥e na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smiuv
ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o zvla§inich podminkich G¢innosti n€kterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

10.7. Ukondeni ufinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto &ldnku X.
smlouvy a jejich Ginnost pfetrva i po ukonéeni t€innosti smlouvy.

XI.
Poddodavatelé a realiza&n{ tym

Poddodavatelé

11.1 Dodavatel se zavazuje plnéni pfedmétu smlouvy provést sdm, piip. s vyuZitim poddodavatell.
Dodavatel je povinen pisemné informovat objednatele o viech svych poddodavatelich (vEetng jejich
identifikagnich a kontaktnich adajii a o tom, které plnéni pro néj v ramci pfedmeétu plnéni smlouvy kazdy
se poddodavateld poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do sedmi kalendainich dnii ode dne, kdy
dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah €i ode dne, kdy nastala zména.

11.2. Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokéazal &4st splnéni kvalifikace v
ramei zaddvaciho ¥zeni, na zikladé nhoZ byla uzavfena smlouva, jen z vaznych objektivnich diivodii a s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pfi¢emZ novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci
ve stejném ¢ vEt§im rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokézal za dodavatele. Objednatel nesmi
souhlas s¢ zménou poddodavatele bez objektivnich divodtd odmitnout, pokud mu budou pfisluiné doklady
ve stanovené 1hité piedloZeny.

11.3. Zadani provedeni &asti pinéni dle smlouvy poddodavateli dodavatelem nezbavuje dodavatele jeho
vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni dle smlouvy vi¢i objednateli. Dodavatel odpovidé
objednateli za plnéni pfedmétu smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Realizalni tym
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11.4. Dodavatel uréil k plnéni pfedmétu smlouvy realizacni tym, jehoZ sloZeni je uvedeno v piiloze €. 4
této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zachovévat po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy dle smlouvy
profesiondlni sloZeni realizaéniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi ve smlouvé.

11.5. Dodavatel se zavazuje zabezpedovat plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokdzal vramci zaddvaciho fizeni splnéni kvalifikaénich poZadavk( (technické
kvalifikaéni pFedpoklady). V pfipadé zmény téchto osob je dodavatel povinen vyZidat si pfedchozi
pisemny souhlas objednatele, tento souhlas je opravn&na vydat oprdvnénd osoba objednatele ve vécech
smluvnich. Nova osoba dodavatele musi spltiovat pfisluiné pozadavky na kvalifikaci stanovené v zaddvaci

dokumentaci vefejné zakdzky, coZ je dodavatel povinen objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

XIL
Zavéretna ujednani

12.1. Tuto smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky,
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

i2.2. Otdzky touto smlouvou neupravené &i upravené jen &astednd se fidi pHslu$nymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

12.3. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, znichZ ka?d4 strana
obdrzi po jednom.

12.4. Dodavatel se zavazuje b&hem plnéni smlouvy i po ukondeni smlouvy zachovdvat mienlivost o
viech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim smlouvy.

12.5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlcuvu na zakladg své pravé a svobodné wile, nikoli v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek pro kteroukoli z nich, jeji text si pfecetly a na ditkaz souhlasu
s nim pfipojuji niZe své podpisy.
12.6. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Podrobna specifikace dodavky a piejimky zafizeni

Ptiloha €. 2 - Technickd specifikace minimélnich poZadavia na dodévku

Pfiloha €. 3 - Rozpodet

Ptiloha &. 4 — Realizaéni tym

Ptiloha &. 5 — Podminky zaruky véetné technické podpory
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12.7. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu, resp. podpisem posledni smiuvn{ strany.

VBmedne 7L Zo 1 V Brng dne 43, 2
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1. Zameér objednatele

Vzhledem k poZadavku pokryt datovy rlst, zajisténi vysoké dostupnosti dat a jejich
dostateénou zélohu na stavajicim zatizeni, pfistoupil objednatel k zaméru vybudovat datové
tloZisté a s nim souvisejici zdlohovaci systém pro potfeby statutdrniho mésta Brna a jeho
organizaci (dale jen MMB). Maximalni zietel pfi budovani nového FeSeni je bran na
automatizaci, maximalni dostupnost dat, vykon systému a efektivitu provozu, a to jak z
pohledu administrace, tak z pohledu finanénich nakladq.
Nové datové dloZisté musi pfedstavovat robustni, flexibilni, vysoce dostupné a maximalné
automatizované feSeni pro ukladani dat. Zalohovaci systém musi pFedstavovat
automatizované fedeni, umozriujici rychlou operativni zdlohu a obnovu dat a dale musi
umoznit dlouhodobou archivaci dat. Redeni datového GloZidté a zalohovaciho systému musi
byt pIné integrovana, kterd budou zajistovat optimalni provoz systému.

1.1.0Obecné pozadavky na feseni

a) Udaje uvedené v jednotlivych &dstech této pFilohy smlouvy vymezuji zavazné pozadavky
objednatele na plnéni. Tyto pozadavky musi dodavatel plné respektovat.

b} Pro celé fedeni (tj. viechny jeho €asti) poZaduje objednatel dodani origindlnich a novych
zafizeni, licencovanych pro objednatele a podle pravidel vyrobce tak, aby bylo mozné
eskalovat pfipadné zdavady pfimo na technickou podporu vyrobce.

¢) Objednatel poZaduje, aby viechny licence, které budou poskytnuty v ramci tohoto fedeni,
byly bud' ¢asové neomezené (bez expirace), nebo byly minimalné platné po celou dobu
zéruky na zafizeni véetné i pfipadného prodlouzeni zaruky (tj. v 6 a 7. roce plnéni).

d) Plnéni zahrnuje dodavku, instalaci a zprovoznéni {uvedeni do Fadného provozu)
potfebného software (poskytnuti licenci), zaskoleni IT persondlu objednatele a
poskytnuti daldiho nezbytného pfislusenstvi potfebného k uvedenim do provozu a
poskytnuti rozsifené zaruky a servisu a daldich souvisejicich sluieb ve wvybranych
lokalitdch dle nize uvedenych podminek.

e) V pfipadé potfeby miZe chtit objednatel doloZit {vyzadat si} oficidIni potvrzeni
zastoupeni vyrobce o uréeni dodavaného HW (resp. seznam sériovych &isel dodavanych
zafizeni) pro €esky trh & v rdmci EU.

f) Vrdmci pfilohy & 1 dodavatel uvedl kompletni technicky popis {specifikaci) viech
komponent (zafizeni) u viech &asti feSeni véetné schéma navrzeného feseni.

g) V navrieném fedeni objednatel poZaduje zohlednit nasledujici zdkladni poZadavky na
fesent datového Ulozisté a zalohovaciha systému:

I.  Standardizované fegeni uréené pro implementaci v CR nebo EU eliminujici riziko
selhdni projektu, které bude respektovat best practices vyrobce SW nebo HW
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Il. Storage cluster — dvojice diskovych systémi musi byt konfigurovatelna takovym
zplsobem, aby LUNy definované na téchto dvou fyzicky oddélenych diskovych
systémech byly ve vzidjemné synchronizaci {obsahovaly identicka data). Tyto LUNy, ze
dvou geograficky oddélenych systémdl museji byt serverové vrstvé prezentovany jako
jeden vicecestné pfipojeny LUN, pficemz vSechny datové cesty na oba diskové
systémy museji byt aktivni.

lfl.  Zajisténi vysokého vykonu a dostupnosti dat pro kritické aplikace.

IV.  Zajisténi vysoké dostupnosti dat dalezitych aplikaci i v pfipadé. havarie/vypadku
nékteré z lokality I. nebo Il. — disaster recovery.

V. Eliminovat ztratu dat v pfipadé vypadku komponenty Feieni celého datového dloZisté
i celé lokality {dvé datové kopie se synchronni replikou).

VI.  Minimalizovat naroky na provoz, Gdrzbu a spravu navrieného feseni.
VIIl. Mozinost provadét zakladni Gdribu systému v béiném provozu bez dopadu na
dostupnost dat.

VIIl. Moinost ddle rozdifovat fedeni do budoucna z pohledu vykonu a kapacity, dle
neustdle rostoucich pozadavk( uZivatellt a aplikaci.

IX. Cely systém synchronni replikace mezi lokalitami 1. a Il. musi vyhovovat pcdmince
moiného spojeni do maximalni vzdalenosti 30km pfi propojeni optickym kabelem
obou lokalit mezi sebou.

X.  Dostupnostiu Cluster Storage SLA 99,999%.

Xi.  Dostupnosti u BACKUP Storage SLA 99,99%.

Xll. Celkovda dodavka bude vietné viech nutnych propojovacich datovych a silovych
kabell zabezpetujici chod celé dodavky, vyjma propojeni optickych tras, které nejsou
soucdsti této vefejné zakazky.

1.2.Obecna délka zaruky

Na celou dodédvku je poZadovand zaruka 5 let. Po dobu zaruky je poZadovdno provedeni
servisu, jehoZ cena je soucasti zaruky.

1.3. Definice servisnich podminek

Servis je poZadovan v misté plnéni, tj. tam kde jsou instalovana zafizeni. Pouzité terminy jsou
Next day on-site se rozumi "daldi den v misté instalace", dostupnost 24x7x365 (24 hodin +
Po-Ne + po cely kalendafni rok).

Podrobna definice servisnich podminek je uvedena v pfiloze & 5 smlouvy.
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b)

d)

e)

f)

g}

h)

zélohy. Zémérem objednatele je wyuZiti tfi lokalit na Gzemi Brna urené
objednatelem.

Primarni {prvni) ¢ast datové GloZiité bude umisténo v datovém centru objednatele -
Barvifska 5, Brno (Lokalita I.) a dofasné také i sekundarni (druhé), které bude po
uréité dobé, nejpozdéji do konce roku 2017 pfeneseno do novych prostor na Uzemi
mésta Brna (Lokalita II.). Obé lokality budou propojeny optickym kabelem, ktery bude
dedikovan pro ucely replikace dat mezi fokalitami.
V lokalité MMB - Malinovského nam. 3, Brno (Lokalita lIl.} bude diskové Glozisté pro
zélohy. Optické trasy nejsou souddsti vefejné zakazky, zajistuje je objednatel.
Orientaéni délka optického vldkna mezi lokalitou L. a ll. je do 3 km.

Aktivni prvky sitové infrastruktury pro zajisténi SAN {Storage Area Network) a aktivni
prvky lokdInf sité - LAN. Pro LAN infrastrukturu jsou vyzadovény CISCO prvky z divodu
kompatibility a spravy celé sité - CISCO prvky jsou vyZzadovany z diivodd ochrany
investovanych prostfedk( do 3koleni technikd, efektivitu spravy pfi jednotném
prostfedi (jednotny management pro spravu) a ochranou pfed piipadnymi problémy
kompatibility p¥i pfipojeni do jiZ existujici sité. Soucasné rozloZeni znalosti a
vytiZzenost technikd o jiné vyrobce prvki, by znamenalo vicenaklady na lidské zdroje.
Datové GloZistd musi pfedstavovat standardizované reSeni, uréené pro provoz u
zékaznik v Ceské republice nebo EU. Objednatel pfedpoklddd dodani technologie,
kterd je oznafovéna obecné jako Uroven ,enterprise”. Objednatel také poZaduje, aby
doddvand technologie umoZfovala dalsi kapacitni a vykonové rozsifovani, konkrétni
pozadavky jsou uvedeny nize. Nesmi se jednat o unikatni fedeni vyvijené specificky
pro Ucely této vefejné zakazky.

Viechny komponenty datového uloZisté véetné SAN i LAN infrastruktury musi byt
plné redundantni. Datové tloZité nesmi obsahovat Single Point of Failure a musi
umoznit vyménu vadnych komponent za provozu bez dopadu na dostupnost dat.
Datové dloZistd musi umoZnit upgrade firmware za plného provozu bez dopadu na
dostupnost dat.

Datové UGloZistd8 musi byt vybaveno minimalné dvéma kontroléry. Oba kontroléry
musi pracovat v refimu symetricky aktiv/aktiv. Objednatel predpokldda, Ze z
vykonnostnich a kapacitnich diivodil bude pocet kontrolerd v budoucnu navy3ovat a
tuto moznost poZaduje v ramci dodané technologie — viz specifikace nize.

Objednatel kromé roziifovani kapacity a vykonu pfimo na dodanych zafizenich, také
ptedpoklada pfipojovani daldich diskovych poli jinych vyrobcl k pfedmétu plnéni
objednatele a to dle specifikace nize.

Objednatel poZaduje zadkladni funkcionalitu diskového pole v rozsahu alespori:
vytvafreni virtudinich disk(, transparentni migrace dat mezi diskovymi prostory, thin
provisioning, remote mirroring synchronni a asynchronni, snapshoty a klony,
vicenasobné kaskddované inkrementdlni snapshoty/klony, reverzni shapshoty,
upgrade software a hardware u fadi¢ musi byt proveditelné za chodu a bez ztraty
pfistupu hostitelskych serveri % datlim, inteligentni sprava vykonnostnich

[
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charakteristik virtualizovanych diskovych prostorG (sub-volume level tierieng),
podpora nékterych z cloudovych laaS platforem jako jsou Amazon Web Services,
Abiquo Enterprise Edition, CloudStack, EMC Atmos, Enstratius, Eucalyptus, Fujitsu
Cloud laaS Trusted Public S5, GoGrid, Lunacloud, Google Storage, GreenButton,
GreenQloud, IBM cloud computing, iland, Joyent, Microsoft Azure, Nimbula, Nimbus,
OpenNebula, OpenStack, OrionVM, Rackspace Cloud, Softlayer, Zadara Storage,
libvirt, libguestfs, OVirt, Virtual Machine Manager, Wakame-vdc, Virtual Private Cloud
OnDemand), minimdliné viak musi podporovat OpenStack a vmWare
vCloud/vSphere.

j) Diskové pale musi podporovat externi virtualizaci, tzn. pfipojeni externich diskovych
poli od réiznych vyrobed. Seznam podporovanych diskovych systému musi byt vefejné
dostupny pro kontrolu anebo souast pfilohy €. 1 smlouvy.

k) Podpora virtualizovanych serverovych prostfedi.

1) Uvedené funkcionality musi byt licencovany na veskerou dodanou kapacitu, pfipadny
SW support {podpora) musi pokryt celou dobu zéruky; tim neni dotéeno opravnéni
objednatele poZadovat pozaruéni servis.

m) Nezbytné pfisluenstvi ke zprovoznéni datového ulozidté (kabely, adaptéry, rack
mount kit atd.).

n) Objednatel poZaduje vyrobcem certifikované zaskoleni 2-3 osob (IT specialisty) v
architekture a spravé dedaného datového uloZidté. Skolen( je pofadovano v rozsahu
minimdlné p&ti pracovnich dnd. Obsahem Skeleni musi byt viechna aktivn{ zafizeni a
software pouzity pfi implementaci datového Ulozisté.
Objednatel jako souZast koleni poZaduje také pfipravu na feseni nestandardnich
situaci, zejména nefizené vypnuti datového UloZi3té a jeho ndsledné oziveni, postup
pfi roziifovani o dal$i dodatetnou kapacitu atd.

. o) Dodavatel v pfiloze £. 1 specifikuje rozmérové poZadavky pro umisténi zafizeni do 19"

' (42U) RACK sk¥ind a také pozadovany piikon Glozisté v jednotlivych lokalitéch.

3.1. Datové GloZiétd - Symetricky cluster Storage - Failover
Synchronni replikace mezi Primarn{ lokalitou a Disaster recovery lokalitou - moznost zapojit
do symetrického cluster storage do vzdalenosti minimalné 30 km, moznost failoveru na
diskovém poli bez dopadu na sluZby.

3.1.1. Lokalita I.
Systém bude osazen do stdvajictho datového centra, standardnich 19" (42U} Rack skfini,
které poskytne objednatel.

Cluster storage s transparentnim failoverem

a) minimalni celkovd startovaci kapacita 250 TiB (Eista kapacita po formatovani)
b) moinost roziifen! aZ na kapacitu min. 450 TiB {€istd kapacita po formatovani)
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<)

d)

f)

g)

Startovaci rozdéleni na Tier 0,1,2

Tier 0 - minimainé 40% z celkové startovaci kapacity, min. 200 000 10Ps,
minimalni garantovana komprese 2:1 nebo ekvivalent v kapacité (Komprese je
povolena, nikoli vy?adovana. Lze nahradit dodénim vét3i kapacitou Tier 0 odpovidajici
kompresnimu poméru 2:1). U Tier 0 je priorita 1 vykon a na tomto Tieru budou také
realizovany vykonové akceptalni testy.

Tier 1 - minimalné 20% z celkové startovaci kapacity, min. 7 000 10Ps, u Tier 1
je priorita rychlost a kapacita (zalchova kapacita pfi nedostatku na Tier O se zaruenou
rychlosti odezvy pro aplikace)na tomto Tieru budou také realizovdny vykanové
akceptatni testy.

Tier 2 - maximalné 40% z celkové startovaci kapacity, min. 2 700 IOPs, u Tier 2
je priorita vysokd diskova kapacita a na tomto Tieru budou také realizovany vykonové
akceptadni testy.

Diskova pole v Tier 0, Tier 1 i Tier 2 musi byt zabezpefeno technologii RAID {i
ekvivalentni technologii poskytujici stejné nebo lepdi zabezpeceni, dale jen RAID)
proti ztraté dat pfi soudasném vypadku likovoinych dvou disk( v rdmci jedné RAID
skupiny. Vypadek disku musi mit minimalni vliv na vykonnost diskového pale.

Diskova pole v Tier 0, Tier 1 i Tier 2 musi obsahovat dostatecny pocet Hot-spare disk(
pro zajisténi dostupnosti Ulozisté dle SLA 99,999%.

Automaticky tiering, bez vypadkovou migraci LUNu v ramci pole, snapshoty/kiony,
Thin provisioning, je poZadovano, aby nabizeny diskovy systém byl schopen externi
diskové virtualizace, tj. schopnost adaptovat kapacitu externé pfipojenych diskovych
poli a aplikovat na ni veskeré funkcionality, které jsou poZadovany v této priloze
smlouvy.

Virtualizace Externi Diskové Kapacity: Soucasti doddvky musi byt licence pokryvajici
funkcionalitu Virtualizace Externi Diskové Kapacity. Konkrétni oznaéeni vyrobce
diskovych poli, které je pomoci funkcionality externi diskové kapacity moiné
virtualizovat, dodavatel uvedl v pfiloze €. 1 smlouvy, a to véetné pfesného zpiisobu
licencovani a omezujicich podminek pfi pouziti této funkcionality objednatelem.
Virtualizace externi diskové kapacity musi obsahovat alesporn:

MoZnost virtualizace externich poli nejméné dvou dalsich vyrobed, ktefi jsou
odlisni od vyrobce nabizené storage v Lokalité 1 (dale oznacovani jako Vyrobce 1 a
Vyrobce 2) pro kapacitu min 250TiB u kazdého z nich.

Cena licence - funkcionality externi virtualizace - bude zahrnuta v tabulce
»cena dalSich sluzeb” u pfislusnych poloZek (viz radek 16, 17 pfilohy €. 3 smlouvy).

LLicence virtualizace externi diskové kapacity pro alespon jedno fyzické pole
Vyrobee 1 min 250TiB”

LLicence virtualizace externi diskové kapacity pro alespon jedno fyzické pole
Vyrobce 2 min 250TiB“
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h)

i)
k)
1)

m)

n)

p)
qa}
r}

b)
<)

Minimalné 32 frontend portl FC 16Gb, viech 32 frontend portil 16Gb bude k
dispozici pro Systémy objednatele

MoZnost roz&iFeni a3 na 64 frontend portli FC 16Gh

Celkové velikost cache na viech fadiCich {controlerech}) = 128GB, rozsifitelna
minimalné na 256GB (Pfipouti se minimalni cache ptidélend jednomu kontroleru 64
GB. V souétu na jedno diskové pole je to tedy 128 GB)

Podpora FCoE

Minimalni roziititelnost a# na 6 fadi€l (controlerd)

MoZnost komprese nebo deduplikace

Dodavatel dologil technicky popis moZnosti rozsifovdni pole kapacitou a vykonnostni,
véetnd limith (minimalni kapacita, limity na kombinace disku atd.) vpfiloze €. 1
smlouvy.

Je poadovdn reporting a monitoring pole. Objednatel poZaduje reporting minimalné
na trovni LUN - R/W 10PS, R/W MBs, R/W response Time. Na ostatnich Urovnich
objednatel poZaduje v pfipadé RAID group a kontroléru utilizaci, v pfipadé FC
interface: hodnoty IOPs na port, MB na port a response time.

Je pozadovana ‘funkcionalita automaticky generovanych reportu. Objednatel
pozaduje jejich generovani ve zvoleném Ease s granularitou min. jedna minuta ve
formatu HTML/PDF. le pozadovéno, aby Feleni bylo schopno v ramci reportd
upozornit na prekrodeni definovanych provoznich parametrd.

Reporting musi byt schopen vizualizovat trendy minimdlné rok zpétné.

Je pozadovana nelimitovand licence pro monitoring kvality sluZeb.

Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny pozadované komponenty

3.1.2. SAN infrastruktura (Lokalita |.)

2 ks SAN switch, 96-ports 16/8/2Gbps, piné licencovano SFP + 2 ks Long Range SFP
(celkem 4ks SFP moduld, které mohou byt pouZity pro vzddlenost do 10 km), moZznost
dodani kapacity 96 portli formou vice kusti (propojovaci porty se do kapacity 96
portdl nepoditajij méné portovych switch + odpovidajici potet SFP, vietn& SFP
propojeni mezi switch a SW licence (pokud je potfeba), redundance napdjeni

ISL Trunking neba technologie dosahujici stejného vysledku (na celou lokalitu)
Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny pozadované komponenty

3.1.3. LAN infrastruktura (Lokalita I.)

Vyzadovany jsou CISCO prvky z ddvodu kompatibility a spravy celé sité

a)

2 ks LAN switch 48-ports 10Gbps/1Gbps (plny poet portl 10GBASE-T), redundance
napajeni
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b) 2 ks LAN switch 24-ports 1Gbps + 2 ks SFP (celkem 4ks SFP) port véetné SFP moduld

(typ 1000Base-LX) propojeni mezi switch a SW licence (pokud je potfeba),
redundance napajeni

c) Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny poZadované komponenty

3.1.4. Lokalita .

Systém bude osazen do stavajictho datového centra objednatele, standardnich 19"
{42U) Rack skfini poskytne objednatel. V pribéhu zéruéni doby bude pfenesen do
nové vybudované lokality na Gzemi mésta Brna. Pokud bude v dobé realizace jiz
vybudovan4 Lokalita I1., pak probéhne instalace pfimo v této Lokalité II.

Cluster storage s transparentnim failoverem

a) minimdlni celkové startovaci kapacita 250 TiB (€istd kapacita po formatovani)
b) moZnost roziitenf aZ na kapacitu min. 450 TiB {Cista kapacita po formatovani)

c)

d)

f)

Startovaci rozdéleni na Tier 0,1,2

Tier 0 - minimdiné 40% z celkové startovaci kapacity, min. 200 000 10Ps,
miniméln{ garantovana komprese 2:1 nebo ekvivalent v kapacité (Komprese je
povolena, nikoli vyzadovana. Lze nahradit dodénim vétsi kapacitou Tier 0 odpovidajici
kompresnimu poméru 2:1). U Tier 0 je priorita 1 vykon a na tomto Tieru budou také
realizovany vykonové akceptadni testy.

Tier 1 - minimalné 20% z celkové startovaci kapacity, min. 7 000 |10Ps, u Tier 1
je priorita rychlost a kapacita {zdlohova kapacita pfi nedostatku na Tier O se zaru€enou
rychlosti odezvy pro aplikace)na tomto Tieru budou také realizovany vykonové
akceptacni testy.

Tier 2 - maximalné 40% z celkové startovaci kapacity, min. 2 700 10Ps, u Tier 2
je priorita vysokd diskova kapacita a na tomto Tieru budou také realizovény vykonové
akceptaéni testy.

Diskova pole v Tier O, Tier 1 i Tier 2 musi byt zabezpedeno technologii RAID (i
ekvivalentni technologii poskytujici stejné nebo lepsi zabezpeteni, dale jen RAID)
proti ztraté dat pfi soucasném vypadku libovolnych dvou diski v rdmci jedné RAID
skupiny. Vypadek disku musi mit minimalni vliv na vykonnast diskového pole.

Diskovd pole v Tier 0, Tier 1 i Tier 2 musi obsahovat dostateény pocet Hot-spare diskil
pro zajisténi dostupnosti GloZiité dle SLA 99,999%.

Automaticky tiering, bez vypadkovou migraci LUNu v rdmci pole, snapshoty/klony,
Thin provisioning, je pozadovéno, aby nabizeny diskovy systém byl schopen externi
diskové virtualizace, tj. schopnost adaptovat kapacitu externé pfipojenych diskovych
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g)

h)

poli a aplikovat na ni veikeré funkcionality, které jsou poiadoviny vtéto pfiloze
smlouvy.

Virtualizace Externi Diskové Kapacity: Soucasti dodavky musi byt licence pokryvajici
funkcionalitu Virtualizace Externi Diskové Kapacity. Konkrétni oznadeni wyrobce
diskovych poli, které je pomoci funckionality externi diskové kapacity moiné
virtualizovat dodavatel uved| dodavatel v pfiloze €. 1 smlouvy, a to vietné pfesného
zplsobu licencovéni a omezujicich podminek pfi pouZiti této funkcionality
objednatelem.

Virtualizace externi diskové kapacity musi obsahovat alespari:

MozZnost virtualizace externich poli nejméné dvou daldich vyrobcl, ktefi jsou
odlidni od vyrobce nabizené storage v Lokalité 1, {dale oznadovéni jako Vyrobce 1 a
Vyrobce 2) pro kapacitu min 250TiB u kaZdého z nich.

Cena licence - funkcionality externi virtualizace - bude zahrnuta v tabulce
»cena dalsich sluzeb” u poloZek {viz Fadek 16, 17 ptilohy ¢. 3 smlouvy).

»Licence virtualizace externi diskové kapacity pro alespon jedno fyzické pole
Vyrobee 1 min 250TiB“

sLicence virtualizace externi diskové kapacity pro alespori jedno fyzické pole
Vyrobce 2 min 250TiB”

Minimalné 32 frontend port( FC 16Gb, viech 32 frontend portl 16Gb bude k
dispozici pro Systémy objednatele.

Moznost rozsifeni aZ na 64 frontend portl FC 16Gb

Celkovd velikost cache na viech radigich (controlerech) = 128GB, roziifitelnd
minimalné na 256GB {Pripousti se minimalni cache pfidélena jednomu kontroleru 64
GB. V souctu na jedno diskové pole je to tedy 128 GB)

Podpora FCoE

Minimalni rozSititelnost aZ na 6 fadiéd {controler()

MoZnost komprese nebo deduplikace

Dodavatel doloZil technicky popis moZnosti rozsifovéani pole kapacitou a vykonnostni,
véetné limitd (minimaini kapacita, limity na kombinace disku atd.) v pfiloze ¢. 1
smlouvy.

le poZadovan reporting a monitoring pole. Objednatel poZaduje reporting minimainé
na urovni LUN - R/W I0PS, R/W MBs, R/W response Time. Na ostatnich drovnich
objednatel pozaduje v pfipadé RAID group a kontroléru utilizaci, v pfipadé FC
interface: hodnoty I0Ps na port, MB na port a response time.

Je pozadovéna funkcionalita automaticky generovanych reportl. Objednatel
pozaduje jejich generovani ve zvoleném Case s granularitou min. jedna minuta ve
formatu HTML/PDF. le pozadovdno, aby fedeni bylo schopno v ramci reporti
upozornit na prekroéeni definovanych provoznich parametru.

Reporting musi byt schopen vizualizovat trendy minimalné rok zpétné.

Je pozadovéna nelimitovand licence pro monitoring kvality sluZeb.

Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny pozadované komponenty
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a)

b)
c)

3.1.5. SAN infrastruktura {Lokalita Il.)

2 ks SAN switch, 48-ports 16/8/2Gbps, pIné licencovano SFP + 1 ks Long Range SFP
(celkem 2ks SFP, které mohou byt pouzity pro vzddlenost do 10 km} véetné SFP
propojeni mezi switch a SW licence (pokud je potfeba), redundance napdjeni

ISL Trunking nebo technologie dosahuijici stejného vysledku

Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny poZadované komponenty

3.1.6. LAN infrastruktura (Lokalita Il.)

VyZadovany jsou CISCO prvky z ddvodu kompatibility a spravy celé sité

a)

b)

¢}

2 ks LAN switch, 48-ports 10Gbps/1Gbps (plny pocet portl 10GBASE-T), redundance
napajeni

2 ks LAN switch, 24-ports 1Gbps, + celkemn 2 ks SFP port, vEetné SFP propojeni mezi
switch a SW licence {pokud je potfeba), redundance napajeni

Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny poZadované komponenty

3.2.Backup lokalita
Lokalita . - Systém bude osazen do stavajiciho datového centra, standardnich 19" {42U)
Rack skfini, které poskytne objednatel.

a)
b)
¢}
d)
e)
f)
g)

a)

b)
<}

3.2.1. Backup Storage -

Minimalni celkova startovaci kapacita 440 TiB {¢ista kapacita po formatovani)
MozZnost rozsifeni aZ na kapacitu min. 800 TiB (Cista kapacita po formatovani)
min. Sekvencni zapis 25 000 10Ps / 64k

RAID 6, max. 1442

MoZnost synchronni/asynchronni replikace

MoZnost dodéni (roziifitelnost/stochovatelnost) i ve vice mensich storage
Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny poZadované komponenty

3.2.2. SAN infrastruktura

2 ks SAN switch, minimdlné 12-ports 16/8/2Gbps, pIné licencovano SFP + 1 ks Long
Range SFP (celkem 2 ks SFP) véetné SFP propojeni mezi switch a SW licence (pokud je
potfeba), redundance napajeni

ISL Trunking nebo technologie dosahujici stejného vysledku

Servisni podpora "Next Day on-site" na véechny poZadované komponenty

3.2.3. LAN infrastruktura

VyZadovény jsou CISCO prvky z divodu kompatibility a spravy celé sité
2 ks LAN switch 48-ports 10Gbps/1Gbps, redundance napajeni
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b) Servisni podpora "Next Day on-site" na viechny pozadované komponenty

4. Ostatni

4.1. Garantovand cena prodlouzeni supportu (¢l. 3.1. pism. b) smlouvy)
na viechny prvky dodavky dle specifikace vySe na dalsi 2 roky (6. a 7. rok} bude moiné
pfiobjednat nejpozdéji 60 kalendainich dnli pied uplynutim zaruky.

4.2. Garantovana cena roziifeni kapacity storage (&l 3.1. pism. c) smlouvy)

o 1 TiB pro Tier 0, o 1TiB pro Tier 1 a o 1TiB pro Tier 2 po celou dobu supportu, tj. v pribéhu
zaruéniho i pripadného pozaruéniho servisu. Tato cena musi obsahovat vie nezbytné pro
doruéeni kapacity, jako jsou disky, pfidavné police na disky (sheif}, SW licence, pokud bude
potieba, piipadné dali komponenty a support dle podminek smlouvy. Moiné pfiobjednat
kdykoli v priibéhu planého obdebi podpory, t.. 5 let + pfipadné v pribéhu pozéruéniho
servisu (tj. 6 a 7 rok). Pfedpokladany rozvoj kapacity v pribéhu 3 let od podpisu smlouvy je
150 TiB.
V pfipadé, e objednatel podle ¢&. 3.1. pism. ¢} smlouvy poZddd dodavatele o rozsirenf
kapacity storage pro Tier 0, Tier 1, Tier 2 bude cena za rozéifeni uréena ndsobkem
navySované kapacity v TiB a ceny za 1 TiB rozifeni pro Tier 0, Tier 1, pfipadné Tier 2.
V piipads, Ze ke dni ulinéni objedndvky bude z oficidiniho aktudiniho ceniku dodavatele,
ktery dodavate! objednateli po ucinéni objedndvky pfedloZi, zjisténo sniZeni béZné trini ceny
diskis dodanych v rémci pinéni smlouvy v praméru o 10 a vice % oproti ceném téchto diski
uvedenych v ceniku dodavatele platném ke dni podpisu smlouvy (tento cenik dodavatel
objednateli pFedioZi pFi podpisu smiouvy), bude cena za 1 TiB pro Tier 0, 1 a 2 pomérné
ponifena o piislusny polet %. V piipadé, Ze v okamZiku objedndvky nebude dodavatel jiZ
néktery z typi diskl nabizet, bude namisto ceny tohoto typu disku vzata v potaz cena disku
s totoZnymi pripadné lepsimi technickymi parametry, ktery bude k okamZiku objednédvky
nabizen dodavatelem.

4.4. Garantovand cena rozéifeni CACHE a storage procesoru (&l 3.1. pism. c} smlouvy)
u dodanych storage o 128GB a storage procesoru o dalsi standardni jednotku. Cena musi
obsahovat vie nezbytné pro dorudeni kapacity (je-li to nutné véetné kontrolérd). Moiné
priobjednat kdykoli v pribéhu standardni podpory t.j. 5 let + ptipadné prodlouzené doby, tj.
v prib&hu 6. a 7. roku. PFipadné garantovand cena za support na rozsirenou tast.

4.5. Garantovana cena nadstandardniho supportu (€. 3.1. pism. e} smlouvy})
(profylaxi, konzultace, poradenstvi, ...) Pfedpokiddany objem 200 élovékohodin  préce
technika, po celou dobu trvani standardni podpory t.j. 5 let + pfipadné prodlouZzenou o 1 ai2
roky. Viz &l. 5 pfilohy smlouvy &. 5 "Podminky zdruky vEetné technické podpory"
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4.6. Garantovana cena presunu Lokality Il {€L. 3.1. pism. d) smlouvy)
do nové zbudované na Uzemi Brna s podminkou zéruky 100% technického stavu a funkce

celého zafizeni.

5. OvéFeni kompletnosti a funkénosti dodavky

Deklarované technické parametry a architektura nabizené typove fady diskového ulozisté
musi byt porovnatelna die verejné dostupnych informaci. Pro moZnost porovnani parametrd
vybraného typu a jeho chovani v testovacim prostiedi, s ostatnimi konkurenénimi produkty,
je v nabidce poZadovano dolo3eni absolvovani nékterého z typovych testd SPC-1 nebo SPC-2
{agentura Storage Performance Council, http://www.storagegerformance.org[specs ).

Testovana typové fada diskového Ulosi¥td musi dosdhnout minimalné vysledku v doloZenych
testech SPC-1 > 200000 IOPS nebo SPC-2 > 5000 MB/s .

V akceptatnich testech bude ovéFena zejména deklarovana vykonnost dodaného zafizeni.

Dodavatel v ramei piilehy & 1 doloZi vykon & hodnoty technickych parametrd, které budou
podrobeny testovani v 1. kole akcepta&nich testl dle této pi{lohy smlouvy.

Po dodévce a instalaci datového dloZisté pozaduje objednatel v ramci zkusebniho provozu
provést akceptalni testy. Zkulebni provoz musi byt zahdjen nejpozdéji 10 dnd pfed
skonéenim  stanovené doby  pinénf dle g. 3.1 pism. a) smlouvy.
V pfipadé prokazatelnych nedostatk( vzniklych &i zjisténych v dobé zkuebniho provozu je
dodavatel povinen je odstranit, a to nejpozdéji do 5 dni od okamziku, kdy tyto nedostatky
objednatel Fadné uplatnil.

Zkuiebni provoz bude ukonten 1. kolem akceptaénich testl a v piipadé dspéchu zakonéen
podpisem akceptaéniho protokolu a pfedénim celého zafizeni objednateli do provozu.
2. kolo akceptace bude provedeno po uplynuti 3 mésicd od predpiejimky a bude zahrnovat
vyhodnoceni dosavadniho pribéhu poskytovani servisniho supportu.

V akceptaénich testech 1. kola bude méfeni provedeno dodavatelem pod dohledem
objednatele na dodaném zakizeni. Pokud méfeni nedosdhne pozadovanych minimainich
hodnot nebo pokud nebudou Uspéiné provedeny opakované piedepsané testy, dodavatel
mize v rdmci prodlouZeného zkugebniho provozu provadét na sviij naklad a riziko technické
dpravy systému a opakovat méFeni, pitom viak nesmi byt porudeny iadné technické
pozadavky stanovené v zadavacich podminkach. Pfesné podminky a doba, po niz muaze
dodavatel tyto Upravy provadét, jsou specifikovany ve smlouvé.
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Akceptacni testy budou zahrnovat:

5.1. Akceptadni testy
5.1.1. Ovéfeni funkci a viastnosti véech dodanych zafizeni a komponent v souladu
s deklarovanymi parametry v nabidce.
5.1.2. Ovéfeni funkénosti managementu SW, komunikacnich protokold a
pfistupowvych rozhrani dle technického zadani.
5.1.3. Test funkénosti vysoké dostupnosti (HA - High Availability)

Konfigurace bude ovéfena nasledovné a v kaidém pfipadé se musi klient byt schopen
pfipojit a pouZivat GloZiitd bez pferudeni a zdsahu administrétora (spravce datového

dlozisté).

Klient je pfipojen protokolem FC k frontendu v Lokalité 1. a b&hem akceptaéniho testu musi

Gspéiné probéhnout nasledujici diléi testy:

a)

b}

)
d)

f)

g)

Na klientu bude sputén akceptalni test, viz bod 5.2.1 této dokumentace, na plné
sestaveném a funkénim uloZidti, bude spoustén opakované a v nekonecné smyéce;

Z frontendu Lokality I. budou odpojeny viechny napajeci kabely. Funkci frontendu
Lokality I. musi automaticky pfevzit Lokalita Il. Po pfevzeti funkce frontendem Lokality
li. musi klient pokra¢ovat v méfeni vykonu bez administrativniho zdasahu (tj. nepfipousti
se ruéni rekonfigurace serveru ani klienta};

Pfi vypnuti libovolného jednoho switche;

P¥i shozeni libovelného sitového rozhrani na front-endu;

Pii odpojeni libovolného jednoho FC, GbE, 10GbE kabelu;

Test vypadku disku v rdmci jedné RAID skupiny pro Tier 0, Tier 1 a Tier 2 pfi dodrzen{
podminek z technického zadéni, tj.: pro Tier 0 rebuild (ndvrat do redundantniho stavu
zajistujictho opét ochranu proti vypadku dvou diskl ve skupiné) libovolné takto
vytvofené RAID skupiny nesmi trvat déle nez 8 hodin. A souéasné pro Tier 1 a 2 rebuild
{ndvrat do redundantniho stavu zajistujiciho opét achranu proti vypadku dvou diskd ve
skupiné) libovolné takto vytvofené RAID skupiny nesmi trvat déle nez 24 hodin;

Reboot frontendu pouZivaného klientem nesmi skoncit pferufenim exportu ze
souborového systému.

5.2. Vykonové testy podle specifikace
Naméfené parametry budou souéasti 1. kola akceptacnich testdl. Nesplnéni
pofadovanych parametrl znamend neakceptaci doddvky (zakldada opravnéni
objednatele odstoupit od smlouvy a poiadovat zaplaceni smluvni pokuty).

Primarni metriky, které budeme sledovat:

a) Pramérnd latence konkurenénich LUNG v ms
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b) Celkova propustnost diskového pole na viech Front - End portech {server) v MB/s

c) Celkova propustnost diskového pole na viech Back - End portech (disky) v MB/s

d) Celkova Transakéni rychlost 1O operaci za vtefinu (Eteni, zapis) diskového pole na viech Front
- End (server) portech 10/s

e) Celkova Transakéni rychlost 10 operaci za vtefinu {£teni, zapis) diskového pole na viech Back
End (disky) portech 10/s

f) Primérné vytfZeni viech storage procesor CPU diskového pole v %

g} Primérna efektivita &teni a z4pisd do cache storage Fadi€l v %

VSechny primdrni metriky musi byt pfiloZeny ke kazdému testu.
PoZadovany vystup kaZdé jednotlivé metriky je graf s maximalné dostupnou granularitou.

Granularita méfeni metrik v grafu nesmf byt vétsi neZ 60s.
Testovaci infrastruktura

Jako testovaci nastroj bude pouZita utilita spoleénosti Microsoft DISKSPD, dostupnd na
strankach vyrobce {https://gallery.technet.microsoft.com/DiskSpd-a-robust-storage-
6cd2f223).

V kazdém testu je uréeno, ktery konfiguralni soubor nutno v programu BISKSPD spustit.

Ke kaZzdému testu bude pfiloZen tiStény textovy vysledek v PDF a soucasné vypis do CSV
soubaru z programu DISKSPD doplnény o popsané grafy metrik z managementu moniteringu
diskového pole (vytizeni CPU %, latence ms, propustnost MB/s, cache hit %, transakéni
rychlost 10/s).

Testovani bude provedeno na pfedmétu dodavky dodavatele v ramci zkusebniho provozu.

Zatéiova infrastruktura
0S5 = Windows 2012R2
- Konektivita smérem k diskovému subsystému = Fibre Channel (16/8/2 Gb/s)

- Minimalni poCet serverG/hostl = 3 a neni je moZné mezi jednotlivymi testy ménit

PoZadované zatéZové testy propustnosti pole

PoZadované vykonové testy byly vybrdny s ohledem na zaddvaci podminky a popis uvaZovaného
pracovniho zatiZeni. Zdkladni rozdily mezi OLAP (Online Analytical Processing) a OLTP (Gnline
Transaction Processing) vyplyvajl z rozdilného pouZiti — u OLAP se jednd o jednordzové nahrdvand
data, nad kterymi jsou provddény sloZité dotazy, u OLTP jsou data pribéiné a Casto modifikovdna a
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pfiddvdna, a to obvykle mnoha uFivateli zaroveri. OLAP na rozdil od OLTP casto pouzivd pfedpocitané
agregované a odvozené hodnoty.

5.2.1. Akceptaéni kritérium¢. 1:
Tier 0, 100% nahodné 70% teni a 30% zapis (OLTP zatéz).
Cilem tohoto testu je ovéFeni parametrd transakéniho vykonu pro Tier O min. 200 000 10/s
na Frontend portech pro diskové GloZiSté pFi zachovani doby odezvy (total response time) <

1ms:

a) Cilové propustnost (Target throughput) = Maximum

b) Queue depth =128

¢) Velikost bloku (Block size) = 16kb

d) FS=NTES

e) Délka testu = 60 minut

f) Ve vyslednych grafech je nutné znazornit metriky oddélené pro LUNy lezicich na Tier
0

g) Parametry piikazu: diskspd -b16K —c50000G -d3600 -h-L -032 -r -Rtext -w30

h) Akceptaéni kritérium splni_diskové pole, které dosihne po 90% doby testu
minimalné hodnoty transakéniho vykonu; 200 000 10/s pfi zachovdni celkové doby
odezvy {total response time) < 1ms.

5.2.2. Akceptaéni kritérium &. 2:
Tier 1, 100% nahodné 90% £teni a 10% zapis (OLTP zatéz)
Cilem tohoto testu je ovéfeni parametrd transakéniho vykonu pro Tier 1 min, 7000 10/s na
Frontend portech pro diskové dlo7isté pfi sachovéni doby odezvy (total response time) <

5ms:

a) Cilovéd propustnost (Target throughput) = Maximum

b) Queue depth =128

¢) Velikost bloku (Block size) = 16kb

d) FS=NTFS

e} Délka testu = 60 minut

f) Ve vyslednych grafech je nutné znazornit metriky oddélené pro LUNy leZicich na Tier
1

g} Parametry pfikazu: diskspd -b16K —c50000G -d3600 -h -L -032 -r -Rtext -w10

h) Akceptacni kritérium spini_diskové pole, které dosdhne po 90% doby testu
minimalnd hodnoty transakéniho vykonu: 7000 10/s pf¥i zachovéni celkové doby
odezvy (total response time) < 5ms.

5.2.3. Akceptatni kritérium €. 3:
Tier 2, 100% nahodné 90% Eteni a 10% zapis (OLTP zatéz)
Cilem tohoto testu je ovéfent parametr(l transakéniho vykonu pro Tier 2 min. 2700 10/s na
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Frontend portech pro diskové uloZisté pfi zachovani doby odezvy {total response time) <=

10ms:

a)
b}
c}
d)
e)
f)

Cilova propustnost (Target throughput) = Maximum

Queue depth =128

Velikost bloku - Block size = 16kb

FS =NTFS

Délka testu - Test duration = 60 minut

Ve vyslednych grafech je nutné znazornit metriky oddélené pro LUNy leZicich na Tier
2

Parametry piikazu: diskspd -b16K —c50000G -d3600 -h -L -032 -r -Rtext -w10
Akceptaéni kritérium_spini_diskové pole, které dosdhne po 90% doby testu

minimalné hodnoty transakéniho vykonu: 2700 10/s pfi zachovdni celkové dob

odezvy (total response time) <= 10ms.

5.2.4. Akceptacni kritérium €. 4:

Sekvenéni ¢teni (OLAP zatéZ, data unload)
Cilem tohoto testu je ovéfeni maximalnf hranice propustnosti na Frontend portech pro celé

diskové uloZisté pfi zachovani co nejnizéi doby odezvy (response time) do 1ms na LUNu v Tier

0 a splnéni podminek testu viz nize:

a)
b)
c)
d)
e}
f)

g)
h)

Cilova propustnost (Target throughput) = Maximum

Queue depth =128

Velikost bloku - Block size = 64kb

FS = NTFS

Détka testu - Test duration = 60 minut

Ve vyslednych grafech je nutné zndzornit metriky oddélené pro LUNy lezicich na Tier
0.

Parametry piikazu: diskspd -b64K -c50000G -d3600 -h -L -010 -s -Rtext -w0
Akceptacni kritérium spini diskové pole, které dosdhne po dobu testu minimdlné
hodnoty cilové propustnosti: 4,0 GB/s.

5.2.5. Akceptaéni kritérium &. 5:

Sekvenéni zapis (OLAP zatéz, data load)
Cilem tohoto testu je ovéfeni maximalni hranice propustnosti na Frontend portech pro celé

AV v

0 a spInéni podminek testu viz niZe:

a)
b)
c)
d)
e)
f}

Cilové propustnost (Target throughput) = Maximum

Queue depth = 128

Velikost bloku -Block size = 64kb

FS = NTFS

Délka testu - Test duration = 60 minutes

Ve vyslednych grafech je nutné znazornit metriky oddélené pro LUNy leZicich na Tier
0
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g) Parametry pfikazu: diskspd -b64K -c50000G -d3600 -h -L -010 -s -Rtext -w100
h) Akeceptacni kritérium spini diskové pole, které dosihne po dobu testu minimalné
hodnoty cilové propustnosti: 2,0 GB/s.

5.3. Akceptadni protokol
Objednatel sougasné pozaduje od dodavatele pfipravit akcepta&ni protokol, a to ke
vsem akceptacnim testim. Tento protokol bude obsahovat alespofi:

a) Vystupy jednotlivych testl v podobé pfitoh (tistény text nebo PDF soubor a souasné
vystup do souboru CSV);

b) Oficidlni potvrzeni zastoupeni wyrobce o urien/ dodavaného HW {resp. seznam
sériovych ¢isel doddvanych zafizeni) pro &esky trh & trh EU a objednatele (Technické
sité Brno, akciova spoleénost) v podobé pilohy;

¢) Seznam viech licenci dodanych se zafizenim (ndzev, popis-tcel, pofet, expirace) v
podobé pfilohy.

6. Zmény
Vydani Cislo Datum Strany Popis zmény
2 30.1.2017 18 Zména ¢lanku
5.2.1
18 Zména ¢lanku
5.2.2
18,19 Zména élanku

5.2.3
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Rozpoiet

Celkovd cena celé doddvky s pedporou na 5 let 13 340 598,00 —

Stranka 1z 2
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Pfiloha ¢. 4 smlouvy - Realizaéni tym dodavatele

* yyplnéno dle skuteéného poétu IT specialistd podilejicich se na realizaci dodéavky
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+Podminky zaruky véetné technické podpory”

Clanek 1.

Definice zdkladnich pojmi

Incident je udalost vymykajici se standardnfmu fungovani datového uloZisté, odchylka od
normalniho provozniho stavu. Za incident je povaZovana kazda udalost, ktera se projevuje
nefunkénosti nebo sniZenou vykonnosti libovolné komponenty datového tloZiste.

Incidenty jsou rozdéleny do tif zakladnich kategorii:

Incidentem kategorie A se rozumi takova udalost, ktera zptisobuje nedostupnost dat. To
znamend, Ze Objednatel ¢ uZivatel jeho sluzeb (dale jen ,Zdkaznik”) nemfize datové
ulozisté vyuzivat pro ukladani a ¢teni dat. Mezi incidenty kategorie A se pocitaji i takové
udalosti, které by zapfi€inily ztratu dat v primé souvislosti se zavadou systému pro
spravu a ukladani dat nebo by znemoznily samotnou podstatu uziti systému pro spravu
a ukladani dat. Za incident kategorie A se povaZuje i udélost s vySe uvedenymi dopady

na funkénost systérhu, kterd se projevuje obcas nebo nahodné.

Incidentem kategorie B se rozumf takova udalost, ktera neni kategorie A a nezptisobi
okamzitou nedostupnost dat, jestlize vSak nebude odstranéna, muZe ohrozit provoz
systému pro spravu a ukladani dat. Mezi incidenty kategorie B patfi i neschopnost
zpracovat maximalni provozni zatéZz. Incidentem kategorie B je i udalost s vyse
uvedenymi dopady na funkcnost systému pro spravu a ukladdni dat, kterd se projevuje
obcas nebo ndhodné.

Incidentem kategorie C se rozumi jakdkoli jina zavada systému. Incidentem kategorie C
je i vada s vySe uvedenymi dopady na funkénost systému pro spravu a ukladani dat,
ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

Doba odezvy je Casovy interval od fadného nahléseni incidentu Objednatelem do zahajeni
servisni ¢innosti pracovniky Dodavatele, vCetné zahéjeni analyzy pFi¢iny incidentu.

Next Day on-site {(NDS) je dalsi den v misté instalace od nahlaseni incidentu, dostupnost
24x7x365 (24 hodin + Po-Ne + po cely kalendaini rok).

Fix-Time je doba od Fadného nahladSeni incidentu Objednatelem do jeho odstranéni
Dodavatelem.

Vy38i moc jsou neodvratitelné okolnosti (udalosti), které nejsou zphsobeny smluvnimi
stranami, a kterym nelze zabranit ani pii vynaloZeni veSkerého moZného tusili (napf.
vypadky elektrické energie, telekomunikadniho spojeni, apod.).

Clének 2.
Predmeét zaruky véetné technické podpory
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3.1

Po dobu trvani zaruky véetné technické podpory je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli a Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pfedevsim nasledujici
sluzby:

1. Telefonickou a e-mailovou konzultaci problémit spojenych s hardwarovymi (HW)
komponentami datového tloZiste.

5. Telefonickou a e-mailovou konzultaci problémt spojenych s chybnou funkef
softwarovych (SW) produkti: datového tloZiste.

3. Vzdélenou technickou podporu, sméfujici k odstranéni a uzavteni incidentil, véetné
zésahti prostfednictvim vzdéleného pfistupu & zaslani ndhradnich dilt.

4. Servisni zésah na misté, ktery vede k odstranéni a uzavreni incidentu v oblasti HW
komponent datového loZisté, tj. bezplatné odstranéni incidenttt nebo vyménu HW
komponent pfi poruse jejich funkénosti, ktera nebyla zptisobena vinou Objednatele,
vietné diagnostiky zavady (on-site podpora).

5. Servisni zasah na mistd, ktery vede k odstranéni a uzavfeni incidentu v oblasti SW
produktiy, 4. bezplatné odstranéni incidentl nebo vyménu vadného SW produktu
instalovaného na aktivnich HW komponentach datového tloZiste.

6. Preventivni (pro-aktivni) prohlidky HW komponent datového tloZité, a to alespon
2x za kalendaini rok.

7. Poskytnuti novych verzi SW produkii, které Dodavatel uvede na irh, jako verze
uréené pro HW komponenty datového loZisté, vdetnd aktualizaci (,update”) a
opravnych balicki (, patch”) SW produkid.

8. P¥istup ke viem informacim a opravnym kodim SW produkti vydanym
Dodavatelem a majicich p¥imou vazbu k datovému tloZisti.

9. Rekonfiguraci viech HW komponent tak, aby byla zajisténa jejich deklarovana
funkdnost.

10.Vy&isténi HW komponent datového tiloZisté na pozadani Objednatele, a to jedenkrat
roéné. Ciéténi bude u Objednatele zahdjeno nejpozdéji do 14 pracovnich dnd od
obdr¥eni pfsemného pozadavku Objednatele, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Viechny sluzby uvedené v tomto odstavci bude Dodavatel Objednateli poskytovat bez
dalgich dodatetnych plateb, tzn. cena za jejich poskytovani je zahrnuta v celkové cené za
zéruku vietnd technické podpory, zaplacené Objednatelem na zakladé Smlouvy.

Clanek 3.
Postup zpracovani incidentil

Poradavky na servisni zdsah, resp. technickou podporu bude Objednatel uplatfiovat
telefonicky, pisemné nebo elektronickou cestou na nasledujicich kontaktech:

Adresa: TECHNISERV 1T, spol. sr.0., Trafova 574/1, 619 00 Brno




3.2

3.3

3.4

V ptipadé telefonickeho uplatméni poradavku musi Objednatel tento sviij pozadavek
potvrdit obratem pisemné prostfednictvim e-mailu nebo v aplikaci helpdesku.

Podrobny postup pii nahladovani, odstranovani a vyhodnocem’ incidenttt a ,,ad hoc”
poZadavkll Objednatele v zrucni dobé bude stanoven V uzivatelské provozni
dokumentaci, kterou navrhne Dodavatel. Tato provozni dokumentace mize byt na
zdkladé dohody smluvnich stran pozménéna; konetné znéni uZivatelské provozni
dokumentace musi byt odsouhlaseno a podepsano odpovédnymi zastupci smluvnich
stran, nejpozdéji k datu podpisu akceptacniho protokolu Dodavky dle Smlouvy.
Pipadné nasledné zmeény ugivatelské provozni dokumentace mohou byt provadény
pouze piserné po odsouhlaseni odpovédnych zéstupctt obou smluvnich stran.

U#zivatelska provozni dokumentace bude pi‘edevél’_m obsahovat:

1. seznam osob Objednatele, rozsah jejich povéfeni vykonavat &innost souvisejici
s provozem datoveho lozisté a zphisob oznamovani zmén v tomto seznamu osob.
Objednatel je povinen pledat tento seznam Dodavateli nejpozdéji k datu uvedeni
datového tloZisté do zkusebniho provozu,

2. podminky, za kterych mohou povéfené osoby Dodavatele instalovat nadhradni HW
komponenty pfi odstrafiovani incidenti,

3. podminky, za kterych mohou povéfené osoby Dodavatele instalovat aktualizace
(,update”), opravné balitky (., patch”), nové verze (,upgrade”) SW produktit,

4. podminky, za kterych mohou povéfené osoby Dodavatele provadét re-konfiguraci
datového tiloZisté,

5. zplsob evidence nahlagent, odstranéni a vyhodnocent incident(,

6. plén pravidelné tdrzby a preventivnich prohlidek datoveho alozisté Dodavatelem,

7. postup vykazovani poctu “loveko-dntt Dodavatelem a akceptace tohoto poctu
Objednatelem pfi feteni ,ad hoc” poZzadavki Objednatele (viz dlanek 5 v této
Priloze),

8. seznam doporudenych poloZek, které maji byt uvedeny pfi hléseni incidentu.

Podminky zpracovéni incidentii:

1. Kategorizaci konkrétnich incidentti (viz Yanek 1 v této Piiloze) bude provadeét
Objednatel. Dodavatel je oprévnén se ve stanovené Ihiit¢ odezvy od nahlaseni
incidentu ke kategorizaci provedené Objednatelem pisemné (e-mailem) vyjadfit a
navrhnout prefazeni do jiné kategorie s fadnym odiivodnénim. Objednatel
bezodkladnd vypotada divody uvedené Dodavatelem a navrZzené pfefazeni pfijme
nebo potvrdi svou ptivodni kategorizaci.

2. V pfipadé, ¥e nastanou okolnosti VyluEujici odpovédnost Dodavatele za incident, je
Dodavatele povinen tuto skutetnost bezodkladné oznamit Objednateli.

3. Incidenty je moiné odstranit na misté, nebo vzdalené nastrofi vzdalené podpory.
Servisni zdsah na misté se realizuje v piipadg, ze Dodavatel zjisti, Ze problém nelze
vytesit postupy odborného poradenstvi, zaslanim néhradniho dilu, ktery instaluje
Objednatel, &i zasahy prostfednictvim vzdaleného p¥istupu Dodavatele.

4. Veikers komunikace pfi feSeni incidentis a konzultacich bude probihat v eském
nebo slovenském (vyjimeéné anglickém jazyce).




Clének 4.
Metriky technické podpory:
4.1 Maximalni doba odezvy od nahlageni do zadatku FeSeni:
* pro incident kategorie A - do 3 hodin v reZimu 7x24x365
» pro incident kategorie B - NDS

* pro incident kategorie C - do 3 dnti

4.2 Fix-Time - Maximalni doba od nahlaSeni incidentu do jeho odstranéni
¢ pro incident kategorie A do 24 hodin
¢ proincident kategorie B do konce druhého dne (NDS)
* proincident kategorie C do konce 15. dne

4.3. Zpozdéni, kterd jsou zptisobena vy$8i moci, se nezapoéitavaji do stanoveného Easového
intervalu odstranéni incidentu. VyZada-li si Dodavatel prokazatelné nezbytnou
soucinnost Odbératele pfi fe$eni incidentu, doba od dorudeni Zadosti Odbérateli po
zahajeni poskytovani soufinnosti Odbé&ratelem se nezapotitivd do stanoveného
¢asového intervalu.

Clanek 5.
Definice ,ad hoc” pozadavki Objednatele

Objednatel mé pravo kdykoli v pribéhu trvani zaruky (pfedpokladany objem je 200
¢lovékohodin za celou dobu trvéni technické podpory, pficem? skuteény podet hodin
miiZze byt niZ8i nebo vy3si s ohledem na skutenou potfebu objednatele) vznést vir&i
Dodavateli pozadavky ve véci, ktera tzce souvisi s provozem datového tloZisté a
Dodavatel je povinen odpovidajicim zplisobem na tyto poZadavky reagovat, nejpozdéji
vsak do 10 dnii, pokud nebude vzjemnou dohodou smiuvnich stran stanoveno jinak.

Zplsob vykazovéni poctu ¢lovéko-dnil této podpory bude nedilnou soudasti uZivatelské
provozni dokumentace datového tlozisté.

Jedna se pfedeviim o ,,ad hoc” pozadavky typu:

* odbomé poradenstvi k aktudlnim problémtm souvisejici s provozem datového
I WoRw W My r
lozisté a fidictho software,

* podpora pii re-konfiguraci datového tloZists,

» poZadavek na dopliiujici koleni Objednatele.

Clanek 6.

Spoluprace, soufinnost a vzajemné povinnosti smluvnich stran

6.1 Objednatel poskytne Dodavateli svou veskerou soudinnost k provedeni servisnich praci,
resp. technické podpory.




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednatel zejména zajisH v misté instalace datového dloZisté, piipadné v dalsich
mistech majicich k datovému GloZisti vztah, vSechny pfedpoklady nutné pro Fadnou
realizaci plnéni Dodavatele dle Smlouvy a této P¥lohy. Tyto pfedpoklady mimo jiné
zahrnuiji (v rozsahu potfebném pro plnéni zavazkit Dodavatele):

o urdeni zptsobilé a odpovédné osoby Objednatele pro rozhodnuti, ktera pfesahuji do
viech oddéleni a souvisejicich aplikaci (stavebni infrastruktura, spravy sité apod.).
Tato osoba Objednatele bude uvedena vseznamu osob uZivatelské provozni
dokumentace, viz ¢lanek 3.3 této Ptilohy,

o 7aji$téni poZadovaného pfistupu do mista instalace datového ulozisté a pristupu
k pozadované dokumentaci,

s poskytnuti informaci potfebnych k tomu, aby servisni prace byly ukonceny fadné a
vias,

e poskytnuti potfebné telekomunikaéni infrastruktury, sluZeb a spravy sité.

Objednatel je povinen zabezpetit HW komponenty a SW produkty datového ulozisté
pFed neopravnénymi zésahy, jakoZ i pfed jinym poskozenim & ohroZenim.

Dodavatel je povinen vyvinout veskeré tsili p¥i poskytovani servisnich sluZeb, resp.
technické podpory Objednateli dle této P¥ilohy tak, aby byl zabezpeten bezproblémovy
chod datového tloZiste.

Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu Dodavatele o jakychkoliv
z&vadach (incidentech) na HW komponentach a SW produktech datoveho ulozisté i
v pfipadé, Ze takové zavady nebrani dal$imu provozu.

Prava a povinnosti Objednatele se pfiméfené vztahuji i na koncové odbératele
(Zékazniky). Objednatel je povinen poulit své Zakazniky o veskerych povinnostech
spojenych s datovym tlozigtém dle Smlouvy a této Pkilohy a zavazat je k jejich plnéni.
Dodavatel se zavazuje nevyuZivat Objednatelova zafizeni kjiné &innosti neZ
k poskytovani sluZeb podle Smlouvy a této P¥ilohy.

Clanek 7.

Bezpecnost dat

Obé strany se zavazuji, %e neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena v souvislosti
s pInénim Smlouvy a této P¥lohy Z3dné neautorizované strané.

8.1
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Clanek 8.
Podminky poskytovani zaruky veetné technické podpory

Zaruka véetnd technické podpory je Objednateli poskytovéna po dobu urcenou
ve Smlouvé, tedy na dobu 5 let.

Dodavatel poskyltuje Objednateli zaruku véetné technické podpory na HW komponenty
a SW produkty datového (loZists uvedené ve Smlouvé za nasledujicich podminek:

e HW komponenty jsou provozovény v prostiedi spliujictm technické podminky
provozu datového tiloZiité. Ve spornych pfipadech ma Dodavatel pravo instalovat ke
komponentam zafizeni, umoZriujici objektivni mé¥eni parametr{t prostfedi.

« HW komponenty jsou Objednatelem udrzovény v fadném technickém stavu.




* SW produkty odpovidaji verzi, kterd je podporovana Dodavatelem, jsou nezménény
a maji ¥adnou licenci (pokud je tato pro produkt vyZadovana). Dodavatel je vzdy
povinen povysit SW produkt na nejnovéjsi dostupnou verzi. Toto nezavazuje
Dodavatele k automatickému povysSeni ostatnich provozovanych SW produkti na
nejvyssi dostupnou verzi.

8.3 Dodavatel nebude odpovédny za neplnénf svych zdvazkt dle této Pfilohy v dasledku
prokazatelné neopravnéného zasahu do datového loZidté v rozporu s uZivatelskou
provozni dokumentaci (viz ¢lanek 3 v této Piiloze).

8.4 Dodavatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazka dle této Pilohy v disledku
nedostatecného  zajisténi elekt¥iny, klimatizace, bezpefnosti provozu, bezpefnosti
zatizend a jinych sluZeb ze strany Objednatele, které nebyl Dodavatel povinen zajistit.

8.5 Dodavatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazkti dle této Pfilohy, pokud
takové neplnéni bude zphisobeno pfekdzkami podle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Clanek 9.
Misto plnéni
Mistem poskytovani servisnich sluZeb je misto umisténi datového uloZisté, pFipadné jsou

sluzby poskytovany prostfednictvim vzdalené podpory a datové komunikace (telefonicky, e-
mailem atd.).






