CJ: MH-KVU/5594/2017
JID: 16027/2017/MH

Smlouva o zajisténi spravy a fungovani IT struktury Méstského uradu Mnichovo Hradisté
uzaviena podle § 1724 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik (dale jen ,smlouva“)

Mésto Mnichovo Hradisté

se sidlem: Masarykovo namésti 1

1C:00238309

bankovni spojeni: KB Mlada Boleslav, 2627181/0100
zastoupend: Mgr. Ondrejem Lochmanem, Ph.D., starostou mésta
(dale jen ,,objednatel”)

a

AdminlT, s.r.o.

se sidlem: JinoCanska 367, 252 19 Rudna u Prahy

IC: 27864901

DIC: CZ27864901

bankovni spojeni: eBanka, a.s.,2622739001/5500
zastoupenad: Ing. Lubosem Matéjkou, jednatelem spole¢nosti
(dale jen , poskytovatel”)

.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi spravy a fungovani IT infrastruktury pro méstsky ufad a dalsi
organizace zfizované méstem. B€hem smluvniho obdobi budou provedeny nutné kroky k optimalizaci
soucasného stavu. Realizace bude mit dvé ¢asti, které se budou realizovat paralelné:
1. primarnim cilem je udrzovat soucasnou IT infrastrukturu v chodu a poskytovat podporu a

soucinnost pracovnikim Uradu pfi jejich praci. Podpora bude poskytovana pro nasledujici

systémy:

- hlavni budova Mé&U a 7 ptidruzenych lokaci s vlastni konektivitou

- dva vstupni routery v reZimu FailOver pro dvé nezavislé konektivity

- sitova infrastruktura, routery, switche, WiFi cca 35 kusU

- IP telefonie

- servery + NAS cca 30 kusU; provozovanych 25 stéZejnich sluzeb

- PC+notebooky

- antivirovd ochrana serverl a stanic

- zalohovani vSech prvku sité z hlediska konfigurace a uzivatelskych dat, sestaveni zdlohovaciho
planu s moznosti automaticky tvorené geograficky oddélené kopie zalohy

- proaktivni monitoring veskerych monitorovatelnych zafizeni a zdznamy o provozu téchto zafizeni
- provoz ticketovaciho systému Flyspray pro moznost zpracovani pozadavk( pracovnik( Urfadu a
pridruzenych organizaci vrozsahu cca 100 osob; systém bude pouZivan pro evidenci vSech
pozadavkd, sledovani jejich plnéni a informovani uzivatell o prlibéhu a vysledku akce

- aktualizace a vedeni dokumentace o IT technologiich a nastaveni IT technologii Uradu v rozsahu
umoznujicim obnovu jakékoliv sluzby ¢i prvku a slouZici jako podkladova dokumentace pro IT
pracovnika v misté Uradu

- zastupovani Uradu pfi reklamacnich fizenich s dodavateli HW/SW

- zajisténi zapljcky nahradniho HW po dobu pfipadného reklamacniho fizeni

e podpora zaméstnancl Uradu pfri feSeni IT problému

e podpora pfi zavadéni novych systém( na Urad z dGvodu zmény legislativy ¢i optimalizace
vyuziti zdrojli a snizovani naklad

e podpora a pomoc zaméstnanciim s plnénim obsahu webovych stranek mésta za jednotlivé
agendy

e objednavky a instalace spotfebniho materidlu IT
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e navrh a realizace optimalizace HW/SW v IT prostiedi MéU a uvedeni navrhG do praxe

e trvalé zaji$téni jednoho progkoleného pracovnika v sidle M&U v pracovni dobé ufadu, ktery
bude na 100% kapacity alokovén jen pro potteby M&U a zajisténi jeho plnohodnotného
zastupu v dobé nemoci ¢i dovolené

bude dokonéena konsolidace a virtualizace server(i do 01.09.2017

e s ohledem na dostupnost vice sitovych karet na vétsiné serverll bude provedeno zavedeni
redundantnich sitovych okruh pro udrzbu a ptip. odpojovani jednotlivych switch( i sitovych
karet bez dopadu na funkénost systému a ke zvyseni propustnosti existujicich datovych spoju.

e  Pro zajisténi centralni spravy uZivatel(, jejich hesel a opravnéni bude provedena realizace VPN
koncentratoru pro moznost zabezpeceného ptistupu do sité uradu a k jeho sluzbdm vybranym
zaméstnancim.

e po dokonceni konsolidace server(l je bude do systému nasazena IDS sonda SNORT k zajisténi
bezpecnostnich standard( systému IT.

Sprava bude realizovana ve dvou rezimech:
e stanice: pondéli-patek od 7 do 17 hodin s reakéni dobou 8 pracovnich hodin
e servery, zakladni infrastruktura a konektivita: reakéni doba 2 hodiny pro ¢asové okno 24/7

Dojde-li k vypadku zakladni infrastruktury mimo pracovni dobu a o vikendu, bude poskytovatel
informovat o této skutecnosti objednatele formou sms, ptip. telefonicky, a to na cisla: 702 291 605
a 777 887 320.

Soucdsti informace bude také technické feseni odstranéni vypadku a ¢asovy predpoklad obnoveni
provozu.

Doby odezvy a vyresSeni pozadavkui:

Kategorie Popis Dostupnost Doba odezvy Vyreseni
pozadavku sluzby pozadavk
hod x dny

Havarie Systém/ sluzba neni pouZitelna ve svych 24/7 lhned, lhned,
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje nejpozdéji nejpozdéji
funkcni zavada znemoznujici ¢innost do 2 hodin do 24 hodin
systému/sluzby

Chyba Nékteré funkce systému/sluzby pracuji 10/5 lhned, na misté lhned,
omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat dedikovanym nejpozdéji do
za omezeni zakladni funkEnosti spravcem 48 hodin

Nedostatek Chyby systému/sluzby do uréité miry 10/5 Nejpozdéji Nejpozdéji
komplikujici vyuziti systému/sluzby nebo do 8 hodin do 72 hodin
neumoznujici jeho plnohodnotné vyuZziti

Nastane-li vypadek dodavky na strané dodavatele sluzby — tfetiho subjektu, poskytovatel dle této
smlouvy zajisti soucinnost s objednatelem za Ucelem zprovoznéni sluzeb v plném rozsahu.

Uvedené casy vyreSeni pozadavku a navazné sankce budou vyZadovany pouze v pfipadég, Ze
feSeni pozadavku nebude :
- zavislé na soucinnosti treti strany, napriklad dodavatele softwaru
- mozné splnit ve stanoveny cas kvuli technologickym postuplm, napfiklad zpoZzdéni vzniklé
rozbalenim dat ze zalohy

- dohodnuto obé&ma stranami jinak

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit poskytovateli odménu definovanou v ¢lanku
VI. této smlouvy.
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.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen postupovat s nalezitou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chrdnit prava a oprdvnéné zdjmy objednatele. K plnéni predmétu smlouvy je
poskytovatel povinen disledné vyuZivat vsechny zakonné prostfedky a uplatfiovat vse, co podle
svého odborného presvédceni a pokyni objednatele poklada za prospésné. Je pfitom vazan pouze
zakony a daldimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v jejich mezich také
pokyny objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni predmétu
smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Zjisti-li poskytovatel, Ze pokyny
objednatele jsou nevhodné ¢i nedcéelné pro plnéni predmétu smlouvy, je povinen na to objednatele
neprodlené pisemné upozornit.

Po ukonéeni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit objednateli
veskeré vypujcené podklady, které mu objednatel predal v ramci plnéni této smlouvy.

ll.
Povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souéinnost v rozsahu:

- pro dobu spravy samostatné ¢i v doprovodu uréeného pracovnika umoznit pohyb po budové
méstského uradu

- spoluprace na proskolovani zaméstnanc( pti pfip. zménach fungovani IT infrastruktury nebo IT
podpofre provozovanych agend

Predani a prevzeti originalnich podklad( objednatele musi byt potvrzeno predavacim protokolem
podepsanym poskytovatelem a kontaktni osobou objednatele.

Méstsky urad poskytne vyhrazenému pracovnikovi poskytovatele zazemi v podobé kancelare v
budové méstského uradu a pristupu do jednotlivych prostor, kde se nachdazeji spravovana zatizeni.

V.
Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou —tj. od 01.07.2017 do 30.06.2018.

V.
Misto plInéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele a dalSich organizaci zfizovanych méstem.

VI.
Odmeéna a platebni podminky
Celkova odména poskytovateli za ¢innosti dle ¢l. | této smlouvy, vC. cestovnich vydaj, Cini fixni
¢astku 85.000 K¢ bez DPH mésicné.

Odména bude uhrazena na zadkladé faktury — danového dokladu vystaveného poskytovatelem.
Danovy doklad — faktura bude se splatnosti 15 dni od data vystaveni darfiového dokladu
poskytovatelem.

Daniovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu stanovené
zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Objednatel je
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opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit danovy doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim danového
dokladu — faktury — prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti. Opraveny nebo pfepracovany dariovy
doklad — faktura — bude opatfen novou lhitou splatnosti.

Odména bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni icet poskytovatele
uvedeny na dafovém dokladu - fakture.

Mésto Mnichovo Hradisté vyuziva sluzby Komercni banky, a.s. s ndzvem , Transparentni ucet”,
v rdmci které Komeréni banka na svych internetovych strankach www.kb.cz zvefejiiuje Cislo Uctu,
identifika¢ni udaje klienta a nasledujici informace o platebnich transakcich pfipsanych na ucet:
zauctovana Castka a ména, datum pfripsani platby na uUcet, popis platby, ndzev ucétu platce, je-li
predan odesilajici bankou zprava pro prijemce, variabilni, konstantni a specificky symbol, byly-li
platcem uvedeny.

VIL.
Sankce
V pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti tim, Ze neposkytne sluzby v case a kvalité popsané
v €l.I a ll., uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni.
Dojde-li k prekroceni doby vyreseni pozadavkd dle prehledu v ¢l.l, bod 3, bude objednatel
pozadovat sankce uvedené v prehledu:

Doba pro vyreseni pozadavku Sankce

Prekroceni doby do 50% 5 % z Castky v ¢l. VI., bod 1 za kaZzdy den
Prekroceni doby 51-100 % 7 % z Castky v ¢l. V1., bod 1 za kaZzdy den
Prekroceni doby 101-200% 9 % z Castky v ¢l. V1., bod 1 za kaZzdy den
Prekroceni doby nad 200% 10 % z ¢astky v €l. V1., bod 1 za kazdy den

Splatnost smluvni pokuty zacind dnem doruceni vyuctovani poskytovateli a Cini 21 dn(. Toto
ustanoveni neplati pro pfipady prodleni poskytovatele zplsobené ze strany objednatele, napf.
neposkytnutim soucinnosti.

Pfi nedodrZeni data splatnosti dafiového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén uctovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazk(i ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit Skodu, prokazatelné zplsobenou druhé strané.

Viil.
Povinnost mi¢enlivosti
Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pfi pInéni této
smlouvy dozvédél a které soucasné objednatel pfi pfeddni poskytovateli prokazatelné oznacil jako
dlvérné. Touto smlouvou soucasné smluvni strany uzaviraji smlouvu o ochrané osobnich Gdaju ve
smyslu § 15 zakona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, v
platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici byli, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
vazani povinnosti mlcenlivosti a pouceni o moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.


http://www.kb.cz/
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Poskytovatel ucini v souladu s platnymi prdvnimi predpisy dostate¢nd organizacni a technicka
opatreni zabranujici ptistupu neopravnénych osob k osobnim udajlim.

Povinnosti mlcenlivosti mlZe poskytovatele zprostit jen objednatel svym pisemnym prohlasenim
¢i zmocnénim. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel je zprostén povinnosti mléenlivosti v pfipadech stanovenych zakonnymi predpisy.

Za poruseni tykajicich se ochrany osobniho Udajl podle této smlouvy ma objednatel pravo uplatnit
u poskytovatele, ktery povinnosti porusil, narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty
je stanovena na 500 000 K¢ (pét set tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy prokazany pripad
poruseni povinnosti.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne objednateli narok dle této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit do 30-ti kalendarnich dni ode dne prokazatelného doruceni vyzvy k dhradé smluvni
pokuty. V pripadé pochybnosti se ma vyzva za dorucenou treti den po jejim odeslani.

ZpUsobi-li poskytovatel Skodu objednateli porusenim této smlouvy, odpovida za ni dle obecnych
pravnich predpisa. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

IX.
Spolecna ustanoveni
Nastanou-li skutecnosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam castecné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavdzany spolecné
podniknout veskeré kroky k prekonani prekazek plnéni této smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstdvaji platna a Ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i nedcinné novym ustanovenim, které
nejlépe odpovida pdvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného ¢i nedcinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Kontaktnimi osobami jsou:

objednatel:

Mgr. Kamila Galetkova, tajemnice M&U, kamila.galetkova@mnhradiste.cz; 702 291 605
poskytovatel: Ing. Lubo$ Matéjka, jednatel, lubos.matejka@adminit.cz; 723 277 839

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené nebo ze smlouvy nevyplyvajici se fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a déle souvisejicimi predpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.
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5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé, svobodné a vdiné
vale, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. U¢astnici této smlouvy dale prohladuji, ze
se s obsahem této smlouvy seznamili, obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na diikaz toho pfipojuji
své podpisy.

6. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva vcetné jejich pfiloh a ptipadnych
dodatkd, pfi dodrZzeni podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju
a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, mizZe byt bez jakéhokoliv omezeni zverejnéna
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni.

7. Smluvni strany se dohodly, e smlouvu v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR zvefejni
objednatel. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpist a udéluji souhlas k jejich

uziti a zverejnéni bez stanoveni dalSich podminek.

8. Tento pravni tkon byl schvalen usnesenim Rady mésta Mnichovo Hradisté ¢. 222 dne 15.05.2017.

V Mn. Hradisti dne 26.05.2017 V Mn. Hradisti dne 26.05.2017

Objednatel Poskytovatel



