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BT MARR

000136-000/2017-0

Smlouva o dilo
na implementaci systému pro nahravani telefonnich hovoru

ev. &. zhotovitele: ANECT/ZPMV/I1702
ev. &. objednatele: ZP-365563/2017-R

uzavfena podle ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»Smlouva“).

Clanek 1:  Smluvni strany

1. Objednatel: Zdravotni poji&tovna ministerstva vnitra Ceské republiky
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem
IC: 47114304
DIC: CZ47114304
zapsana u Méstského scudu v Praze pod sp. zn. A. 7216

(dale v této smlouvé oznacovan jen jako ,objednatel")

2. Zhotovitel: ANECT a.s.
sidlo: Videriska 204/125, Pfizienice, 619 00 Brno
Zastoupena: Ladisiav Herynek a Pavel Srnka, ¢lenové pledstavenstva
IC: 25 31 3029
DIC: CZ25313029
zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 2113

{dale v této smlouvé oznadovana jen jako ,zhotovitel")

Clanek 2: PFedmét smiouvy

V névaznosti na vefejnou zakazku malého rozsahu vyhlasenou objednateiem jako zadavatelem pod ¢.).
365563/2017-R a nazvem ,Systém pro nahravani telefonnich hovorl® (dale jen ,vefejna zakazka®), kdy
nabidka zhotovitele jako uchazefe o pinéni této vefejné zakazky byla objednatelem vyhodnocena jako
nejvhodné&jsi, smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu s nasledujicim pfedmétem smilouvy:

1. Zéavazek zhotovitele implementovat pro objednatele systém pro nahravani pfichozich a odchozich
telefonnich hovorll do stavajici telekomunikaéni infrastruktury Mitel MiVoice dle specifikace uvedené
v piiloze &. 1 k zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce, ktera je pfilohou €. 1 této smiouvy (déle jen
LDilo*}.

2. Zavazek objednatele pfedmét smilouvy pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu.

Mistem pinéni je ZP MV CR, feditelstvi Praha, budova Crystal, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3.

Doba ukoné&eni pinéni dle &lanku 2, odst. 1 je nejpozdéji do 20 (dvaceti) pracovnich dni od nabyti U€innosti
této smlouvy.

Clanek 3: Misto a termin plnéni pfedmétu smiouvy
1
2
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anek4: Cena

Celkova cena pinéni dle této smlouvy, &lanku 2 odst. 1) je stanovena dohodou smiuvnich stran ve vysi
801 706 K¢ (slovy: osmsetjednatisicsedmsetiest korun Seskych) bez DPH, tj. 970 064 K& (slovy: devét-
setsedmdeséattisicSedesatétyfi koruny &eskych) véetné DPH.

V celkové cené jsou jiZ zahrnuty vedkeré ndklady souvisejici s komplexnim zabezpefenim pinéni
predmétu smlouvy (pojisténi, celni poplatky, skladovani, doprava apod.).

Cena pinéni dle odst. 1 je stanovena jako cena nejvyse pfipustna. Zalohu objednatel neposkytuje.

anek 5: Platebni podminky

Datem uskutetnéni zdaniteiného plnéni ve vztahu upraveném touto smiouvou je datum dokonéeni Dila.
Datern dokondéeni diia se rozumi podpis finalniho akceptaéniho protokoiu o implementaci Dila do rutinniho
provozu ve smyslu &lanku 6 odst. 5 této smlouvy.

Cena pinéni dle ¢lanku 4 odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zaklad& ucetniho
dokladu (faktury), ktery bude splitovat veSkeré naleZitosti Géetnich dokladl vyZzadované platnymi
pravnimi piedpisy pro takové doklady. Uetni doklad bude zhotovitelem vystaven nejpozdéji do 15 ani
od data uskutetnéni zdanitelného plnéni. Splatnost ugetniho dokladu &ini 21 dnli od jeho doruéeni
objednateli. PenéZni zavazek objednatele se povaiuje za vEas spiné&ny dnem odepsani dohodnuté
¢astky z 1¢tu objednatele.

K G&etnimu dokiadu piipoji zhotovitel objednatelem potvrzeny pfedavaci protokot die &lanku 6 této
smiouvy.

Objednate! je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni ucetni doklad, kterd
neobsahuje nékterou nalezitost uvedenou vodst. 2 a 3 tohoto &lanku. Zhotovitel je povinen Uetni
doklad opravit nebo nové vyhotovit. Smiuvni strany se dohodly na tom, 2e opravnénym vracenim
t&etniho dokladu prestava béZet plvodni Ihita splatnosti a cela Ihita bézi znovu ode dne dorugeni
opraveného Ugetniho dokladu nebo nové wvyhotoveného (&etniho dokladu, to znamena, Ze
nezaplacenim opravnéné vraceného (¢etniho dokladu neni objednatel v prodleni s jeho Uhradou.

Zhotovitel jako platce DPH prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dafi z pfidané
hodnoty z ceny za poskytnuté zdaniteiné pinéni dle této smiouvy die zak. & 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty v platném znéni a Z2e mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni die této
smlouvy znamy 2adné skutenosti uvedené v § 109 zakona & 235/2004 Sb., které by spinéni téchto
povinnosti branily.

Objednatel prohladuje, Zze pinéni sjednavana v této smlouvé jsou povaZovana za plnéni, kterd nejsou
uréena pro ekonomickou ¢innost Objednatele, a proto s odkazem na zné&ni § 51 a § 58 zékona o dani z
pfidané hodnoty & 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pfi vylaétovani zhotovitelem uplatnén rezim
pfeneseni dariové povinnosti.

anek 6: Predani a prevzeti predmétu smiouvy

Zhotovitel je povinen Dilo pfedat objednateli nejpozdéji v terminu plnéni dle ¢lanku 3 této smilouvy.
Objednatel je povinen pfedmé&t smiouvy pfevzit prostfednictvim sveého zastupce. O pfedani a pfevzeti
dila bude sepsan akcepta&ni protokol podepsany zastupcem zhotovitele a zastupcem objednatele.
V piipadé, Ze objednatel pii pfevzeti Dila zjisti, Ze Dilo obsahuje vady, Dilo pfevezme s vyhradou resp. —
v pfipadé, Ze zjisténé vady brani fadnému uZivani Dila - Dilo nepfevezme vilbec a zjidténé vady
objednatel uvede do akceptaéniho protokolu spolu s dohodnutou Ihiltou na jejich odstranéni. Findini
akceptatni protokol dle odst. § bude podepsan a2 po odstranénf vech pfip. vad Dila zjisténych pfi jeho
pfevzeti. V pfipadé, Ze objednatel Dilo nepfevezme, ma se za to, Ze Dilo nebylo pfedano ve smysiu této
smlouvy.

Vlastnické pravo k Dilu, které je pfedmétem tétc smicuvy, pfechédzi ze zhotovitele na objednatele
zaplacenim celkové ceny.
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3. Zhotovitel prohlasuje, 2e dodavané Dilo je pIné funkéné zplscbilé k uvedeni do provozu a Ze
na pfedmétu dodavky ani na jeho &asti nevaznou Zadna nedofeSena licentni prava.

4. Zhotovitel poskytuje objednateli nevyhradni a casové neomezena uzivaci prava kK programovému vybaveni
tvoficimu integraini sou¢ast Dila (dale jen ,software"}). UZivaci prava k tomuto sofiwaru poskytuje zhotovitel
v rozsahu stanoveném v licenénich podminkdch licencujici spoleénosti Mitel Networks Corporation, které
se vztahuji k dodavanemu softwaru a které jsou k dispozici http/fvwww mitel com/content/end-user-ficense-
agreements. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli uzivaci prava k softwaruy, jez je
produktem licencujici spolenosti v rozsahu tak, jak je vtéto smlouvé uvedeno. Objednatel bere na
védomi, ze je opravnén software, ktery je produktem licencujici spolenosti, uzivat ioliko vrozsahu
licencnich podminek licencujicich spoleénosti vztahujicich se k softwaru.

5. Zavazky zhotovitele podle této smiouvy se povaiuji za spinéné dnem podpisu findlniho akceptaéniho
protokolu.

Clanek 7:  Smluvni pokuty a aroky z prodieni

1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s pfedanim pfedmétu pinéni smilouvy ve smyslu &lanku 3 smlouvy
z dlivodh leZicich vyluéné na strané zhotovitele je objednatel opravnén 2adat po zhotoviteli zaplaceni
smiuvni pokuty ve vySi 0,05 % z ceny dila bez DPH za kaZdy i zapo&aty den trvajiciho prodieni aZ do
napravy a zhotovitel je v takovem pfipadé povinen smiuvni pokutu zapiatit.

2. Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé ddvodné afadné
vystaveného (¢etniho dokladu ve Ih(té jeho splatnosti je zhotovitel opravnén zadat po objednateli
zaplaceni Uroku z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky denné az do zaplaceni a objednatel je
v takovém pfipadé povinen arok z prodleni zaplatit.

3. Ujednanim o smluvni pokut&, resp. Uroku z prodleni, neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na
nahradu §kody.

Clanek 8:  Souéinnost pfi pInéni

1. Objednatel umozni zaméstnanclm zhotovitele piistup:
a) do objekid, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této smiouvy,
b) kinformacim nutnym pro splnéni pifedmétu smiouvy.

2. Obijednatel a zhotovite! se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soudinnost, kterd mize byt zhotovitelem opravnéné pozadovana Kk
umoznéni fadneho pinéni smiouvy, a kromé& zévazk(l uvedenych v pfedchozich odstavcich je zejména
zavézan zajistit potfebnou utast odpovédnych osob objednatele adostateéné pracovni prostiedi pro
zaméstnance zhotovitele podilegjict se na pinéni smlouvy v objekiech objednatele. Branili objednateli
jakakoliv okolnost v plnéni poZadovane soudinnosti, oznami to zhotoviteli pisemn& a bez zbytetného
odkladu.

Clanek 9:  Zvlastni ujednani
1. Zhotovitel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této smlouvy dodrZzovat veskeré obecné
zavazné Ceské pravni pfedpisy vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména pfedpisy o bezpednosti prace a

o pozarni bezpetnosti, dale interni pfedpisy objednatele, pfedpisy o vstupu do objektll objednatele a o
bezpetnosti systému, a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancl cbjednatele.

2. Zhotovitel se zavazuje, ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané pfi pinéni této
Smlouvy nepouzZije pro jiné nez touto smlouvou stanovené (Eely. Tento zavazek se vztahuje na viechny
zaméstnance zhotovitele, ktefi se seznami s témito informacemi nebo budou drZiteli téchto podkladl.
Tento zavazek bude trvat i po ukon&eni Géinnosti smlouvy. Za porudeni zavazki dle tohoto odstavee se
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nepovazuje, pouZije-li zhotovitel informace o tomto cbchodnim pfipadu jako referenci pro marketingové
ucely, resp. pro vybérova fizeni.

3. Objednatel se zavazuje, Ze technické ani chchodni informace ziskané pfi pinéni této smlouvy o zhotovitel;,
jeho dodavkach a feSenich nepouZije pro jiné nez touto smiouvou stanovené Ucely, ani je neposkytne nebo
K nim neumoZni pfistup tfetim osobam bez plsemného souhlasu zhotovitele. Tento zavazek bude trvat i po
ukonéeni ucinnosti smiouvy.,

Clanek 10: Odpovédnost
1,

Zhotovitel odpovida za rfadné, kvalitni, bezvadné a v&asné provadéni svych zavazkl podle této smlouvy
a za to, Ze pfedmét téchto zavazk(i bude proveden v souladu se souvisejicimi platnymi &eskymi
normami a pravnimi pfedpisy podle této smlouvy.

2. Obé smiuvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobi porugenim svych smiuvnich povinnosti druhé
smiuvni strané pifi provadéni predmétu pinéni této smiouvy.

3. Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu v pfipadé okolnosti vyluéujicich jeji odpovédnost die §
2913, odst. 2) ob&anského zakoniku.

Clanek 11: Vyssimoc
1.

Pro ufely této smlouvy ,vy38i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran, nastala po
podpisu smlouvy, doslo k ni bez zavinéni smiuvnich stran a nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze stran.
Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezeni valky areveluce, pfirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, dopravni embarga a vyhila8ené generaini stavky v pfisiunych primyslovych
odvetvich.

2. Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy383i moci, dottena strana ckamzité uvédomi druhou smiuvni
stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pfiiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany
dotéene, bude druha smluvni strana pokratovat v realizaci svych zavazk{l podle smlouvy tak, jak je to
mozné, a bude hledat veSkeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci &asti, kde nebranf vyssi
moc. Trva-ii vy&8i moc déle nez 3 mésice, smiuvni strany mohou odstoupit od smlouvy okaméité.

Clanek 12: Zanik zavazku

1. Zavazkovy vztah dle této smlouvy lze ukonéit kdykoliv vzajemnou dohodou smiuvnich stran nebo
jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptipadé, kdy jedna strana porudi smiouvu podstatnym
zplisobem.

2. Po pisemném upozornéni pfi podstatnem porugeni smlouvy mizZe kazda ze smiuvnich stran pisemnym
oznamenim zaslanym druhé strané ukoncit smlouvu jako celek nebo zéasti. Toto odstoupeni od smlouvy
nabyva uginnosti dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé& smluvni strané.

3. Porusenim této smlouvy podstatnym zplsobem se zejména rozumni:

- Zhotovitel se s pfedanim Dila dle &l. 6 této smlouvy zdrZi o vice nez 2 {dva} kalendaini tydny po
terminu uvedeném v &l. 3 odst. 2 této smlouvy.

- Zhotovitel se zdrzi se zjednanim napravy zavad zjisténych pfi akceptaci plnéni o vice nez o 2 (dva)
kalendaini tydny po terminu sjednanem pfi akceptaci pinéni die él. 6 odst. 1 této smiouvy.

- (Objednatel neprovede pisemnou akceptaci &i neakceptaci Dila podle &. 6 odst. 1 této smlouvy a to
do 2 {dvou) kalendainich tydni od terminu stanoveného tamtéz.

- Zhotovitel nemize pfedat zboZi dle &l. 6 odst. 1 této smlouvy z divedi nepfipravenosti nebo
nepinéni zavazkl objednatele a nesplni-ii je objednatel ani v dodateéné ihité 2 {dvou)
kalendafnich tydnd.
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- Objednatel se zdrZi se zaplacenim smluvené ceny zboZi dle ¢l. 4 odst. 1 této smlouvy o vice neZ 4
(&tyfi) kalendarni tydny po terminu uvedeném v €l. 5 odst. 2 ieto smiouvy.

4, Smluvni strany provedou finanéni a vécné vypofadani nejpozdéji do 30 dnl po skon&eni platnosti
smlouvy v disledku odstoupeni.

Clanek 13: Oddélitelnost
1.

Stanou-ii se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatnd, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybgla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Smiluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil od okamziku, kdy se o této skute€nosti
dozvédely, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému Gdeiu
plvodniho ustanoveni.

Clanek 14: Zaruka a servisni podminky
1

Zhotovitel poskytuje na pfedané Dilo zaruku za jakost v délce 24 (dvacetiétyl) mésich od podpisu
finalniho akceptaéniho protokolu dle &lanku 6 této smiouvy.

2. Prava z odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi § 2615 a § 2099 a nasl. cb&anského
zékoniku.

3. Zaruéni servisni podpora v délce dle odst. 1 a pozarugni servisni podpora na dobu 2 let od skonéeni
zaruéni doby dle odst. 1 bude poskytovana na zakiadé samostatné smlouvy, tj. poZadavky stanovené na
servisni podporu v pfiloze €. 1 k této smlouvé nejsou zahmuty do této smiouvy.

4. Zhotovitel neodpovida za vady vznikle neodbornym zasahem objednatele, mechanickym pogkozenim nebo
nepfipustnym zasahem do vnitini struktury dodaného zafizeni. Zhotovitel t&Z neodpovidé za vady vznikié
provozem zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi podminkami nebo za zavady zapfiginéné vyssi
moci. Tyto zavady zhotovitel odstrani za Gplatu.

Clanek 15: Zavéreéna ustanoveni

1. Smiouva se uzaviré_ né:ddbu*héﬁrﬂtou. Za den uzavieni smiouvy se povazuje podpis smiouvy druhou
smiuvni stranou. Lo

2. Tato smiouva habyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U€innosti dnem
uverejnéni v Registru smiuv dle &. 15 odst. 3 a 4 této smlouvy.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze objednatel jako zadavatel vefejné zakazky die zakona
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a jako povinny subjekt dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ¢innosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru smiuv
(zékon o registru smiuv) je povinen uvefejnit v Registru smiuv, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra,
tuto smlouvy, v&etné jejich pfipadnych zmén a dodatkl, za spiné&ni podminek k uvefejnéni die
zakona o registru smiluv, a s uvefejnim smilouvy v plném znéni souhlasi.

4. Objednatel se zavazuje smlouvu uvefejnit ve Ihité do 15 dnl od jejiho uzavieni v Registru smiuv.
zhotovitel je povinen po uplynuti teéto thity, nejpozdéji do 20 dnl ode dne, kdy byla smlouva
uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda objednatel smlouvu fadné uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je
povinen o této skutecnosti informovat objednatele.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je v&dom toho, #e objednatel jako zadavatel vefejné zakazky, je2 je
predmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zékona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazkach, (dale jen ,ZZVZ"), uvelejnit na svém profilu vy3i skuteéné uhrazené
ceny za pinéni smlouvy, v souladu s podminkami a ve thitach stanovenych ZZVZ v&etné vsech
pfipadné& daldich povinnosti objednatele stanovenych ZZVZ.
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6. Tato smlouva miZze byt dopliiovana & ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi statutarnimi
organy obou smiuvnich stran. Dodatky budou chronologicky sefazeny v ¢asovém sledu a Cislovany.

7. Objednatel timto dava zhotoviteli souhlas s vefejnym uvadénim firmy objednatele jako zakaznika
zhotovitele v ramci uvadéni referenci poskytnutych sluzeb.

Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha ¢&. 1 — Technicka specifikace.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech s platnosti originaly, z nichZ kaZda strana obdrzi
po dvou vyhotovenich.

z

V Prazedne; ...& 4 .....2018 V Praze dne: .éi.....‘i.......2018
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Nahravaci systém musi umoznit nahravani veskere pfichozi a odchozi komunikace na vstupech
komunikaéniho systému (tedy mezi komunikaénim systémem a telekomunikagnim
operatorem/externimi komunika&nimi systémy) a vnitini komunikace teiefonii/uZivatelli bez ohledu
na jejich rozmisténi z pohledu IP telefonniho systému, respektive infrastruktury. PoZadovano je
jednoiné rozhrani pro spravu, archivaci a obsiuhu v8ech zaznamenanych hovorli formou webové
aplikace. Sougasti poptavaného fedeni je reportovaci modul umoZfiujici statistické vyhodnoceni
provozu.

. Zakladni parametry fefeni:
1. Zadavatel poZaduje nahravani v jednu chvili 250 uZivatelG/IP telefond.

2. IP telefony jsou rozprostieny v datové siti zadavatele.
3. Predpokladany objem nahravanych hovorl je cca 600 hodin zdznamu/den.
4

. Propojeni do VTS realizuji dva propoje a to v lokalité Praha 50 kanald od poskytovatele
komunikaénich sluzeb a 4 kanaly pro pPepojeni hovor(i z provozované telekomunika&ni
ustifedny Avaya. Soudasti poptavaného feSeni je reportovaci modui umozhujici statistické
vyhodnoceni provozu.

5. Pozadovano je jednotné rozhrani pro spravu, archivaci a obsluhu vSech zaznamenanych
hovorl formou webové aplikace.

ll. Pozadavky pro nahravani komunikace mezi komunikaénim_systémem a telekomunikaénim
operatorem / externimi komunika&nimi systémy:

1. Pro nahravani komunikace na vstupnich SIP truncich je poZadovany pocet souasné
nahravanych kanail roven poétu kanall SIP trunku, 54 kanall.

Kontinualni nahravka véetné zaznamu klientské volby IVR, piepojovani, atd.

Moznost definice pravidel pro nahravani na zaékladé &isla volaného a volajiciho.
Moznost definice white listd a blacklistd.

Jednoducha rozsifitelnost systému v piipadé navySeni poctu kanald rozhrani SIP trunk.

o o s N

Vzhledem k planovanému rozéifeni systému o prvky Voice Recognition musi nahravaci
server podporovat stereo nahravani, tedy oddélené nahravani smérd (volajici, volany).

ill. PoZadavky pro nahravani uZivatelskych IP telefon(;

1. Pozadovano je feSeni, které umoZni nahravat telefonni hovor z jakéhokoliv IP telefonu Mitel
v hlasové siti zadavatele do jednoho centrélniho mista bez nutnosti konfigurace zrcadleni
hlasového provozu na sitovych pfepinagich a které umoiZni provozovat systém pro
nahravani hovorll ve virtualnim prostied.

2. Selektivni/volitelné nahravani az 20 telefon(, jez bude moci vidy specifikovat administrator
zadavaiele dle akiualnich potfeb bez zasahu do konfigurace sitové infrastruktury.

3. Jednoducha rozifitelnost systému v pfipadé navySeni podtu nahravanych IP telefond.
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IV. Spoleéné pozadavky pro oba typy nahravani

Kompatibilita s virtualizaéni platformou VMware,
Vypadek nahravaciho serveruy nesmi ovlivnit &innost stavajiciho telefonniho systému.

Vyrobcem nahravaciho systému oficidlng potvrzena kompatibilita s dodéavanym telefonnim
systémem.

4. Server pro spravu nahranych hovord musi umoznit hierarchické Fizeni opravnéni pfistupu
k nahravkam.

5. Ukladani nahravek ve formatu MP3 nebo WAV,

MoZnost automatického pfesunu zaznaml hovoru na jina datova UloZité na zakladé
metadat pfidruZzenych k hovoru v min, rozsahu détka zaznamu, stafi zaznamu, uZivatel,
pocet pfepojeni, dodateény pfiznak zadany uzivatelem a jejich libovolné kombinace.

7. Jednotné grafické uZivatelské rozhrani ve webovém prohlizeéi umozujici:

¢ Hierarchicke fizeni opravnéni pfistupu k informacim miniméiné v rolich: bézny uzivatel,
vedouci tymu, management, administrator

¢ Prostfedi vizuainé a obsahové pfizplsobene pro role: bézny uZivatel, vedouci tymu,
menagement, administrator

e S80 piihla§ovani, autentifikace vi&i AD

¢ Integraci kontakid s informagnimi systémy zadavatele pomoci ODBC
¢ Reportovaci nastroj pro offline a online statistiky

¢ Seznamy uskutegnénych volani

¢ Seznamy ztracenych volani

o Uskutecnéni hovoru z vy$e uvedenych seznami prostfedky CTI

» Pfidani poznamky k nahravce samotnym uZivatelem

+ Vyhledani hovoru na zakladé ¢asu hovoru, délky hovoru, &isla volajiciho, &isla volaného,
jména volajictho (v pfipadé uskuteénéné integrace), jména volaného (v pfipadé
uskuteénéné integrace) a kombinaci téchto parametri

» Nahravani na vyZzadani umo2hujici aktivaci/deaktivaci nahravani uZivatelem v pribéhu
hovoru. Funkce musi byt dostupna pouze opravnénym uZivatelim.

+ Pomoci stavajiciho [P telefonu Mitel naslech probihajicich hovorQ (on line pfiposlech)
Funkce musi byt dostupna pouze opravnénym uZivatelim

» MoZnost prehrani zaznamu hovorll

» Detail hovor s informaci o prichodu volani systémem, zviasté informace o ¢ase vstupu
hovoru do systému, ¢ase straveném v IVR, transfery hovoru, ¢as pfed vyzvednutim
uZivatelem, doba trvani, informace o &isle volajiciho a volaného. VeSkera uvedena
metadata musi byt mozné reportovat

V. Nuiné souéasti dodavky:
instalaci a zprovoznéni FeSeni na virtualizaéni piatformé zadavatele.

2. Customizaci fedeni, ktera zahrnuje:
o Zziizeni GCtl aplikace pro véechny uzivatele systému
» plizpisobeni aplikace dle zfizenych roli uZivatel(

3. Komplexni zaSkoleni obsluhy na urovnich uZivatel, managemeni a administrator,
©  Predpokladany pocet osob k zaZkoleni uzivatelé 20, management 15, administratofi 3.
4. Dokumentace pi'edana pfi pitedani dila:

» UZivatelsky manual

s Manual pro supervizory
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¢ Manual pro administratory
Soucasti dodavky je integrace s komunikagnim systémem pro potfeby CTI.

Zaruéni a pozaruéni servis nabizengho feseni véetné upgrade na posledni softwarové verze
a bezpeénostni zapiatovani (sofiware assurance - SWA) po dobu 4 let.

7. Servisni podporu po dobu 4 let, s parametry:
» odstranéni kritické zavady do 8 hod (nefunk&ni nahravani vice jak 10% pobocek)
s pohotovost v pracovni dny
s 1 hod vzdalené tdrzby systému mésiéné v cené servisni podpory
= profylaxe min. jednou za pi roku

8. Veskeré licence potfebné pro spinéni vySe uvedenych pozadavklG, véetné licenci
komunikaéniho systému pro potfeby CTI.
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