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Smlouva o programatorském servisu a podpofre

uzaviena podle zakona ¢. 121/2000 Sbirky o pravu autorskem v platném znéni a podle

zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&éanského zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy: A - 6509

Smluvni strany

Alfa Software, s.r.o,

se sidlem: PraZzska 22, 339 01 KLATOVY |.,

zastoupena: Mgr. Evou Maurerovou, jednatelemn spolecnosti

bankovni spojeni: 27-7280010247/0100, KB Klatovy

ICO: 26359812, DIC: CZ26359812,

Wypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka
15248

dale jen ,POSKYTOVATEL" na strané jedné

a

Sociilni sluzby mésta Velké Mezifiti, pfispévkovd organizace
se sidlem: Zdenky Vorlové 2001, Velké Mezifigi, PSC 59401
zastoupena: Mgr. Janou Jurkovou

bankovni spojeni: 27-0649020217/0100

ICO / DIC: 68726732/

uZivatelske Eislo: 5T8TT

dale jen NABYVATEL" na strané druhe

uzavirajl tuto smlouvu:
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CLANEK 1
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb k programovému vybaveni AVENSIO SOFTWARE v
rozsahu 30 aktivnich mzdovych listkl pfi soutasném pfipojeni 1 uZivatele k databazi.

Ugelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smiuvnich stran tak, aby bylo zajisténo fadné
uzivani programového vybaveni AVENSIO SOFTWARE u NABYVATELE.

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

Potitatovy program AVENSIO SOFTWARE (dale jen mzdovy systém) - mzdovy a personaini
potitatovy program vi&etné fidicich tabulek a €iselnikl nezbytnych pro spravny chod programu.
Moduly mzdového systému (dale jen moduly systému) - dalsi doplfiujici programy, tabulky a
tiselniky rozsifujici mzdovy systém

Servis - éinnosti zahrmujici pfipravu novych wverzi mzdového systému, pripravu zmén Fidicich
tiselnikl ve smyslu zmén v legislativé a v jinych zakonnych normach majicich vliv na spravnou funkci
programu, pfipravu novych obecnych funkci, sestav a vystupl rozsifujicich stavajici mzdovy systém.
Upgrade (Update) - realizace zmén mazdového systému wvzniklych &innosti servisu, poskytnuti
informaci o provedenych zménach a o zmé&nach v chovani mzdového sysiému.
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Hotline - telefonicka poradenska slutba, kterd zahrnuje pomoc pfi obsluze a uzivanl mzdového
systému, pomoc s uZivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace k obsahu jednotlivych
vystupld a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani jeji aplikaci na podminky
konkrétniho NABYVATELE. POSKYTOVATEL poskytuje hotfine wyhradné na telefonnich &islech
uvedenych v napovédé mzdového systému a na webovych strankach POSKYTOVATELE.

Podpora uzivatele (dale jen podpora) - pfiprava specifickych &iselnikil, sestav a vystupi dle zadani
NABYVATELE, které nemaji vliv na viastni funkei programu. Podpora zahrnuje zejména instalaéni
prace, zalohovan! a obnovu dat, vypomoc pfi kontrole spravnosti dat, vypomoc pii definici
uZivatelskych wystupl a uZivatelskych gZiselnikl. Provedeni rozsahlejdich praci dle specifického
zadani NABYVATELE podiéha po pfedchozi dohodé zviastni Ohradé. Poskytnuti podpory formou
navitévy u NABYVATELE podléha zvlastni dhradé vady.

Programatorsky servis - soubor sluZeb definovanych v &lanku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této smiouvy.
Reklamace - POSKYTOVATELI prokazatelné doruéeny soubor dokumentl a potfebnych datovych
souborl jednoznaéné popisujicich chovani mzdového systému odligné od platné legislativy nebo od
platné dokumentace.

CLANEK 3
SPECIFIKACE SLUZEB A MOZNOST ZASTOUPENI

POSKYTOVATEL poskytuje programétorsky servis koncovemu NABYVATELl pfimo a to formou
hotline nebo prostfednictvim informaci uvedenych na webovych strankach mzdového systému.
POSKYTOVATEL mize programétorsky servis poskytovat koncovému NABYVATELI mzdového
systému prostfednictvim svéhocertifikovaného ZASTUPCE.

CLANEK 4

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABYVATELI automaticky nové verze mzdového systému
reagujici na zmény (novelizace) obecné& zavaznych pravnich pfedpisl a legislativnich podminek z
oblasti mzdové, pracovné& pravni, nemocenského pojisténi, dafiové a dali. Mové verze budou
NABYVATELI k dispozici na webovych strankach mzdového systému nebo na internetovém FTP
serveru tak, aby bylo moZno podle nové pravni Upravy zpracovat mzdovou agendu za obdobi, ve
kterém nabyl pfislusny préavni predpis uginnosti.

Oznameni o vydani nové verze mzdového systému doruéi POSKYTOVATEL NABYVATELI
elektronickou podtou na jeho platnou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese Zadnou
odpovédnost za $kody vzniklé na strané NABYVATELE z divodu neplatné e-mailové adresy
NABYVATELE v registru POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL se zavazuje zpfistupnit NABYVATELI na webovych strankach mzdového systému
svlj registr pro aktualizaci identifikatnich tudaji NABYVATELE, zejména e-mailové adresy.
POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo fakturovat dali naklady na nové verze programového vybaveni
reagujici na zasadni zmény legislativy (napf. zcela novy dafiovy systém, penzijni reformu, reformu
zdravotniho nebo socialniho pojisténi apod.) podle objemu provedenych potfebnych praci.

POSKYTOVATEL se zavazuje zachovat migenlivost o viech skute&nostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s poskytovanim programatorského servisu a podpory a nesdélit a nezpfistupnit takove
skutecnosti tieti osobé.
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CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI NABYVATELE

NABYVATEL je povinen dodrfovat ustanoveni Smlouvy o uZivani programového vybaveni
AVENSIO SOFTWARE a Licenéni ujednani.

NABYVATEL je povinen pravidelng& hradit odménu za programétorsky servis v dohodnuté vysi a za
podminek stanovenych v Elanku & t&to smiouvy.

NABYVATEL odpovida za spravnost své kontaktni e-mailové adresy v registru POSKYTOVATELE.
NABYVATEL je povinen pravideling nejméné 1x mésiéné pfed zpracovanim mezd, ovéfit na
webovych strankach POSKYTOVATELE platnost verze mzdoveho systemu, ktery pouZiva.

CLANEK 6
ODMENA

Odména za programatorsky servis je stanovena podle Zakona o cenach &. 526/1990 Shirky a to
dohodou na 3 000,- Ké bez DPH roéné&. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu roku pozdéji nez v
mésici lednu je odména za programatorsky servis v prvnim roce stanovena jako alikvotni ¢ast rocni
odmény.

Odména programétorského servisu bude NABYVATELI fakturovana &tvriletn& a to vidy v pribé&hu
prvniho mésice kalendarniho Etvrtleti na pfislusné kalendafni Ctvrtieti.

NABYWATEL bere na védomi, Ze &tvrtletni faktury budou zasilany POSKYTOWVATELEM elektronickou
cestou na platnou e-mailovou adresu NABYVATELE.

NABYVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATEL! Gétovanou &ast roéni odmény véetné pfislusne
DPH v terminu splatnosti uvedeném na faktufe. V pfipadé prodleni NABYVATELE s dhradou faktury
vznika POSKYTOVATELI pravo uétovat urok z prodieni ve vysi 0,05% z diuZné ¢astky za kazdy den
prodleni. Platebni povinnost NABYVATELE je splnéna pfipsanim fakturované &astky v pine vysi
véetné pfislusné DPH na uéet POSKYTOVATELE.

NABYVATEL ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, 2e ma uhrazeny veskere
zavazky viéi POSKYTOVATELL

Skutetné naklady za pfipadnou navstévu vyZzadanou NABYWVATELEM pfipadné za jinou podporu
poskytnutou dle &léanku 2 bodu 2.6 této smiouvy budou fakturovany samostatné podle aktualniho
ceniku sluzeb POSKYTOVATELE.

Odména za programétorsky servis maze byt v nasledujicich letech POSKYTOVATELEM zménéna, a
to vZdy pouze k 1.1. kalendafniho roku. POSKYTOVATEL je v tomto pfipadé povinen NABYVATELE
o tomto rozhodnuti nejméné 3 kalendafni mésice pfedem pisemné& upozomit a oznamit mu novou
vyai odmény za programatorsky servis. NABYVATEL je opravnén po obdrieni oznameni novych
odmén od smlouvy nejpozdéji k 31.12. aktualniho kalendafniho roku pisemné odstoupit. Neodstoupi-
li NABYVATEL od smlouvy bez zbytetného odkladu, plati, 22 novou vysi odmény za programatorsky
servis akceptuje.

POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysi roéni odmény za programatorsky servis vidy k 30.6.
kalendafniho roku, a to maximalné do wy3e miry inflace dle indexu spotfebitelskych cen
vyhlasovaného Ceskym statistickym Gfadem pro pfedchozi kalendaini rok. POSKYTOVATEL je
povinen NABYVATEL| oznamit novou vysi roéni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4.
pfisluéného kalendafniho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neutini, neni NABYVATEL povinen brat
na zvyseni roéni odmény za programéatorsky servis zfetel.

strana3z5



= Vo I -
=0

7]

{2

7.3

7.4

8.1

82

8.3
8.4
8.5

2 T ™
m— X

CLANEK 7
UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Tuto smlouvu je moZné zrusit pisemnou vypovédi, doruéenou druhé smiuvni strané. Vypovédni Ihita
Je tfi mésice a potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

POSKYTOVATEL je opravnén od pinéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v
pfipadé hrubého poruseni povinnosti ze strany NABYVATELE, definovanych v &lénku 5 bodech 5.1 a
5.2. NABYVATEL nema narok na eventuaini nahradu kody, ktera mu timto odstoupenim vznikne.
NABYVATEL je opravnén od pinéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v pfipadé
opakovanych hrubych funkénich zavad mzdového systému, které nebyly odstranény ani na zakladé
reklamace NABYVATELE nebo v pfipadé hrubého poruseni povinnosti POSKYTOVATELE
definovane v lanku 4 bod 4.1 této smiouvy.

Odstoupeni od smiouvy z diivodi uvedenych v bodech 7.2 a 7.3 této smiouvy nabyva platnosti dnem
doruceni druh& smiuvnl strané.

CLANEK 8
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud v této smiouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici piislugnymi
ustanovenimi Obganskeho zakoniku a Zakona o prévu autorském. V pfipadé spor(l je mistné
prislusnym soud strany Zalujici.

Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. KaZda ze smiluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma G&astniky.

Smiouva nabyva uginnosti dne 1.1.2018.

Smiuvni strany prohlasujl, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a na dikaz
shody ve vSech ustanovenich této smiouvy pfipojuji své podpisy.

Priloha: Cenlk sluzeb POSKYTOVATELE, 1 list

.- J
%i-/t/&_,-"iﬁjﬁ-_#'/-:

Datum, razitko a podpis Datum, razitko a podpis
Cne 12.1.2018

=)
; y,
Mgr. Eva Maurerova
za POSKYTOVATELE za NABYVATELE
FA SOFTWARE, srp
% ::.H.;EKA 11 SOCIALNI SL &1
ALFA 339 01 KLATOVY | MESTA VELKE MEZI
SOFT TEL.: +420 376 709 B5SH ZDENKY VORLOVE 2001
ARE D Sixhg R e @ 594 01 VELKE MEZIRICI

{01 AT 26 732, Tal.: 566 530 154
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CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisni nebo implementacni navitévy vyzadané NABYVATELEM jsou Gétovany hodinovou sazbou dle skute@nosti.

PoloZka Popis poloZky Cena v K& bez DPH
Zdravot.,
gkolstvi | Ostatni
CESTOVNE Sazba za 1km, Uttovana je ujeta vzdalenost obéma sméry 10,- 10,-
Sazba za 1 hod., UEtovana je celkova doba stravena na
CAS CESTA cesté ob&ma smeéry 180,- 200,-
Sazba za 1 hod., UEtovana je celkova doba stravena
CAS ﬁ_BWATEL podporou programoveého vybaveni u NABYVATELE 630,- 700,-
flig‘l;’ﬁﬁ#gLE Sazba za 1 hod., potet skolenych osob neni omezen 700,- 700,-
DOPRAVA FO - i
KLATOVECH U&tovana je pausaini sazba 80,- 80,-

Rozsahlejsi podpora provedena na zadost NABYVATELE v sidle nasi firmy je Uétovana hodinovou sazbou.

Sazba za 1 hod., Gétovana je celkova doba stravena
C_AS FRA provedenim vyZadanych sluzeb. 830,- 790,
VZDALENY Sazba za 1 hod., Uétovana je celkova doba stravena 270 100
PRISTUP provedenim vyZadané spravy dat na dalku - v
USB DISK S LIC. |[Nahrada za ztraceny nebo poSkozeny USB disk s nove 500 500
CISLEM nahranym souborem E "
PREVOD PRAV NA T :
PROGRAM Pfevod prav na programové vybaveni mezi dvéma nabyvatelii 1 000,- 1000,-
DOCASNE Max. 1x roéné na dobu max. 3 mésicd. Jednorazovy 1 000,- 1 000,-
NAVYSENI LICEN. |poplatek 1000,- K& za kaZdjch nagatych 100 os.&isel licence. (100 0s.€.) | (100 0s.8.)
Skoleni je G&tovano jednotnou sazbou za osobu a den:
SKOLENI UCEBNA|Sazba za 1 &kolenou osobu v rozsahu 4 x 1,5 hod. 2 000,- 2 000,-
SKOLENI V MISTE
NABYVATELE Sazba za 1 skolenou osobu v rozsahu 4 x 1,5 hod. 2 500,- 2 500,-
{min. 6 osob)

Pri vyzadaném zaslani nové verze programového vybaveni postou jsou NABYVATELI Gétovany souvisejici
naklady -postovné + balné + naklady na zaznamové médium, V pfipadé pozadavku na expresni dodani je
misto postovného Gétovan poplatek smiuvniho pfepravce nebo navyené postovné Ceské posty za
expresni doruteni dodavky do 24 hod..

Polozka Popis poloZky Cena v K& bez DPH
BAI :LEIJI_I? VNEA Poplatek za postovné a balné, 120,-
EXPRESNI Priplatek za expresni podani zasilky (EMS Ceska posta, 150.-
ZASILKA dodani do 24 hodin). ’

Upravy programoveho vybaveni dle specifickjch poZadavkl provadime pouze na zakladé pisemné&
objednavky NABYVATELE. Soutasti objednavky ze strany NABYVATELE musi byt pfesny popis
pozadovanych Uprav. Cena a termin dodani jsou stanoveny spoleénosti Alfa Software, s.r.o. podle rozsahu
a naroénosti pozadovanych Uprav.

Polozka Popis polozky Cena v K& bez DPH
gﬁggmmmsm; Sazba za 1 hod., projekéni a programatorské prace 1 400,-

Platnost cenlku od: 01.01.2017.

Zména cen vyhrazena. V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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