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SMLOUVA O OBCHODNi SPOLUPRACI

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
smluvni strany:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
se sidlem: Hlinky 151, 656 46, Brno
IC: 25508881

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. MiloS Havranek, pfedseda predstavenstva

zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 2463
(déle jen ,,DP*)
na stran¢ jedné

a
DIRECT pay, s.r.o.

se sidlem Praha 1, Ostrovni 126/30, PSC 110 00
IC 26170752

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Martin Cechl a Bc Ekaterina Sokolova, jednatelé

Kontakini osoba ve vécech smiuvnich: [
Kontakini osoba ve vécech technickych: |

zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 76627
(dale také ,,Dodavatel”)
na stran€ druhé

Smlouva o obchodni spolupraci
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SMLOUVU O OBCHODNI SPOLUPRACI

I
Vymezeni pojmii

»Elektronicka jizdenka“ je technickym feSenim, které umoziiuje cestujicim (klientim DP)
‘ objednani a tdhradu Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného
- obdobného technického zafizeni, jehoZ prostrednictvim Ize vyuzivat mobilni telekomunikaéni
sluzby (PR SMS — Premium rate SMS) nebo datového prenosu (Sejf jizdenky) a nasledné se pii
pfepravni kontrole elektronickou jizdenkou prokazat. Objednani elektronické jizdenky i jeji mozna
nasledna kontrola prob&hne prosttednictvim textovych SMS zprév nebo datového prenosu.
»Projekt Elektronické jizdenky* je souhrnem technickych, organiza¢nich, obchodnich,
pravnich, jakoz i dalsich faktickych kroka smefujicich k uplatnéni technického feSeni Elektronické
jizdenky pfi placeni Jizdného v dopravnich prostredcich provozovanych DP na tizemi, na kterém
g DP provozuje méstskou hromadnou dopravu — tarifni z6ny 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech a
T autobusech s provoznim oznadenim linek 1 — 99.

»Systém*® je pocitaovy program, ktery slouzf mimo Jjiné ke komunikaci Dodavatele a SMS center
mobilnich operatorti. V Systému jsou zachyceny informace o vsech Elektronickych jizdenkéch.
Systém umoZfiuje uloZeni dostateéného mnoZstvi dat, snadnou a bezpe¢nou aktualizaci dat,
moZnost on-line (tj. okamZité) zpé&tné kontroly provedené platebni transakce, vysokou ochranu
proti zneuZiti a transparentni zi¢tovani. Systém také poskytuje informace o thradéch za
Elektronické jizdenky. Vedle t&chto zakladnich funkei zajistuje feSeni uceleny systém funkci a
sluzeb pokryvajici potfeby spojené s evidenci a spravou Elektronické jizdenky, kontrolu platnosti
osobnich dokladt ze stranek www.mver.cz,monitorovani pohybu mobilnich telefonti pfepravnich
kontrolort a funkci umoZiiujici lokalizaci pfepravniho kontrolora pfi jeho ohroZeni.

»Kodexem PR SMS“ se rozumi ,,Obecna pravidla pro poskytovéni Prémiovych sluzeb®, tedy

pravidla vydand Asociaci provozovateld mobilnich siti CR (dale jen ,,APMS%) subjektiim

vyuzivajicim PR SMS. Kodex PR SMS UCinny ke dni uzavieni této smlouvy tvoii P¥iloha &. 1
jako nedilnou soudést této smlouvy. Aktualng platné znéni Kodexu PR SMS je vzdy zvetejnéno na
internetovych strankach www.apms.cz. Okamzikem, kdy nabude zmé&na Kodexu PR SMS

. UcCinnosti a Dodavatel o této zmé&ng informuje DP, dochazi i ke zméné Prilohy €. 1 k této smlouvé, \

. bez toho aniZ by byl uzavten dodatek k této smlouve.

»SMS MT* se rozumi zpisob thrady Jizdného cestujicim, u nichz je okamZikem thrady
Jizdného okamzZik, kdy koncové zafizeni cestujiciho piijme zpétnou SMS MT zprévu obsahujici

amotnou Elektronickou jizdenku. i
Yistupové &islo“ je &islo nebo &isla, kterd byla DP piidélena pro poskytovani Elektronické
‘enky prostiednictvim PR SMS a ktera Jsou specifikovéana v P¥iloze €. 2, ktera tvo nedilnou
ist této smlouvy. PHistupové ¢&islo/Sisla je spole¢né pro viechny mobilni operatory pusobici ke
‘innosti této smlouvy na tizemi CR, tedy T-Mobile Czech Republic a.s., Mobilkom a.s.,

ne Czech Republic a.s. a Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

hodni spolupraci
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Ukel a predmét smlouvy
. Uelem této smlouvy je zaji§téni bezproblémového a bezporuchového fungovani Projektu
Elektronické jizdenky.
_ Piedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu Elektronické

jizdenky za pouziti Systému na uzemi, na némz DP provozuje méstskou hromadnou dopravu —
tarifni zény 100 a 101 v tramvajich, trolejbusech a autobusech s provoznim oznacenim linek 1
_ 99 v mésté Brng, véetnd zajisténi bezchybného a nepteruiovaného chodu Systému (24 hodin
denné, 7 dnfi v tydnu), a to za podminek v této smlouvé uvedenych, zejména pak za podminek
dle P¥ilohy &. 3 — Zpiisoby poskytovini sluzby Elektronickeé jizdenky.

. Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit od mobilnich operdtorii pfevedeni

finanénich prostfedki za Elektronické jizdenky a déle je na DP prevést zpusobem sjednanym
touto smlouvou.

. Piedmétem této smlouvy je jednordzové dodévka 60 ks novych mobilnich telefont

s instalovanou aplikaci na kontrolu jizdenek dle P¥ilohy €. 4 — Specifikace parametri telefond.

. DP mé povinnost zaplatit Dodavateli za poskytnuté plnéni dle této smlouvy dohodnutou

odménu.
I11.
Zakladni principy spoluprace
. DP je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy ve Statutdrnim mesté Brn€. DP

mé zdjem prostfednictvim sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele umozZnit placeni Jizdného
cestujicimi prostiednictvim Elektronicke jizdenky.

. Vztahy mezi cestujicim a DP jsou upraveny prepravni smlouvou, ktera vznika mezi DP a

cestujicim, jejim# obsahem je zejména zdvazek DP piepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim ¥adu a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu
(dale jen ,.Jizdné™).

. Cestujici za jizdenku plati Jizdné podle Tarifu IDS JMK, stanoveného v souladu s cenovymi

predpisy. Podrobnosti vztahu mezi DP a cestujicim jsou stanoveny ve Smluvnich pfepravnich
podminkéach IDS JMK.

. Dodavatel prohlasuje, ze je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat feSeni pouZiti

bezhotovostnich plateb v méstské hromadné dopravé prosttednictvim mobilni telekomunika¢ni
sluzby a je schopen a piipraven zajistit pro DP realizaci Projektu Elektronické jizdenky.

. Dodavatel dale prohladuje, Z¢ ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro

realizaci Projektu Elektronické jizdenky a Ze disponuje dostatenymi organizaénimi moZnostmi
pro jeho zavedeni, udrZovéani a rozvoj.

. Dodavatel déle prohlasuje, Ze mé zajisténou moZnost realizovat sluzby Elektronické jizdenky

prostiednictvim PR SMS sluzby mobilniho operatora, a to u v§ech mobilnich operatort, ktefi
plisobi ke dni uzavfeni této smlouvy na Eeskem trhu. Dodavatel ma povinnost v pfipad€ vstupu
nového mobilniho operatora na esky trh zajistit poskytovani sluzby Elektronicka jizdenka 1
jeho prosttednictvim, a to ve lhit€ do 14 dni od vstupu mobilniho operatora na trh. V pfipadé
nemoznosti zaji§téni poskytovéani sluzby Elektronickd jizdenka u nového mobilniho operatora
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z diivodii na strané tohoto operatora, bude Dodavatel o této skutenosti informovat DP a vyvine
ve spolupraci s nim maximalni usili k feSeni vzniklé situace.

7. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze cestujici DP budou mit moZnost objednat a uhradit
Elektronickou jizdenku, vedle sluzby mobilnich operatort PR SMS, i prosttednictvim mobilni
aplikace instalované v mobilnim telefonu cestujiciho (dale jen ,,Aplikace Sejf*). Elektronicka
jizdenka realizovand prostfednictvim Aplikace Sejf funguje pf¥i objednani a dorueni do
mobilniho telefonu cestujiciho, kontrole Elektronické jizdenky, pfi tisku dafiovych dokladd a
z hlediska vyfizovani reklamaci shodnym zpisobem jako Elektronicka jizdenka poskytovana
prostfednictvim PR SMS s vyjimkou toho, Ze objednavka Elektronické jizdenky je odesilana a
Elektronickd jizdenka je doruCena cestujicimu nikoliv prostfednictvim SMS, ale
prostfednictvim datového pfenosu z a do Aplikace Sejf, ktera je umisténa v mobilnim telefonu
cestujiciho.

8. Dodavatel se pii pInéni zdvazki z této smlouvy netcastni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a
DP. Pravni vztahy z pfepravni smlouvy jsou vzdy véci DP a Dodavatel nepiebirda soudasné
s pfevzetim zévazkli ztéto smlouvy Zadné povinnosti ani Z4dnd prdva DP ve vztahu
k cestujicimu.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:

a. zajistit po dobu uCinnosti této smlouvy po technické strance cestujicim mozZnost
objednat a zaplatit Elektronickou jizdenku za pouZiti mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného zafizeni tak, aby po zadéni piislusnych dat a pfi dodrZeni stanoveného
postupu ziskali moZnost prokazat se jizdnim dokladem s potfebnymi naleZitostmi s tim,
Ze jizdné bude placeno cestujicimi prostfednictvim SMS MT. Podrobny popis postupu
objednavani Elektronickych jizdenek, duplikati Elektronickych jizdenek a postupu
ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek je uveden v Priloze €. 3 této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze pfedda DP implementovany Systém a zahaji provoz Systému
Elektronické jizdenky dle potfeb a pozadavki DP. DP je povinen oznamit Dodavateli
pozadovany termin plnéni minimalné 14 dni ptedem. I

b. zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy po technické strance cestujicim moZnost
vystaveni duplikatu pfi ztrat¢ Elektronické jizdenky nebo jejim ndhodném vymazéni
zmobilniho telefonu. Poplatek za zaslani duplikdtu Elektronické jizdenky ve vysi
maximalné 3 K¢ hradi dodavateli cestujici, ktery o zaslani duplikatu poZadal. Podrobny
popis postupu pfi vystavovani duplik4tt je uveden v PFiloze €. 3 této smlouvy;

c. zajistit po dobu tc¢innosti této smlouvy moznost kontroly platnosti jizdenky odbornym
persondlem DP. DP bude mit okamzity pfistup k aktudlni databazi prodanych
Elektronickych jizdenek;

d. dodat 60 ks novych mobilnich telefont, a to na zakladé poZadavku a potfeb DP, pfi¢emz
DP je povinen oznamit tento pozadavek nejpozdéji 14 dni pied terminem dodani
mobilnich telefoni dle ¢l. II., bod 4., véetné nainstalovaného a odzkou$eného
programov€ vybaveni umoziujici piepravni kontrolu Elektronické jizdenky
prostfednictvim pfistroje. Podrobné podminky jsou uvedeny v PFiloze & 4 této
smlouvy. DP déle poZaduje, aby dodané mobilni telefony splfiovaly poZadavek
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minimalné 24 mésict zaruky od jejich dodéni a dalsi pozadavky stanovené v P¥iloze &.
4 této smlouvy zajistit vydavani datiovych dokladi pro cestujici jménem DP, a to
prostfednictvim zabezpeeného webového rozhrani. Podrobny popis postupu pii
vydavani dafiovych dokladi je uveden v P¥iloze €. 3 této smlouvy;

e. zajistit po dobu u€innosti t€to smlouvy DP pfistup k aktudlnimu pfehledu o prodanych
Elektronickych jizdenkach prostfednictvim webového rozhrani;

f. zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy pro DP webové rozhrani pro pfistup k analyticko
— ekonomickym informacim (véetn€ zpracovani piehledu o poétu Elektronickych
jizdenek za dynamicky definované obdobi), umozZiujicim pracovat s informacemi
souvisejicimi s provozem systému uhrady Jizdného prostiednictvim Elektronické
jizdenky;

g. zajistit po dobu Ucinnosti této smlouvy kontrolu platnosti osobnich dokladi on-line ze
stranck [ NENEEEEEE

h. zajistit po dobu uCinnosti této smlouvy funkci monitorovani pohybu kontrolniho
zafizeni zaméstnanci piepravni kontroly DP pfi vykonu kontrolni &innosti v&etn&
zajisténi funkce ,tisei (okamzZité zobrazeni pozice pfepravniho kontrolora na mapé
mesta pfi jeho ohroZeni);

i. navrhnout marketingovou kampati pted zavedenim a v priibéhu Projektu Elektronické
jizdenky, a to v&etné navrhu hlavnich zasad a harmonogramu marketingové kampané a
to za podminek a ve lhitdch uvedenych v Priloze ¢. 3;

j. organizovat a provést vybér ¢astek za Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilnich
operatoru a prostfednictvim Sejf a pfeddvat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym
touto smlouvou DP;

k. zajistit, aby cestujici od odeslani poZadavku na ndkup SMS jizdenky obdrZel nejpozdé&ji
do 2 minut potvrzujici SMS o zakoupeni jizdenky;

l. vytipovat ve spolupraci s DP nejéast&jsi chyby (pfesmycky), které mohou vzniknout ze
strany cestujicich a tyto pfesmycky zabudovat do systému tak, aby cestujicimu byla
jizdenka prodana;

2. DP se touto smlouvou zavazuje:

a. trvale vyuZivat a rozvijet Projekt elektronické jizdenky, tj. zejména moZnost placeni
Jizdenek cestujicimi prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to zptisobem a
za vyuziti technického feSeni, které zajistuje Dodavatel na zdkladé této smlouvy;

b. zajiStovat medidlni podporu Projektu elektronické jizdenky v rozsahu dostate¢ném
k tomu, aby byl naplnén ucel této smlouvy a hradit naklady s tim spojené;

c. vést marketingovou kampari vychéazejici z ndvrhu marketingové kampané uvedené
v Priloze ¢. 3 zaméfenou na pouzivani Elektronickych jizdenek, a to v dostateéném
rozsahu a dostateénym zplisobem tak, aby vefejnost ziskala uplnou a pravdivou
informaci o vSech moZnostech objednavani Elektronickych jizdenek a zpiisobech plateb
Jizdného, a hradit néklady s tim spojené;

d. pokud tak jiZ neucinil, provést doplnéni stavajicich informacnich systémil a poskytovat
informaci o novych moznostech platby Jizdného;

e. pokud tak jiZ neucinil, provést potfebnou tipravu Smluvnich pfepravnich podminek,
resp. Tarifu tak, aby mozZnost platby prostfednictvim SMS MT sluzby mobilniho
operatora, byla kryta smluvnim ujednanim mezi cestujicim a DP;
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f. dodrZovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS (PFiloha ¢. 1 této smlouvy).
3. Dodavatel se zavazuje zabezpetit Systém proti zneuZiti, napadeni a tniku dat v souladu se
zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji v platném znéni a v souladu s dalimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicich se ochrany osobnich udaj.
4. Dodavatel se zavazuje splnit podminky zakona &. 101/2000Sb., o ochran& osobnich udajt, v
platném znéni, zejména dodrZovat lhity pro nezbytné uchovéni celého tel. &isla, ktera je
stanovena na 3 meésice, po této lhité bude uchovivat pouze Cast telefonniho ¢isla pro ucely
zdkona €. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty a cel4 &isla, ktera jsou pfedmétem soudniho
sporu vedeného mezi cestujicim a DP.
5. Dodavatel se zavazuje neprodlené (max. do 10 minut) zpiisobem popsanym v Piiloze &. 3
informovat (napf. e-mailem, SMS nebo telefonicky) DP o kazdém vypadku jednoho nebo vice
mobilnich operdtord a o vypadeich Systému. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze soudet
neplanovanych vypadki Systému z ditvodii na strang Dodavatele nepievysi 0,5 % celkového
Casu v kalendainim ¢&tvrtleti. Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti sjednavaji, Ze do
vypadki Systému z divodii ze strany Dodavatele se nezapocitavaji vypadky zpiisobené
okolnostmi vylu¢ujicimi odpov&dnost, véetns vypadku jednoho nebo vice mobilnich operétort.
Dodavatel se zavazuje, Ze o pfipadnych plénovanych vypadcich bude informovat DP
s dostate¢nym Casovym predstihem. Podrobné podminky jsou popsany v P¥iloze &. 3.
). Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zakladnich, vtéto smlouvée
charakterizovanych, vlastnosti a funkef museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této
smlouvé, ledaZe se jednd o vylepSeni stavajicich funkei nebo zarazeni funkci novych, které
Dodavatel provede v ramei dalsiho vyvoje Systému, coz bude provadét soustavné a bezplatng
vramei zajiSténi funkénosti Systému, pri€emZ i o takovychto vylepSenich musi Dodavatel
pisemné informovat DP. DP si vyhrazuje moZnost budouci zmeény parametrii Elektronické
jizdenky zejména ve smyslu zmény doby platnosti Elektronické jizdenky a zmén ceny
Elektronické jizdenky a ptipadn® i zmény polti a typi provozovanych Elektroni kych
Jizdenek, pfi¢emz takové zmény nejsou podstatnou zménou predmétu pln&ni. V pfipad¢ zmény
parametri elektronické jizdenky bude u takovéto nové nebo zménéné Jizdenky placena odména
Dodavateli ve stejné vysi a za stejnych podminek jako u dosud sjednanych Elektronickych
jizdenek (tj. odména nebude nikterak navySena). V pfipad€ pozadavku DP na zménu jizdenek,
je dodavatel takovou zménu povinen provést do 30 dnii od pozadavku DP.
Dodavatel a kterykoliv mobilni operator méa pravo umistit na své internetové stranky odkaz na
internetovou adresu DP, na které se cestujici budou moci informovat o Elektronické jizdence.
Za obsah stranek DP Dodavatel nenese odpovédnost. Déle mé Dodavatel a kterykoliv mobilni
operdtor pravo (nikoliv viak povinnost) zvefejnit obchodni firmu DP, dobu a kontakty DP
oskytované provozni podpory, pfistupova &isla a ceny Elektronické jizdenky pro cestujici.

V.
Cena Elektronické jizdenky
V rémei zahdjeni systému prodeje elektronickych jizdenek bude mozné obstarat tyto druhy
elektronickych jizdenek: Jizdenky nakupované prostfednictvim sluzby PR SMS:
a) jizdenka s Easovou platnosti 75 minut za 29 K&

b) jizdenka s ¢asovou platnosti 20 minut za 20 K&
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¢) jizdenka s ¢asovou platnosti 24 hodin za 99 K&

Jizdenky nakupované prostifednictvim sluzby Sejf:
a) jizdenka s Casovou platnosti 75 minut za 29 K¢&

b) jizdenka s Casovou platnosti 20 minut za 19 K&
c¢) jizdenka s ¢asovou platnosti 24 hodin za 99 K&

d) jizdenka s Casovou platnosti 40 minut za 24 K¢

e) jizdenka zlevnéna s Casovou platnosti 40 minut za 12 K&

Pfipadna zm&na parametri, poCtu ¢i typd Elektronickych jizdenek na zaklad& poZadavku DP
bude feSena dle ¢l1. IV. odst. 6 této smlouvy.

1. VySe Jizdného je dana Tarifem IDS JMK. Jizdné bude cestujicimi hrazeno postupem pro
pouzivani SMS MT sluzby mobilniho operatora:
a. mobilni operator prostrednictvim sluzby tzv. ,,Premium rate SMS*“ umoZiiuje uhradu
Jizdného s tim, Ze cestujici uhradi cenu odpovidajici telekomunikaéni sluzby (objednaci
SMS odchozi od cestujiciho). Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému je soucasti
zuctovani provedeného operatorem ve vztahu k cestujicimu.
2. Ke dni zahdjeni provozu Systému Elektronické jizdenky dle ¢l. 4.1.a této smlouvy bude mit
cestujici zajiSténu mozZnost zakoupit Elektronickou jizdenku za ceny podrobné specifikované
v Priloze €. 2 této smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit sou¢asny prodej Elektronickych
jizdenek téZ v jinych tarifnich hodnotach v celych K¢. Smluvni strany sjednéavaji, Ze nové tarify
budou zavedeny do 14 dnt poté, co DP oznami Dodavateli poZadavek na zavedeni novych
tarifli, coz miZe byt napiiklad jina doba platnosti Elektronické jizdenky, jina cena Elektronické
jizdenky ¢i novy typ Elektronickeé jizdenky.
3. Cena Elektronické jizdenky je v¢etné DPH. V cené Elektronické jizdenky neni zahrnut
poplatek za odeslani objednaci zpravy SMS; poplatek za odeslani objednaci zpravy SMS je
zé&visly na podminkéch sjednanych mezi cestujicim a jeho mobilnim operatorem a je cestujicim
hrazen pfimo tomuto mobilnimu operatorovi.
!_"_,'El'ektronické jizdenka bude obsahovat alespori nasledujici néleZitosti: nidzev dopravce, rozsah
‘platnosti a typ Elektronické jizdenky, cena Elektronické jizdenky, idaje pro ovéfeni platnosti
Elektronické jizdenky. Smluvni strany sjednavaji, Ze pfesny obsah Elektronické jizdenky bude
specifikovan v PFiloze ¢&. 3 této smlouvy.

VI
Odména Dodavatele
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1. DP se zavazuje, ¢ za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele uhradi
Dodavateli odmé&nu ve vysi stanovené déle v této smlouvé (déle jen ,,Odména*). Neni-li v této
smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty veSkeré
néklady, které na stran€¢ Dodavatele vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to vetné
nékladil na zaji$téni telekomunikaéni sluZby ze strany mobilnich operatort.

2. Z&kladni Odména za kazdy kalendaini mésic provozu systému, ve kterém bylo prostfednictvim
systému prodano 180.001 — 240.000 ks Elektronickych jizdenek, je stanovena pausalng ¢astkou
717 717 K& bez DPH. V pfipadé vyssiho & niZsiho prodeje Elektronickych jizdenek za mésic
bude Odména uréena dle nasledujici tabulky:

Podet jizdenek Vyse odmény

0-100.000 = zékladni odména - 30 % ze zakladni odmény

100.001-140.000 = zakladni odména - 20 % ze zakladni odmény

140.001-180.000 = zakladni odména - 10 % ze zakladni odmény

180.001-240.000 = zakladni odména

240.001-280.000 = zékladni odména + 10 % ze zakladni odmény
1280.001-320.000 = zakladni odména + 20 % ze zakladni odmény
'[320.001-vice = zakladni odmé&na + 30 % ze zékladni odmény

K odméng bude pfipoltena dafi zpfidané hodnoty v, sazbé platné k datu uskuteCnéni

zdanitelného plnéni. Smluvni strany sjednavaji, Ze OdménaﬁDodavatele je splatna do 14 dnti od

DUZP.
3. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdy do 6. pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice zaSle DP
prehled Elektronickych jizdenek, prodanych za predchazejici kalendaini mésic (dale jen
_Prehled“ nebo ,,Vyuctovani“), a to na zdkladé Udaji v Systému anebo v pocitatovych
systémech mobilnich operétori, ve kterych jsou zachyceny tdaje o Elektronickych jizdenkach.
V piipadé, Ze dojde krozdilu mezi wdaji v Systému Dodavatele a systémech mobilnich
operétor, budou pro téely Vyudtovani pouzity udaje, které budou obsaZeny v systémech
mobilnich operatorti. Na zékladé obdrZeného Piehledu vystavi DP Dodavateli i€etni doklad na
penéZni prosttedky za Elektronické jizdenky prodané v kalendainim mésici ve vysi jejich
nominélni hodnoty. DP zaSle Géetni doklad (pfedpis trzeb za SMS jizdenky) Dodavateli do 11.
kalendainiho dne mésice nasledujiciho po zutovacim obdobi. Ve stejném terminu zaSle
Dodavatel DP dafiovy doklad s vyGtovanim odmény Dodavatele za piislusny kalendaini
mésic.
4. Smluvni strany se dohodly, Z¢ odména za prodané Elektronické jizdenky je splatnd vzdy
spoleéné za kazdy kalendéafni mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna tplata za sluzby
Dodavatele za stejny kalendaini mésic. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly na
pravidelném zapo&teni naroku DP na tplatu za prodané Elektronické jizdenky proti naroku
Dodavatele na odmé&nu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendaini mésic. Smluvni strany
sjednéavaji, Ze k zapo&teni pohledavek dojde automaticky k datu splatnosti pohledavek, které se
stanovuje na 14. kalendaini den ndsledujictho mésice, a to bez dalsiho pravniho ukonu.
V pripadé, Ze se nejednd o bankovni den, pak se splatnost stanovuje na nésledujici prvni
bankovni den. Smluvni strany se dohodly, Ze k datu provedeni zapoctu (splatnosti) Dodavatel,
nebo za Dodavatele jeho subdodavatel uhradi DP zbyvajici ¢4st zavazku.
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5. Dodavatel se zavazuje, e pokud nastanou na jeho strané skutednosti uvedené v § 109 zakona
C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ozndmi neprodleng tuto skute¢nost DP. DP je
opravnén v ndvaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109a), a jako ruitel za
nezaplacenou dani uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravei dané dodavatele, a
to na osobni depositni G&et dodavatele vedeny u jeho finanéniho tfadu. Takto je opravnén
postupovat i v pfipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zplsobem ne na zaklads oznimeni
dodavatele. Postup dle § 109a) nasledné oznimi DP dodavateli. Takto uhrazenou dani dochazi
ke snizeni pohledavky dodavatele za DP o piislusnou ¢astku dané a dodavatel tak neni
opravnén po DP poZadovat uhrazeni této Castky.
6. Dodavatel prohlasuje, Ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které¢ se bude provadét
bezhotovostni thrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s § 96 zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty v registru platci.
7. V pfipad€ nedodrZeni lhity splatnosti mé opravnéna smluvn{ strana pravo vyuétovat povinné
smluvni strang trok z prodleni ve Vvysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Povinna
smluvni strana je povinna trok z prodleni uhradit do 14 dnii ode dne vystaveni faktury.

VIL

Reklamace a vyiiétovini, \(ady plnéni
|. Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Udaji potfebnych ke kontrole
spravnosti odeCtené &astky za Elektronickou Jizdenku a spravnosti Vyuétovani po dobu
vyplyvajici z obecn& zévaznych pravnich predpisti.
2. Smluvni strany sjednévaji, %e Dodavatel bude fesit reklamace cestujicich a mobilnich operatorti

tykajici se Elektronické jizdenky. Dodavatel se zavazuje, Ze bude fesit reklamace zputisobem
popsanym v P¥iloze &. 3 Smluvni strany sjednavaji, Ze reklamace cestujicich, které se nebudou
tykat Elektronické jizdenky, ale sluzeb poskytovanych DP, bude fesit DP. Smiuvni strany
sjednavaji, Ze si pfi feSeni reklamaci poskytnou navzijem veskerou monou soucinnost, kterou
Ize spravedlivé pozadovat.
- Jestlize bude prokézéno vadné vytiétovani viigi cestujicimu a jeho reklamace bude opravnéna,
‘bude ¢4stka, ktera byla prokazatelng vadné vyu€tovana a priétena k ti¥i cestujiciho, uvedena ve
vylétovani vzijemnych plateb (fakturach a dokladech k pievodu) v nasledujicim mésici
a Vylétovani bude upraveno takovym zplisobem, aby zohlednilo vyfizeni reklamace.
‘Dodavatel nenese odpovédnost za ptipadné zneuZiti mobilnich telefonti, resp. obdobnych
Zafizeni, tfetimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky.
‘Dodavatel neni povinen DP poskytovat nad rdmec specifikovany touto smlouvou informace
:"__'iného typu, neZ které poskytuje mobilni operator, nebo informace, které jsou dostupné pii
pouzivani Systému. Dodavatel neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje, pokud by tak zasihl
do prav tfetich osob.

VIIL.
Licence a prava k vysledkiim tviiréi duSevni ¢innosti
Dodavatel prohlasuje, ¢ mé4 potiebna prava k jednotlivym komponenttim provozovaného
Systému a Ze je podle smluv s driteli autorskych a jinych prav oprdvnén vyuZzivat tyto
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komponenty k poskytovéni sluzeb podle této smlouvy, tj. k provozovani systému Elektronické
jizdenky.

2. DP na zékladé této smlouvy neziskavé Jjakékoli opravnéni (licenci) k Systému Dodavatele a ani
Systém a jeho jednotlivé komponenty jakkoli sdm uZivat. Za uzivani Systému se viak
nepovazuje uZivani datovych vystupi, resp. jinych funkcionalit Systému ani Systému, které
byly DP poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s pln&nim této smlouvy.

IX.
Exkluzivita zpracovani
1. DP poskytuje Dodavateli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, touto smlouvou po dobu
trvani smlouvy exkluzivitu zpracovani a zavazuje se, Ze po dobu trvéni této smlouvy:

a. neuzavie sjinou osobou za stejnym tcelem, za jakym je uzaviena tato smlouva
ak vykonu stejnych &i obdobnych ¢innosti, jaké vykonavd Dodavatel podle této
smlouvy, smlouvu nebo jakoukoli jinou pisemnou & Ustni dohodu,

b. nebude zajistovat plnéni, které na zaklads této smlouvy zajistuje Dodavatel svym
jménem a na sviij et a ani neu{mim’, aby takové plnéni bylo poskytovano jménem
tfeti osoby na tcet DP,

¢. neu¢ini Zadny ukon & opatteni, kterym by zmatil zakladni tigel této smlouvy,

d. plnéni podle této smlouvy nijak neomezi nebo nezti¥i ani neudini ukon, ktery by vedl
k zdniku zavazka z této smlouvy, pokud soudasné nebudou dény podminky pro fadné
odstoupeni od této smlouvy v dasledku neplnéni zavazki ze strany Dodavatele.

Xt
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu smluvnich stran a G&innosti dnem
11.7.2015.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze piedd DP implementovany Systém a zahaji provoz Systému
Elektronické jizdenky dle potteb a pozadavki DP. DP je povinen oznimit Dodavateli
pozadovany termin plnéni minimaln& 14 dni pfedem.

XL
Ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.
2. Obé& smluvni strany jsou oprévnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich ptipadech
‘azanasledujicich podminek:

a. Vpripadé, Ze povinnd smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
podstatnym zpiisobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovéni smlouvy
popsanym zpiisobem nadéle zdrzela a déle (e-li to s ohledem na zpiisob poruseni
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smlouvy mozné) aby v pfiméfené [hitg, kterd nesmi byt kratsi nez 30 dni, odstranila
zévadny stav vznikly v désledku poruseni pfedmétné povinnosti. V piipad€, Ze povinna
smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené lhit€ nebo se v obdobi 60 dnt od
dorudeni pisemného upozornéni opét dopusti poruSeni téze nebo jakékoli jiné smluvni
povinnosti podstatnym zpisobem, je oprdvnéna smluvni strana opravnéna od této
smlouvy odstoupit.

b. V pHpadé, Ze povinnd smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym zpiisobem, je oprévnénd smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruSeni smlouvy a vyzvat ji, aby se poruSovéani smlouvy
popsanym zpiisobem nadale zdrZela a dale (je-li to sohledem na zpisob poruSeni
smlouvy moZné) aby v priméfené lhiité, ktera nesmi byt krat$i nez 60 dni, odstranila
zévadny stav vznikly v disledku poruseni pfedmé&tné povinnosti. V piipadé, Ze povinna
smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené lhit€ nebo se v obdobi 30 dnti od
dorugeni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téZe smluvni povinnosti, popf. se
vtomto obdobi opakované (nejmén& dvakrat) dopusti poruSeni jinych smluvnich
povinnosti nepodstatnym zplsobem, je opravnéna smluvni strana opravnéna od této
smlouvy odstoupit.

3. Odstoupeni od smlouvy vyse uveden)’rh zptisobem je ¢inné okamzikem doruceni pisemného

ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, kterd poruSuje povinnosti dle této

smlouvy. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vechna prava a povinnosti stran z této
smlouvy, a to su&innosti ,ex nunc®, tj. sG¢innosti ke dni odstoupeni od této smlouvy.

V disledku odstoupeni od této smlouvy nedochdzi k zaniku narokii na ndhradu Skody

vzniklych porusenim této smlouvy, naroki na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni,

ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonCeni této
smlouvy.

4. Vypovédni doba smlouvy je 6 mésich. Vypovédni doba zalind béZet od prvniho dne mésice

nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

XII.
Splnéni zivazki
1. Pend7ité zéavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zaklad€ této smlouvy je povinna smluvni
strana povinna uhradit f4dné a v¢as, a to na bankovni et druhé smluvni strany. Pené€zity
zavazek je splnén okamZikem, kdy je prislusna Gastka pfipsana na bankovni ucet opravnéné
smluvni strany.
2. Dodavatel se zavazuje po celou dobu ti¢innosti této smlouvy zajistit, Ze veSkeré plnéni podle
této smlouvy bude poskytovéno v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajii, v platném znéni, a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaju.
3, Neni-li vtéto smlouvé vyslovné sjednéno jinak, nese kazdd ze stran ndklady, které ji
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy vznikly.

XIII.
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Salvatorni klauzule

- Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni Gdelu této smlouvy vzajemnou souéinnost
v rozsahu, v jakém ji bude mozZné spravedlivé poZadovat.

. Strany sjedndvaji, Ze pokud v disledku zmény & odli¥ného vykladu pravnich pfedpist anebo
judikatury soudii bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shleddn divod neplatnosti
pravniho ukonu, smlouva jako celek nadéle plati, pricem# za neplatnou bude mozZné povaZovat
pouze tu ¢ast, které se diivod neplatnosti pfimo tyk4. Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit
¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktuslnimu vykladu pravnich ptedpist a
smyslu a i¢elu této smlouvy.

XIV.
Smluvni pokuty
- Smluvni strany sjednavaji, Ze DP je opravnén uplatnit viéi Dodavateli smluvni pokutu:

a. v pripadé celkového vypadku Systému (tj. cestujici nebudou mit moZnost zakoupit si
Elektronickou jizdenku) po dobu delsi neZ 24 hodin jednordzovou smluvni pokutu ve
vysi 1.000.000,- K& za kazdych dalsich zapoéatych 24 hodin,

b. za prodleni se splnénim terminu dle &l. IV.1.a této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
75.000,- K¢&/den. B

2. DP neni oprdvnén uplatnit narok na uhrazeni smluvni pokuty v pfipadg, Ze prodleni Dodavatele
bude zplsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na jeho viili (viz § 2913 ob&anského zakoniku).

- V pfipadé, Ze v souladu s touto smlouvou vznikne nékteré smluvni stran& narok na uhrazeni
smluvni pokuty, neni tim nijak dottena povinnost druhé smluvni strany nahradit $kodu
zplisobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XV.
Zivérecna ustanoveni
1. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb. Obcanskym zékonikem, v platném
znéni.
. Zmény smlouvy jsou mozZné jen ve formé pisemného a &islovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Smlouva miZe byt ukon&ena pouze pisemng,
3. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech v Seském jazyce, kdy kazda ze smluvnich
- stran obdrzi po dvou stejnopisech.
4. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohladuji, Ze jim nejsou znidmy Zadné
okolnosti branici v uzavfeni této smlouvy.
5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a shledaly, Ze jeji
obsah pfesné€ odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni
svym jednanim sledovaly. a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisng, jako spravnou podepisuji.
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6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Priloha €. 1 - Kodex PR SMS

Pfiloha €. 2 - Seznam piistupovych ¢&isel, ktera byla DP pfidélena pro poskytovani Elektronické
jizdenky prostfednictvim PR SMS

Priloha €. 3 - Zptlisoby poskytovani sluzby Elektronické jizdenky.

Pfiloha €. 4 - Specifikace parametra telefont
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VBmgdne AU-0 ROLS V Praze dne 10.6.2015
/!

s

AT ARAL MELL Ml hd A hets AARGALWL ALLLE LIASIRLILINY ¥ Gk

jednatelé

Smlouva ¢ obchodni spolupraci
Cislo smlouvy u DP: 15/489/308 Strana 13 (celkem 13)






