Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

LESNI seR

1 Smluvni strany »
Prispévkovg

AVA LANY
°rg. KP CR

Doslo dne

1.1 Poskytovatel: -3 -0g- 01
N7 LY

i

UNIPEX CZ s.r.o.

se sidlem: Rudolfovska 88-202, Ceské Bud&jovice 370 01 [ 1F9M w770

v zastoupeni: Ing. Jiti Bfezina, jednatel spoleénosti ~TTTmm—e e
vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, spisova znacka C10196

iC: 26030322

DIC: CZ26030322

Bank. spojeni:

Cislo ugtu:

Kontakt: + 420 38 7713 292

E-mail: brezina@unipex.cz

(dale jen ,poskytovatel”)

a

1.2 Objednatel:

Lesni sprava Lany,

prispévkova organizace KPR

se sidlem: Lesni &.p. 140, 270 61 Lany

zastoupena: Ing. Jifim Jandou, feditelem Lesni spravy Lany

organizace zfizena Zfizovaci listinou vedouciho KPR ¢&.j. 400.023/93 ze dne 1.1.1993
IC: 00000078

DIC: CZ00000078

Bank. spojeni:

Cislo uétu:

Kontakt: +420 313 502 074, +420 313 502 012
E-mail: sekretariat@lslany.cz

(dale jen ,objednatel")

uzaviraji tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smiouva").

Preambule:
Tato smiouva uréuje rozsah poskytovani servisni &innosti poskytovatelem pro objednatele, uréuje pfedmét
(pfedméty), pro které je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu poskytovana a uréuje podminky, za kterych
Je servisni ¢innost poskytovana.
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2 Definice pojmu

Pod pojmem SLA (service level agreement) se rozumi rozsah a uroven sluzeb poskytovanych dle
smiouvy.

Pracovnim dnem se rozumi standardné pondé&ll az patek s vyjimkou dni, na néZ pfipadaji vyhlagené
statni svatky, dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu a den pfipadajici na 31.prosince.

IT infrastruktura ve smlouvé zahrnuje centralni aktivni a pasivni prvky, servery, jejich operaéni
systémy, systémy a aplikace provozované objednatelem.

Pokryta zafizeni IT infrastruktury jsou ve smyslu této smlouvy ta zafizeni, systémy a aplikace IT
infrastruktury, na ktera poskytovatel poskytuje objednateli servisni &innost podle této smlouvy.
Seznam pokrytych zafizeni je uveden v priloze €. 2 této Smlouvy.

Pokryté stanice jsou ve smyslu této smlouvy pocitade, notebooky, tablety a dalsi zafizeni vC.
prislusenstvi (tiskarny, scannery...), dale systémy a aplikace na stanici, na ktera poskytovatel
poskytuje objednateli servisni &innost podle této smlouvy. Seznam pokrytych stanic je uveden
v priloze €. 2 této Smiouvy.

Hardwarova profylaxe zahrnuje preventivni technické operace na pokrytych zafizenich IT
infrastruktury nebo pokrytych stanicich, které jsou vzhledem k charakteru zafizeni proveditelné. Jedna
se o povrchové ¢isténi zafizeni, kontrolu kabelu, ¢isténi mechanik, kontrolu a opravu kvality tisku,
kontrolu integrity dat pevnych diskdl, defragmentaci, test pamétovych moduld, aktualizaci firmware.

Softwarova profylaxe zahrnuje instalaci aktualizaci software na pokryta zafizeni IT infrastruktury
nebo pokryté stanice. Jde o ovladade, aktualizace a opravy SW vydanych vyrobcem.

Sprava pokrytych zafizeni infrastruktury — zahrnuje kontrolu a vyhodnoceni systémovych log(,
kontrolu systému zalohovani, feSeni problémi se SW a HW v¢. obnovy dat ze zalohy v piipadé
potfeby, ladéni vykonu a provoznich parametr(.

Sprava pokryté stanice zahrnuje fe$eni problémi se SW a HW na zakladé pozadavkl uzivatell.

Zapujéenim nahradni stanice se rozumi zapdjéeni nahradniho zafizeni po dobu zaruéni opravy
pokryté stanice. Nahradnim zafizenim se rozumi pocita¢ v¢. zakladniho SW vybaveni, monitor nebo
tiskarna.

Monitoring je systém provozovany poskytovatelem, ktery slouzi ke sledovani a vyhodnocovani stavu
pokrytych zafizeni. Na zakladé vysledkd monitoringu jsou navrhovany nebo provadény servisni
zasahy.
Vzdaleny pfistup je stav, jehoZ zajisténim objednatel umozni poskytovateli vzdalenou spravu
pokrytych zafizeni objednatele a to zejména tak, Ze:

1) umozni zabezpeéeny datovy piistup do vnitini sité objednatele ze sit& poskytovatele v nezbytné

nutném rozsahu

2) instalaci a/nebo konfiguraci SW umozni vzdaleny pfistup k pokrytym zafizenim

3) zajisti poskytovateli plna pfistupova prava pro piny pfistup k pokrytym zafizenim
Jednotlivy servisni pFipad je nepferuseny servisni zasah provedeny pomoci vzdaleného pfistupu
nebo v misté pinéni smlouvy.

Zavada zpusobena objednatelem je zavada zplisobena umysinym, & neumysinym zasahem
objednatele anebo osob jednajicich za n&j ¢i z jeho povéfeni s vyjimkou poskytovatele a/nebo jeho
lzaméstnancl.

Opravnénymi osobami objednatele jsou osoby s pravem uplatfiovat naroky na poskytovani sluzeb
podle smlouvy a s dal$imi pravy a povinnostmi uvedenymi ve smlouvé. Seznam opravnénych osob
je uveden v piiloze €. 5 této Smlouvy.

Opravnénymi osobami poskytovatele jsou osoby s pravem na podminky pro poskytovani sluzeb
podle smlouvy a s dal§imi pravy a povinnostmi uvedenymi ve smlouvé. Seznam opravnenych osob
je uveden v pfiloze €. 5 této Smlouvy.



217

2.18

219

2.20

2.21

Helpdesk je systém provozovany poskytovatelem, ktery slouzi k zadavani pozadavkl ze strany
objednatele. Nahradni zplsob zadavani pozadavk( je prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky.
V piipadé telefonického nahlageni pozadavku musi ze strany objednatele nasledovat zaslani
pozadavku prostfednictvim Helpdesku nebo e-mailu.

Udaje pro zadavani pozadavku

¢ Adresa Helpdesk: helpdesk.unipex.cz

+ Telefon dispecink: +420 387 713 292, telefonni &islo pohotovost: 736 634 167

o E-mail: dispecink@unipex.cz
Systémem zalohovani se rozumi hardware a software ur€eny pro zalohovani. Popis systému
zalohovani a obnovy je uveden v pfiloze €. 6 smlouvy, pokud je tato sluzba sjednana.

Casovy rozsah* (TR — time range) je dasové obdobi platnosti uréenych &asti smlouvy v zavislosti na
dni v tydnu, resp. denni dobé.

TR 8x5 Sluzba je dostupna v pracovnich dnech 8:00-16:00
TR 14x5 Sluzba je dostupna v pracovnich dnech 8:00-22:00

TR 14x5 + 8x2 Sluzba je dostupna v pracovnich dnech 8:00-22:00 a ve dnech
pracovniho klidu 14:00-22:00 s vyjimkou dni, na n&z pfipadaji
vyhlasené statni svatky, dny pracovniho volna a 31.prosince

TR 24x7 SluZzba je dostupna nepfetrzité

Reakéni doba* (RT — response time) definuje ¢asovy Usek, do jehoz uplynuti od akceptované a
potvrzené aktivace sluzby uréenou oscbou objednatele na dispec€inku poskytovatele je zahajen
servisni zasah. V pfipadé pfijetl pozadavku z monitoringu zac¢ina reakéni doba bézet po pfijeti tohoto
pozadavku poskytovatelem.

Reakéni doba je pro:

NBD Nejpozdéji v pribéhu pfistiho pracovniho dne

8h Do 8 hodin od pfijeti a odsouhlaseni poZadavku
4h Do 4 hodin od pfijeti a odsouhlaseni poZzadavku
2h Do 2 hodin od pfijeti a odsouhlaseni poZadavku

Priorita pozadavku *

¢ Provozni problémy znemozhujici provoz Klicovych IT
Vysoké systému. Neexistuje nahradni feSeni.
o Bezpecnostni rizika (spamové a virové utoky...)
»  Provozni problémy omezujici uzivani SW nebo HW
nebo stavy, které mohou tyto problémy zplsobit,
. snizeny vykon systému, prodiouzené odezvy systému.
Stredni A Ce
Existuje nahradni feSenl.
e Pozadavky na mimofadnou obnovu/zalohu dat.
L ¢ Provozni problémy, které komplikuji uzivani SW nebo
Normalni HW
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o Ukony, které se daji planovat v ramci spravy.

» Pozadavky na vystupy a informace na Zzadost
Zakaznika.

V ptipadé prijeti pozadavku z monitoringu stanovuje prioritu poZadavku Poskytovatel.

2.22 Dokonéeny servisni zasah je servisni zasah dokonceny opravou & vyménou zavadného pokrytého

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

zafizeni, nebo poskytnutim nahradniho feseni, nebo snizenim nasledkl zavady na mez odpovidajici
vynalozeni veskeré odborné péde, kterou Ize na poskytovateli pozadovat.

* y pfislusné pfiloze této Smiouvy je vzdy vyslovné uvedeno, ktera konkrétni hodnota/hodnoty se
vztahuje na tuto Smlouvu

3 Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb pro IT zafizeni objednatele v rozsahu
sluzby jak je tato definovana v pfilohach k této Smilouvé (dale jen ,Sluzbaly“ nebo ,servisni
sluzbaly*).

SLA této Smlouvy je specifikovano v dokumentech tvoficich prilohy teto Smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Cena sluzby a cenik sluzeb poskytovanych nad rémec smlouvy

Pfiloha &. 2 — Seznam pokrytych zafizeni

Ptiloha &. 3 — Poskytované sluzby

Ptiloha &. 4 — Reporting

Pfiloha &. 5 - Seznam odpovédnych osob'

V piipadé, e bude objednatel pozadovat ¢innosti a sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy,
musi byt jejich vykon, rozsah a zplisob provedeni vysiovné odsouhlasen poskytovatelem.

4 Cena a platebni podminky

Mé&siéni castka k fakturaci za servisni sluzby poskytované v ramci smiouvy je uvedena v piiloze €. 1
této Smlouvy.

Obé& smiuvni strany se dohodly na mésicni fakturaci. Faktura — dafovy doklad bude vystavena vzdy
v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém probihaly servisni sluzby.

Smiuvni strany se dale dohodly, ze splatnost faktur, neni-li v této smlouveé vyslovne uvedeno jinak, je
smluvné stanovena na 21 kalendarnich dnt od data odeslani.

Objednatel je opravnén kvraceni faktury kopravé, pokud jeji vyhotoveni nespliiuje predepsane
nalezitosti nebo cena neodpovida této Smiouve.

Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel miZe poskytovat nad ramec smlouvy dalsi sluzby
specifikované v ceniku sluzeb, jenz je sougasti Pfilohy ¢.1, a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby.
Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zékladé samostatnych objednavek objednatele kdykoli
v priibéhu trvani smiouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento cenik sluzeb ménit v zavislosti na
ekonomickeé situaci na trhu s tim, Ze v piipad& zmén je povinen o téchto nabyvatele vyrozumet.
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5 Zajisténi plnéni a souéinnost
Mista, terminy a zplsoby pInéni pfedmeétu této Smiouvy jsou uvedeny v pfilohach této Smiouvy.

Kazda smluvni strana jmenuje svého zaméstnance jako osobu odpovédnou jednat jejim jménem
o véech zalezitostech tykajicich se pInéni teto Smlouvy. Pokud nebude sjednano jinak, osobami
opravnénymi jednat ve vécech smluvnich jsou osoby uvedené v bodech 1.1. a 1.2. této Smlouvy.

Vsechny pisemné dokumenty, které maji vztah k pinéni této Smlouvy, budou povazovany za platné
pouze v pfipadé, Ze budou podepsany osobami zplnomocnénymi dle &l 5.2. nebo osobami
uvedenymi v ¢lanku 1.1. a 1.2. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zejména:

a) poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v ¢asovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb:

b) zajistit fadnou obsluhu zafizeni pokrytych sluzbou/sluzbami definovanymi touto Smlouvou;

c) s veskerymi daty, s nimiz pfijde v ramci své ¢innosti dle této Smlouvy do styku zachazet jako
s divérnymi a neposkytovat je tfetim osobam, ani je jinym zpldscbem nevyuZivat bez
pfedchoziho pisemneého souhlasu opravnéného zastupce objednatele;

d) daldi povinnosti jsou definovany v pfilohach této Smiouvy.

Objednatel je povinen zejmeéna:
a) zaplatit poskytovateli cenu ve vysi stanovené v bodu 4.1.;
b) poskytnout poskytovateli moznost vzdaleného pfistupu;
c) poskytnout poskytovateli dal$i nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, kieré mohou
pomaci plnéni této Smilouvy;
d) bezodkladné informovat poskytovatele o zménach tykajicich se IT infrastruktury;
e) informovat poskytovatele bezodkladné o okolnostech, které zretelng indikuji hrozici havarii a jsou
objednateli znamé:
s zietelné pfehfivani, jiskreni, pach spalené izolace, vyrazna zména zvukového projevu
zafizeni, mechanicka poskozeni, opakované shozeni elektrického jisti¢e a podobné)
* nemoznost se pfihlasit do sit&, objevujici se ,divna* reklamni okna, Zadosti systému o
zvyseni opravnéni bez predchozi akce uzivatele a podobné
f) dalsi povinnosti jsou definovany v pfilohach této Smlouvy.

Pokud poskytovatel nebo objednatel zajistuje ¢ast pinéni svych zavazki dle této Smlouvy
prostfednictvim tfetich osob, odpovida druhé smluvni strang, jako by tyto zavazky pinil sam.

Veskeré zmény v souvislosti s dodavkou pfedmétu této Smlouvy budou realizovany vyhradné po
odsouhlaseni odpovédnou osobou objednatele.

6 Mechanismus fizeni zmén

Objednatel a poskytovatel se dohodli na pravidelné revizi a vyhodnoceni SLA této smiouvy, a to po
kazdych 6 mésicich jeji platnosti. Revizl a vyhodnocenim SLA se pro Uéely této smlouvy rozumi:

posouzeni rentability smlouvy v navaznosti na stanoveny rozsah smlouvy a objem provedené prace
revize vlastniho SLA smlouvy s cilem potvrzeni/korekce SLA pro dalsi obdobi

Podklady pro vyhodnoceni a revizi pfipravi Poskytovatel.

7 Ostatni ustanoveni

Poskytovatel neru&i za neplnéni nebo zpoZdé&né plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim plsobenim
vy$&[ moci. Pdsobenim vy3§i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374
Obchodniho zakoniku, zejména pak takové, v dobé& uzavieni smlouvy nepfedvidatelné udalosti
(zivelna pohroma, primyslova katastrofa apod.), jejichz vyskyt a vliv podstatné plisobi na pinéni
smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné
dostupnych a rozumné pozadovanych prostiedkl U¢inné zabranit.

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnénl této Smiouvy:

-5-
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- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za davérné (dale jen ,diveérné
informace"),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup
k ddvérnym informacim druhé strany.

Véechny ddvérné informace, které jsou ve viastnictvi jedné strany a které tato strana poskytne druhe
strané&, zlstanou vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani
jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni dlivérné informace.

8 Nasledky nedodrzeni smluvnich zavazku

V piipadé, Ze poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany
v pfilohach této Smiouvy, aniz by to bylo zplisobeno nepinénim povinnosti a smiuvnich zavazkid ze
strany objednatele nebo okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, je objednatel opravnen pozadovat na
poskytovateli smluvni penale stanovené die bodu 8.3 této Smiouvy.

V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na Ucet poskytovatele v terminu splatnosti bude
poskytovatelem uplatnén trok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové fakturované Castky za kazdy den
prodleni. Je-li objednatel v prodleni s placenim zavazk( vii&i poskytovateli delSim nez 60 dn(i, neni po
tuto dobu prodleni poskytovatel vazan svymi zavazky k objednateli.

V piipadé piekroceni reakéni doby o vice nez 50% je sankce stanovena &astkou ve vysi 10%
Z mésicni fakturace, které se prekroceni tyka.

Souhrnna vyse pendle za kalendarni rok je pro kazdou ze smluvnich stran limitovana 20% z celkové
ro¢ni ceny servisnich sluzeb.

Neposkytnuti sou¢innosti objednatelem zbavuje poskytovatele povinnosti uhradit smiuvni pokutu za
nedodrzeni ¢asovych limitl dle &l. 8.3 této Smiouvy.

Poskytovatel i objednavatel souhlasi se vzajemnou kompenzaci svych zavazki a pohledavek
vyplyvajicich z ustanoveni této Smiouvy. Splatnost smiuvni pokuty je stanovena na 30 kalendainich
dni ode dne doruceni faktury poskozenou smluvni stranou smluvni strané& povinnost porusujici.

9 Odpovédnost za vady, ndhrada skody

9.1 Poskytovatel i objednatel jsou povinni uginit veSkera opatfeni k tomu, aby nedochazelo ke vzniku

8kod, pripadn& usilovat o minimalizaci $kod. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za
prodleni, vady a skody zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

9.2 Poskytovatel neodpovida za vady sluzeb zplUsobené zejm.

- neodbornou manipulaci objednatele s vypocetni a dalsi technikou;
- vadami a poruchami pokrytych zafizeni;
- vadami softwarového vybaveni, které je vyuzivano v ramci IT infrastrukiury objednatele;

- pocitatovymi viry, pokud tyto nejsou prokazatelné zavleteny Poskytovatelem a pokud
Poskytovatel neporusil jina ujednani dle této smlouvy.

8.3  Smluvni strany vymezily, Ze ve smyslu § 379 Obchodniho z&koniku, se nenahrazuje Skoda, jeZ

prevy$uje 8kodu, kterou v dobé zavazkového vztahu povinna strana jako mozny disledek
poruseni své povinnosti predvidala, nebo kterou bylo moZno pfedvidat s piihlédnutim ke
skuteénostem, jez v uvedené dobé povinna strana znala, nebo méla znat pfi obvyklé pédi.
Smiuvni strany predvidaji, ve smyslu uvedeného § 379, Ze vyse celkovych Skod a sankci, které
mohou nastat v obdobl jedncho kalendafniho roku (tj. od 1. 1. daného roku do 31. 12. daného
roku) v souhrnu nepfevysi &astku rovnajici se 50% roéniho plnéni objednatele. Vy33i (souhrnna)
8koda se nenahrazuje. Nahrada skody pak zahrnuje i jakékoliv nepfimé skody, jako je napf. usly
zisk, poskozeni dobrého jména, ztratu, zniéeni nebo poskozeni dat s tim, Ze plati omezeni podle
tohoto &lanku 9.3..
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Objednatel je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit veskera opatfeni
k zamezeni vzniku $kod, zejména je povinen provozovat vybaveni, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat
doporucéeni poskytovatele, chranit vybaveni pfed neopravnénymi zasahy tfetich osob apod. Jedna
se zejména o provozni parametry - parametry prostor (klimatické aj.), napajeni apod. a dale také
o fyzické zabezpeteni pokrytych zafizeni IT infrastruktury, ktera jsou umisténa v prostorach
objednatele.

Poskytovatel odpovida za $kody vzniklé objednateli, které mu zplsobil zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu
sjednaném ¢lankem 9.3. Poskytovatel neni v Zadném pfipadé odpovédny za $kody ani obchodni
ztraty vzniklé objednateli zapfi¢inéné ztratou, zniéenim, nebo poskozenim dat, nebo ztraiou
licence opravriujici objednatele k uZiti SW produktu dle pfilohy €. 2 pokud nepostupoval
v souladu s doporu¢enimi poskytovatele i jinak porusil tuto smlouvu.

Poskytovatel nepfebira Zzadnou odpovédnost za jakékoli poruSeni prav na duSevni majetek
kterékoli tfeti strany v dusledku neopravnéného pouzivani produktld a nebo v disledku Gpravy
produkti objednatelem nebo tfeti stranou bez souhlasu poskytovatele nebo pfislusného
dodavatele.

10 Zmény smluvniho vztahu

Tato Smiouva miize byt ménéna dohodou smiuvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zmé&nach této Smiouvy bez zbytecnych
pratahd.

11 Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva mlze byt pfed&asné ukoncena dohodou obou smiuvnich stran.

Smlouvu |ze ukongéit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného a prokazateiného poruseni
smluvnich zavazkd druhou smluvni stranou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni zavazkl
Poskytovatele, které spoéiva zejména v prodleni s pinénim zavazk(i dle Smiouvy. V takovém
piipadé je v$ak objednatel povinen nejdfive upozornit pisemné poskytovatele na podstatné
poruSeni a zamér odstoupit od Smlouvy a poskytnout poskytovateli dostate¢nou lhitu
k odstranéni nedostatk(.

Strany sjednavaiji, ze prodleni objednatele s Uhradou dluznych Eastek po splatnosti je podstatnym
porusenim smlouvy a z tohoto dlvodu Ize od smlouvy jednostranné odstoupit pouze v pfipadé, ze
objednatel dluznou ¢astku neuhradil ani do tficeti dndl od doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele
k uhradg, v niz Poskytovatel zaroveri uvedl, Ze v pfipadé neuhrazeni dluzné C&astky v této
dodatecné tficetidenni Ihité hodla od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu a nabyva u&innosti fadnym dorugenim druhé smluvni
strané. V pfipadé, Zze nedojde k doruc¢eni odstoupeni z divodu, Ze strana, které je odstoupeni
uréeno si zasilku nevyzvedne v Ulozni Ih(té, povazuje se pisemnost za doru¢enou uplynutim
ulozni Inlty, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni zasilky nedozvedél.

Pisemnosti zasilané na zakladé této Smlouvy se doruéuji na adresy smluvnich stran uvedené
v odstavcich 1.1. a 1.2. této Smlouvy, nebude-li v pribéhu trvani Smlouvy sjednano/oznameno
jinak. Doru¢ovani formou datové zpravy prostfednictvim datové schranky neni ujednanimi v tomto
€l. 12 nijak dotéeno.
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12 Zavérecna ustanoveéni
12.1 Tato Smiouva nabyva uc¢innosti dne 1.9.2013.

12.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Kazda smiuvni strana mlze tuto smlouvu vypovédét bez
udani divodu s vypovédni lh(itou 3 mésicl. Vypovédni lhita poc¢ind bé&zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

12.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

12.4 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych pravnich pfedpist.

12.5 Nedilnou sougasti této Smiouvy jsou pfilohy uvedené v odstavci 3.2 této Smiouvy. Ptilohy podiéhaji
stejnému rezimu jako smlouva sama.
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UNIPEX

Pfiloha ¢. 1 — Cena sluzby a cenik sluzeb f)oskytovanych nad ramec
smlouvy

Cena sluzby
Cena sluzby se sjednava ve vysi 7 000 Ké mésiéné. K cené bude pfipoétena DPH v zakonné vysi.

Cenik sluzeb poskytovanych nad ramec smlouvy

V8echny dale uvedené hodinové ceny sluzeb jsou G¢tovany za kazdych zapocatych 30 min. prace,
minimainé véak 1 hod. prace, neni-li u pfislusné sluzby uvedeno jinak.

TECHNICKE SLUZBY
Technické sluzby prace servery, sité 900 K&/ hod.
Technické sluzby stanice 600 K&/ hod.
Dalsi sluzby
* metodické konzultace 1000 K& / hod.
e programovani
e Oprava dat
« navrhy a konzultace ICT infrastruktury v navaznosti na pozadavky a
cile objednatele
Cestovni vylohy 9 K& /km
Priplatky:

Priplatky se neuplatiuji u polozky Cestovné. Na vSechny ostatni sluzby jsou priplatky uplathovany
samostatng, {j. Zadny pfiplatek nezvySuje zaklad ceny pro stanoveni kterehokoliv dal§iho pfiplatku.

Priplatek za praci mimo pracovni dobu + 25 %
e 0d 16:00 do 8:00
e uplatiuje se ve vSedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli +50 %

Priplatek za praci ve statem uznany svatek+ 100 %

K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.



Priloha ¢. 2 - Pokryta zafizeni

Hardware - server

Por. Polozka Pocet
&islo zafizeni/licenci
1 1
2 3
3 2

1

Software - serverovy

I~ O
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Priloha €. 3 — Poskytované sluzby

o Casovy rozsah sluzby

TR 8x5 Sluzba je dostupna v pracovnich dnech 8:00-16:00

o Reakéni doba

NBD Nejpozdéji v pribehu pfistiho pracovniho dne.

Sluzba zahrnuje nasledujici €innosti zahrnuté do mésiéni pausalni platby:

Vycet pokrytych
zafizeni, na které

Cinnost se dana sluzba
vztahuje
Monitoring pokrytych zarizeni IT infrastruktury 1-6
HW profylaxe Nezahrnuje
Softwarova profylaxe Zahmuje 4,6
Zajisténi zaruénich oprav HW Zahrnuje
Zajisténi pozaruénich oprav HW Nezahrnuje
Sprava pokrytych zafizeni infrastruktury Zahrnuje 4,6
Sprava Active Directory Nezahrnuje
Testovani a zavadéni novych verzi SW do ICT infrastruktury 7.8
Sprava zabezpecéeni Nezahrnuje
Sprava zasad zabezpeleni Nezahrnuje
Zalohovani Nezahrnuje
Mimoradna zaloha nebo obnova dat ze zalohy na Zadost objednatele Nezahrnuje
Programové tpravy SW Nezahrnuje
Sprava pracovnich stanic Nezahrnuje
Cestovne Nezahrnuje

Vybér optimalniho zplsobu provadéni jednotlivych sluzeb poskytovanych dle smlouvy je na rozhodnuti
poskytovatele, stejné tak rozhodnuti o tom, zda bude vyuZit vzdaleny pfistup nebo zasah na misté.

-11 -
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UNIPEX

Priloha €. 4 — Reporting

Prilohou k mésicni faktufe bude:
a) Seznam zasah( a &innosti provedenych Poskytovatelem v ramci pinéni této Smiouvy.
Dals$i pfedavané informace bez pfimé vazby na mésicni fakturaci:

a) Poskytovatel bude pfedkliadat objednateli navrhy a doporuéeni pro dalsi rozvoj a optimalizaci vykonu
a bezpecnosti IT infrastruktury.

b) Poskytovate! dale doda objednateli zpravu e-mailem o kazdé udalosti, ktera narusila nebo mohla
narusit bezpecnost dat a chod jejich zpracovani. Zprava bude obsahovat struény popis incidentu,
pfiginy, pokud jsou zjistitelné a pfipadné navrh opatfeni, které by Celilo opakovani stejného pfipadu.
Tato zprava bude doru&ena objednateli nejpozdéji do péti pracovnich dnl po uvedeném incidentu.
objednatel je povinen se ke zpravé o incidentu do péti pracovnich dnl vyjadfit.

12 -



Pfiloha €. 5 - Seznam odpovédnych osob

» Opravnéné osoby objednatele

UNIPEX

Jmeéno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Mobil

¢ Opravnéné osoby poskytovatele

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon -
dispecink

Mobil
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