Stejnopis ¢.:
Pocet listd: 5

Cislo projektu objednatele:

SMLUVNIi STRANY

Objednatel:

Sidlo:

Bubene¢
Zastoupeny:

K jednani povéren:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. uctu:

Servisni smlouva

Méstska cast Praha 6
Ceskoslovenské armady 601/23, 160 52 Praha 6 -

Mgr. Ondrej Kolar - starosta

vedouci odboru sluzeb Uradu méstské &asti Praha

6 (ke dni podpisu smlouvy Mgr. Lenka Kratochvilova)
00063703

CZ00063703

Ceska sporitelna, a. s.

27-2000866399/0800

Ident. dat. schranky bmzbv7c

a
Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.
Sidlo: V HoleSovic¢kach 1451/20, 180 00 Praha 8
Zastoupeny: Petrem Silovskym - jednatel

y 28207611

DIC: CZ28207611
bankovni spojeni:
¢. uctu:
Identifikadtor datové schranky: tpnnru?7
(dale jen zhotovitel) na strané druhé

.

Preambule:

Smluvni strany se dohodly na poskytovani pribézné Gdrzby a servisnich sluzeb pro
zabezpeceni provozu dodaného predmétu koupé, a to ,Interaktivni Ufedni deska® dle kupni
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami, ktera se sklada z technickych (hardware) a
programovych (software) ¢asti (dale jen ,ufedni deska®). Vzhledem k povaze a charakteru
Ufedni desky je pro jeji bezproblémovy provoz nutna prubézna udrzba a v pfipadé poruchy
kterékoliv jeji Casti i servis UFedni desky.

Il
Predmét smlouvy:

1. Pfedmétem této smlouvy je pribézna udrzba a servis vSech Casti ufedni desky, ktera
byla dodana na zakladé kupni smlouvy ,Interaktivni Ufedni deska® (dale jen KS).



2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat vramci této servisni smlouvy pro objednatele
nasledujici ¢innosti:

a) Pribézna udrzba systému ufedni desky, ktera obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu BSS serveru prostiednictvim pfipojeni VPN

- Vzdalenou udrzbu BSS boxu prostfednictvi pfipojeni VPN

- Aktualizaci systémového prostiedi (operacniho systému) ve smyslu
pribézné vydavanych aktualizovanych balikG ¢asti operacniho systému
(Linux update) na serveru i na BSS boxech

-V pfipadé legislativnich zmén, uprava SW |UD tak, aby tyto zmény mohla
IUD splnit.

b) Servis zafizeni a systému Ufedni desky, které vykazou poruchovy stav, a to:

-V pfipadé dil¢iho vypadku Casti zafizeni i systému: Do 48 hodin od
nahlaSeni poruchy zafizeni & systému celku nebo ¢€asti Ufedni desky
zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah ze strany zhotovitele, ktery
zabezped€i na misté instalaci Ufedni desky, odstranéni poruchy opravou,
nebo do¢asnou vyménou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti,
které bude po uvedeni puvodniho zafizeni do funkéniho stavu
(oprava/vyména zafizeni) opétovné instalované a zprovoznéné. Servis
zafizeni a systému ufedni desky bude provadén bud vzdalenym pfistupem
nebo servisnim zdsahem na misté umisténi ufedni desky.

-V pfipadé nefunkénosti celého zafizeni & systému: Do 12 hodin od
nahladeni poruchy zafizeni ¢€i systému —celé nebo &asti ufedni desky
zhotoviteli, bude realizovan servisni zasah zhotovitele, ktery zabezpeci na
misté instalaci Ufedni desky, odstranéni poruchy opravou nebo do¢asnou
vymeénou za jiné technické zafizeni obdobnych vlastnosti, které bude po
uvedeni puvodniho zafizeni do funkéniho stavu (oprava zafizeni)
opétovné instalované a zprovoznéné. Servis zafizeni a systému Gfedni
desky bude provadén bud vzdalenym pfistupem nebo servisnim zasahem
na misté umisténi Ufedni desky.

- Vady ufedni desky zjisténé béhem zaru¢ni doby, s vyjimkou téch, které
nejsou kryty zarukou, je zhotovitel povinen bezplatné odstranit.

(,dale také ,pfedmét smlouvy*)

3. Pro zabezpeceni pfedmétu smlouvy a s nim spojeného zalohovani provozu hlavniho
BSS serveru pfi jeho vypadku, je nutné umistit IP rozsah BSS serveru a BSS boxu do
DMZ z6ny sitové infrastruktury. Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli neomezeny
pristup do DMZ zény sitove infrastruktury, a to k IP rozsahu BSS serveru a BSS box
umisténého v této DMZ zéné sitové infrastruktury, pficemz tento pfistup musi byt
zajistén neomezené za Ucelem fadného plnéni povinnosti z této smlouvy ze strany
zhotovitele.

- Déle je nutné zajistit:
a) PFistup v8ech zafizeni (priméarni server i panely) na internet
b) Pro servisni UCely vS§echna zafizeni zhotovitel pfipojuje do OpenVPN sité. Ze
strany objednatele je nutné zajistit / povolit nasledujici komunikaci:

+ Pristup primarniho serveru na VPN koncentrator zhotovitele na Internetu. Port je
UDP/1194 ( OpenVPN ) .

« Pristup paneld na priméarni server protokolem OpenVPN .

» Pfistup paneld na VPN koncentrator zhotovitele na Internetu, ktery se aktivuje v pfipadé, ze
vypadne primarni server v budové Ufadu méstskeé ¢asti Praha 6.



c¢)Pro zalozni pfistup na primarni server pro pfipad vypadku OpenVPN spojeni :

Pristup na server prostfednictvim SSH na vefejné IP adrese (server ma vefejnou IP nebo je
proveden port forward TCP/22 ) nebo VPN pfipojeni do vnitini sité poskytované uradem,
nezavisle od infrastruktury BSS Praha.

4.

Po ukon&eni zaruéni doby na zafizeni - Hardware zafizeni a na LCD monitory —
provadi zhotovitel se souhlasem objednatele vyménu tohoto zafizeni za nové
zafizeni. Vyménu je zhotovitel opravnén provést za ucelem zachovani funkénosti
Ufedni desky, jakozto celku a zaroven za spinéni podminky, Zze vyménované zafizeni
vykazuje takové vady, jejichZ oprava &i udrzba jsou jiz pro objednatele neekonomické
a zaroven jsou takového charakteru, ktery ohrozuje fadnou funkénost celého systému
Ufedni desky &i jeji Casti.

O zaméru provést vyménu zafizeni, uvedeného v odst. 4. tohoto ¢lanku, je zhotovitel
povinen objednatele pisemné informovat, a to min. 15 dni pfed navrhovanou
vyménou tohoto zafizeni. V tomto zaméru musi byt uvedena specifikace vymeény tj.
popis vyménovaného zafizeni, popis nového zafizeni a cena za nové zafizeni
(celkova i jednotkova).

Objednatel je opravnén nesouhlasit s vyménou zafizeni nebo navrhovanou cenou
specifikovanou v zaméru zhotovitele dle odst. 5) tohoto ¢lanku, pfi¢emz je povinen
tento nesouhlas pisemné dorucit zhotoviteli 5 dni pfed datem navrhované vymeény
tohoto zafizeni. V tomto pfipadé neni zhotovitel oprdvnén provést navrhovanou
vyménu zafizeni.

Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2) pism. b) tohoto ¢lanku, kdy dojde
k do¢asné vyméneé zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitord — za jiné technické
zafizeni obdobnych vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zaruéni doby
docasné vyménovaného zafizeni pozadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto
vyménu tj. najem za poskytnuti jiného zafizeni. Po skoneni zaru¢ni doby
vyménovaneho zafizeni, je zhotovitel opravnén objednateli Uctovat odménu za
poskytnuti jiného zafizeni tj. ndjem, a to ve vySi uvedené v této smlouvé.

Kontakt pro nahlaseni poruchy:
emai: I

1.
Cena:

Smluvni strany se dohodly, Ze za ¢innosti poskytované v ramci pfedmétu smlouvy
bude objednatel hradit zhotoviteli servisni pausal ve vySce 4.980,- bez DPH mésic¢né,
na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Kcené za servisni pauSél bude
pfipo¢tena zédkonem stanovena vySe DPH. Faktura dle tohoto odstavce smi byt
zhotovitelem vystavena vzdy k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, ve kterém je
¢innost dle této smlouvy poskytovana, a to se splatnosti ne kratsi nez 14 dnu.

Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitory — po skonéeni zaru¢ni doby na
toto zafizeni, uvedena v ¢lanku Il. Pfedmét smlouvy, odst. 4) této smlouvy, bude
platném v den, kdy zhotovitel ode$le objednateli oznameni o zaméru provést vyménu
predmétného zafizeni.



3. VySe najmu za nahradni technické zafizeni (po skoneni zaruéni doby), dle €lanku II.
Pfedmét smlouvy, odst. 6) této smlouvy, €ini 120,- K&/den/BSS media box, 250,-
K&/den/LCD monitor.

4. V pfipadé neopravnéneho pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad:
vypadek elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému,
mechanické poskozeni atd., tj. vzniklého vlivem tfeti osoby nebo vy$Si moci) bude
objednateli u¢tovan servisni vyjezd technika 2.000,- K& + 1.100,- K& / hodina technika
na misté.

) V.
Uhrada ceny:

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkéch:

- faktura se splatnosti 14 dnu bude zaroven slouzit jako darfovy doklad a
bude obsahovat vyuctovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original véetné pfiloh objednateli,
a to vzdy po ukonceni pfedmétu zdanitelného pInéni nebo na konci
meésice dle €l. lll: odst. 1 .této smlouvy.

- Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji Cislo

- Cislo smlouvy o dilo a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét plnéni

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- cenu vynalozenych nakladl a samostatné uvedenou sazbu DPH

- celkovou fakturovanou ¢astku

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele
faktury

2. Bude-li objednatel v prodleni s plnénim kteréhokoliv penézitého zavazku, vznika
zhotoviteli narok na Uhradu smluvni pokuty ze strany objednatele ve vysi 0.05 %
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Bude-li zhotovitel v prodleni se zahajenim servisniho zasahu uvedeného v ¢lanku Il
Pfedmét smlouvy, odst. 2) pism. a) a b) této smlouvy, vznika objednateli narok na
Uhradu smluvni pokuty ze strany zhotovitele ve vy$i 300,- K€ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni.

4. Nesplni-li zhotovitel povinnost pisemné informovat objednatele dle ¢lanku Il. Pfedmét
smlouvy, odst. 5) této smlouvy, tj. o zdméru vymeénit zafizeni, vznika objednateli
narok na uhradu smluvni pokuty ze strany zhotovitele ve vysi 10.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V.
Doba ucinnosti:

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu 2 let s ucinnosti od U¢innosti této smlouvy. Pokud
jedna ze smluvnich stran pisemné neoznami druhé smluvni strané nejméné 6 tydnu
pred koncem ucinnosti této smlouvy, ze na dalSim trvani této smlouvy nema zajem,
prodlouzi se vzdy uc€innost této smlouvy o dalsi rok, a to opakované az do doby
vy€erpani finanéniho limitu pro zakdzky malého rozsahu po odecteni odmény za KS,



nebot se jedna o stejny pfedmét plnéni, a to s Gc€innosti ode dne podpisu této
smlouvy.

. Tato smlouva nabyva uc€innosti dnem podpisu obéma stranami a zvefrejnénim

v registru smiuv.

. V pfipadé, Ze provozovatel bude v budoucnu potfebovat upravit nebo rozsifit
softwarovou aplikaci, je zadavatel povinen tuto Upravu provézt. Tyto programatorské
prace budou provozovateli u¢tovany dle naro¢nosti a rozsahu Uprav v hodnoté
1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.

VL.
Zavérecéna ustanoveni:

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni Kk jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal$ich podminek.

Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce
smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd odsouhlasenych
obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena v péti vyhotovenich, z nichz vSechny maji povahu
originalu, objednatel obdrzi &tyfi vyhotoveni a zhotovitel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a tento
je projevem jejich vazné a svobodné vile, neni uzavirana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Zhotovitel bere na védomi, ze objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist a souhlasi s tim, aby veSkeré informace v
této smlouvé obsazene, s vyjimkou osobnich Udajd, byly poskytnuty tfetim osobam,
pokud si je vyzadaji a téz prohlasuje, ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za
divérné ani za obchodni tajemstvi a souhlasi se zafazenim textu této smlouvy do
vefejné volné pristupné elektronické databaze smluv objednatele, v€etné pripadnych
pfiloh.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléhd povinnosti jejiho
uverejnéni prostrednictvim registru smluv v souladu se zékonem €. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluv (vyjimky z povinnosti uvefejnéni jsou uvedeny v ustanoveni §
3 z&kona o registru smluv). Smluvni strany dale berou na védomi, ze od 01.07.2017
tato smlouva (dodatek smlouvy) nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v
registru smluv. S U0c&innosti od 01.07.2017 dale plati, Ze nebude-li smlouva
uvefejnéna ani do tfi mésict od jejiho uzavieni, bude od po&atku zrusena. MC Praha
6 zaSle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl od jejiho uzavreni.



V Praze dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:

Mgr. Ondfrej Kolaf Petr Silovsky
Starosta MC Jednatel spole¢nosti



