CESTOVNI SMLOUVA &. SML. (VARIABILNI SYMBOL)
UZAVRENA VE SMYSLU ZAKONA €. 159/99 Sb. Aol = goas 4572018

CESTOVNI KANCELAR A-Z TOUR s.r.o. 73961 Tiinec, Staroméstska 592
tel.. 558 551 187-9, fax: 558 551 190, mobil: 602 726 283, email: ckaztour@centrum.cz

jednatel firmy: Jaroslav Walczysko, IC: 28638565, &. Gétu: |GG
Povinné pojisténi proti Gpadku

Mésto Bohumin Masarykova 158

Bohumin Psé: ic: 297569

FAX: E-mail:

Zastoupené

Ing. Vicha Petr

18.5-20.5.2018

Wroclaw a Dolni Slezsko, Polsko

= Datum a &as Datum a &as
Bohumin e 18.5.2018 e 20.5.2018
1. Aqua-Zdréj, 2. hotel Polonia Misto: Watbrzych, Wroclaw
I Vybaveni i .
polopenze pokoji soc. zafizeni

viz. Nabidkovy letak, priloha €. 1

V cené zajezdu je: Doprava zajezdovym autobusem, 2x ubytovani ve dvoulliZzkovych pokojich (na vyzadani i 3
a 4 lizkove pokoje) v hotelu nebo penzionu na Grovni min. 2-3* 2x snidané formou §védskych stoll a 2x
servirovana vedeie, mistni poplatek, priivodce CK, komplexni cestovni poji§téni ié&eb. vyloh, poji§téni CK na

: Upadek.

v§e co neni uvedeno v cené zajezdu, viz.nabidkovy letak, pfiloha &.1

WPQCE'T CENY SLUZEB! KTERE JSOU V CENA ZA OSOBU Nedilnou soucasti této smlouvy je jmenny seznam
CENE ZAJEZDU udastniku zajezdu (pfijmeni, jméno, titul, rodné &islo,

. - adresa bydlisté), psany na stroji nebo na PC, ktery musi
Zakladni cena 3250 k& byt doruéen CK A-Z TOUR s.r.o. nejpozdéji 3 dny pied

Jendoluzkovy pokoj terminem odjezdu.

Komplexnl cestovni pojisteni 78,-kc/os. v ceneé Obé strany souhlasi s tim, Ze platba bude rozdélena na 2 éasti

a to :1.zaloha ve vy$i 71.500,-K¢& do 9.2.2018, 2. zdloha
VStuP do 71.500,-K¢ a bude uhrazena do 18.4.2018. Zplisob platby:
Vstup do zéloha na zakladé cestovni smlouvy, doplatek na zakladé
faktury pievodem na uget &. || EENEEEEF ipadns
VStUp do reklamace zajezdu ze strany objednavatele nema na datum
Jina akce splatnosti odkladny Géinek. Objednavatel je povinen ihned
hlasit vyrazné zmény v poétu nahlasenych osob. Posledni

A moznost zménit pocet ucastniki zajezdu je 4 dny pred
CELKOVA CENA ZA SKUPINU 143 000 K& datem odjezdu. Po této dobé bude CK A-Z TOUR s.r.0.
Pi"edpoklédany potet osob 44 uctovat stornopoplatky ve vysi 100% ceny zédjezdu.

Objednavate! bere na védomi, Ze cena zajezdu je uréena pro minimalné__40 osob.

Strvzujeme svym podpisem, Ze jsme se seznamili se ,,V$eobecnymi
podminkami pro Géastniky pobytl a zéjezd( pofadanych CK A-Z TOUR s.r.o."
a souhlasime s nimi v plném rozsahu.

1802, 2018

Podpis a razitko dodavatele:

V Bohuminé

Ing. Petr Vichg
Jméno, prijemni, funkce ng. Feirs

Podpis a razitko objednavatele:

Jaroslav Walczysko, jednatel




Obchadni podminky prodeje, (i€asti, rozsahu a kvality ¢l. VI. Zruenl zéjezdu ze strany CK to nejpozdé&ji do 1 mésice po ukonfeni zdjezdu. Na
sluieb poskytovanych CK A-Z TOUR s.r.a. CK je opravnéna zdjezd zrudit: 1) V dusledku zasahu pozdéjsi reklamace nebude bran 2ietel. CK neruédi za
cl. 1, Smiuvni vatah a jeho predmét vy3di moci: Zivelné Kkatastrofy, rozhodnuti stitnich Groved cizich sluseb u akei, které si zakaznik objedna
1) Uéastniky smluvniho vztahu jsou na strand jedné CK orgéni, bezpenostni situace, stavky, dopravnich ¢ na misté a jejichi organizitorem CK neni. 6)
A-Z TOUR s.r.0. se sidlem v Tfinci, Staroméstskd 592, technickych problémd, neitésti a dalsich okolnosti, Reklamaéni ¥3d CK je umistén na viditelném misté
ICO: 28638565, (dafe jen ,CK“) a zakaznik (skupina, které CK nemohla ovlivnit. 2} Pakud nastanou v kanceldfich CK a na jejich strankéach www.ckaztour.cz.
kolektiv, firma} na strané druhé. 2} Pfedmétem okolnosti, jeZ brani CK poskytnout objednané sluiby CK je povinna pFedat Reklamaéni fad na poZadani
smluvniho vztahu je prodej tuzemskych a zahrani¢nich tak, jak byly tyto smluveny ve Smiouvé o zdjezdu, nebo zikaznikovi i vpisemné formé. 7) Poskytovani
z4jezdl, tj. pfedem sestavené nabizené a prodavané CK zajezd pied jejich poskytnutim zrudi, je CK povinna nékterych doprovodnych slueb (animaéni programy,
kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu takové zmény zdkaznikovi bez zbyteiného odkladu poutivan{ hotelovych bazénd, fakultativni vylety) mlie
(dile jen zijezd). 3) Smiuvni vztah mezi CK a sdélit. O zruSeni sluieb je CK povinna informovat byt provozovatelers v nékterych obdobich omezeno,
zdkaznikem vznikd podepsanim a pfevzetim Fadné zdkaznika nejpozdéji 21 dni pfed Zerpanim sludeb tim viak nevzniki zakaznikovi narok na jakoukoli
vypInéné Smlouvy o zdjezdu, piicem? kaida ze (ndstupu na zajezd). Ve véech uvedenych pfipadech ma nahradu.

smluvnich  stran obdrii jedno vyhotoveni takto zakaznik narok na vrdceni celé &istky bez daldich El. Xl Pasy, viza, celni a zdravotni piedpisy

vyplnéné a podepsané Smlouvy. Smlouva o zajezdu nahrad. 3) Zrusi-li CK zdjezd ve Ihiitd kratdi ne? dvacet 1) Zakaznici a jejich spolucestujici odpovidaji za
musi obsahovat viechny naleZitosti, vietné: pfesného dnil pied jeho zahajenim, uhradi zékaznikovi pendle ve spravnost a platnost svych cestovnich doklad( v dobé
ndzvu zdjezdu, data, ve kterém se m3 predmétny wiéi 10 % z ceny zajezdu, kromé piipadii uvedenych konani zajezdu. Vlastni cestovni doklad musi mit i
zdjezd uskutecnit, a datum uzavieni smluvniho vztahu. vodst.1a 2. kaidé dité. KaZdy zakaznik a jeho spolucestujici musi
Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu ze strany CK se tato fl. VIl. Cestovni pojisténi dodriovat celni, devizové a zdravotni pfedpisy té zemé,
2avazuje zabezpetit zakaznikovi sluiby v dohodnutém 1)V cenach 24jezdti CK je zahrnuto komplexni cestovni do které cestuji. 2a jakékoliv zanedbani vyjezdnich
rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami. pojiiténi, tzn. pojisténi léebnych wWioh v zahraniéi a formalit ze strany zdkaznika ¢i jeho spolucestujicich
Nedilnou sougasti Smlouvy o zijezdu jsou jeji pfilohy. pojisténi storna (zrudeni) zijezdd. 1) Cestovni kancelaf neprebira CK zodpovédnost.

Piiloha &1 - nabidkovy letdk, kde je uveden podrobny A-Z TOUR zprostfedkovava pro své klienty cestovni él. XIl. Daléf ustanoveni

program zajezdu, celkova cena a sluiby, které jsou a
nejsou v cené zajezdu. Pfilohou &. 2 je jmenny seznam
Ucastnikii, na kterém musi byt uvedeno: jméno a
pfijmeni, adresa, datum narozeni, &islo cestovniho
dokladu a rozdéleni podle pokojd. Organizatar skupiny
stvrzuje svym podpisem, Ze je spolucestujicimi povéren
k objednani zdjezdu a opravnén jednat za viechny
osoby na seznamu.

cl. Il. Cena a platebni podminky

1) CK ma pravo na zaplaceni zdjezdu pfed datem jeho
uskuteénéni a zadkaznik je povinen tuto cenu pied
nastupem na zajezd uhradit. VySe zaloh a éasovy rozvrh
je sjednan nasledovné: ziloha ve wySi, kterd je
uvedena pfimo na Smiouvé o 23jezdu se splatnosti do
10 dni od vzniku smiuvniho vztahu a doplatek do
celkové ceny zdjezdu se splatnosti nejpozdg&ji 2 tydny
pfed terminem zdjezdu. Pokud se obé strany
dohodnou na jinych terminech plateb, musi to byt

pojisténi u pojistovny Allianz a.s. Smluvni vztah vznikd
mezi ucastnikem zdjezdu a pojiStovnou, pfipadné
pojistné udalosti feil uéastnik zdjezdu p¥mo s
pojistovnou. CK je povinna jeité pred podpisem
Smlouvy pFedat zakaznikovi veskeré informace o tomto
pojisténi, vcetné viecbecnych podminek, wvyie
poplatkdl a rozsahu pojisténi. 2) PFi zruieni zdjezdu je
povinnosti zdkaznika nahldsit CK bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den, ?e nastala
skuteénost, pro kterou je nutné cestovni siuibu zrugit.
V pfipadé porugeni téta povinnasti, & pozdnimu
nahldgeni, je pojisfovna oprévnéna pojistné plnéni
pfiméfené sniZit nebo odmitnout. 3) Viichni Ugastnici
zajezdll CK A-Z TOUR s.r.0. jsou po celou dobu terpani
objednanych sluieb pojisténi pro pfipad Gpadku
cestovni kanceldfe v souladu s ustanovenim zakona ¢.
159/99 Sh, u Ceské podnikatelské pojigtovny.

€. VIl - Povinnosti CK A-Z TOUR s.r.0.

1) Zakaznik podpisem Smlouvy o zdjezdu potvrzuje, e
se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem
abjednanych sluieb, podminkami pojisténi ve smyslu
zak, ¢. 159/1999 Sh., s Obchodnimi podminkami CK A-Z

TOUR s.r.0., podminkami cestovhiho pojisténi, jake¥ i s

podminkami udhrady odstupného, uvedenymi v této
Smlouvé. 2) Zakaznik bere na védomi, je paojistné
podminky a odstupné jsou nedilnou souiasti této
smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem viech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto
smlouvu uzavird. 3) Pojistény 2dkaznik svwym podpisem
ve Smlouvé o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s
rozsahem cestovniho pojisténi Allianz a.s. a e pfevzal
Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi,
byl s nimi sezndmen a souhlasi s jejich znénim. 4)
Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim
uvedenych osobnich udajé. 5) Zékaznik je povinen
zajistit si platné cestovni doklady. 6) Podepsanim

uvedeno pfimo na Smlouvé o zdjezdu. 2) Zplsob 1) CK je povinna predat zékaznikovi je§té pied Smiouvy o zdjezdu podle €. 1 tichto "Obchodnich
Ubrady ceny zijezdu zakaznikem je bud'v hotovosti v podpisem Smlouvy o zijezdu tyto dokumenty: a) podminek” zakaznik vyslovuje souhfas s tim, aby v
kanceldfi CK, pfevodem na bankowni (cet CK nebo Obchodni podminky CK A-Z TOUR s.r.0. b) Vieobecné souladu s ustanovenim §5, odst. 2 a nastedujicich
postovni slozenkqu na adresu CK. Pokud zdkaznik pojistné podminky pojisfovny Alfianz as. 2) CK je zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osohnich idajh, CK
neuhradi plnou vy§| ceny za zdjezd tak, jak bylo povinna poskytnout vhodnym zpiisobem zakaznikovi zpracovdvala chranéné asobni udaje zdkaznika i jeho
dohodnuto ve Smlouvé o zijezdu, nemd nirok na jeité pfed podpisem Smlouvwy o zajezdu tyto spolucestujicich, véetné rodnych Cisel. PF zpracovavani
Eerpani sluieb dohodnutych v této smiouve. informace: a) pasové a vizové predpisy navitivenych osobnich tidajli je CK povinna dbat, aby zakaznik a jeho
cl. lll. Odstoupeni od Smlouwy ze strany 2ikaznika stitl, b) informace o potfebnych zdravotnich spolucestujici neutrpéli Ujmu na swych pravech,
1) Skupina ma prdve kdykoliv pfed zapodetim zajezdu dokladech. 3) CK je povinna nejpozdéji do 7 dnti pied zejména na ochranu pfed zasahovanim do jejich
odstoupit od uzaviené Smlouvy o zajezdu. Odstoupeni zahajenim zdjezdu poskytnout zakaznikovi pisemné soukromého a osobniho 3ivota. 7) CK si wyhrazuje
musi udinit pisemné. Smiuvni vztah je zruien ke dni, dalii podrobné informace o zajezdu, zejména: a) prave vyloutit zakaznika z pFepravy nebo z celého
kdy byla tato skuteénost ozndmena CK. V tomto upfesnéni Gdajii, které se tykaji dalSich plateb 2a zdjezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje
pfipadé mé CK prévo iictovat odstupné v nasledujici sluby, jejichi cena neni zahrnuta v cené zéjezdu, ddaje pohodu ostatnich klientd, pfipadné se hrubé chova
vy3i: a) od 1. dne, kdy byla uzaviena Smlouva o zdjezdu k ubytovani, dopravé a stravovani. b) doporuZeni nebo slovnd napada zastupce CK, fidi¢e, zaméstnance
do 100 dnil pfed prvnim dnem Eerpani sluieb cini klientitm, které dilelité véci si musi vzit s sebau ubytovacich zafizeni a ostatni spolucestujici. V pFipadé
odstupné 500,- K¢ na osobu, u jednodennich zdjezd( (zavazadla, doklady, léky a pod). ¢} jméno, adresa a vylougeni z prepravy nebo ze zajezdu zanikd narok

150 K€ na osobu. b) 99-60 dnfi - 30% z celkové ceny telefonni &islo osoby, na kterou se zdkaznik v nesnazich zékaznika na thradu necerpanych stuzeb.
zdjezdu. ¢} 59-30 dnli - 50% z celkové ceny zdjezdu. d) v pribghu zéjezdu miZe obritit o pomoc a adresu a &L XlIl. Dalefité informace

29-15 dni - 80% 2z celkové ceny zdjezdu. e) 15 a méné
- 100% ze 2dkladni ceny 23djezdu.

&l IV, Zmeény v pactu tcastniki

Zdkaznik - vedouci skupiny je povinen okamiité
informovat CK o kaidé zméné v poctu Géastniki
zdjezdu. Pokud dojde ke sniZeni osob, pak plati ceny
pro nizi podet ucastnikii, které jsou uvedeny ve
Smiouve o zdjezdu.

¢l. V. Zmény ze strany CK v pribéhu zéjezdu

1} CK mlie provadét operativné zmény programu a
poskytnutych slueb v priibéhu zajezdu, neni li moiné
ptivodné dohodnuty program a sluiby dodriet z
vainych divodl (poéasi, Zivelné udalosti, doprawni,
technické a £asové problémy a pad.), které CK nemohla
ovlivnit ani pfedvidat. Cilem t&chto zmén je zajisténi
bezproblémového pribéhu zajezdu, 2) V pripadé zmén
dalsich sluZeb zdjezdu uvedenych ve Smiouvé o zajezdu
(ubytovani, stravovani, doprava), je CK povinna zajistit
nahradni pinéni sluZeb ve stejné nebo vy3si kvalité a
zdkaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od
smlouvy a vyzadovat jakékoliv odikadnéni.

telefonni ¢islo zastupitelského Gradu.

cl. IX. Zmény v poftu tifastnika

Zakaznik - vedouci skupiny je povinen okamiité
informovat CK o kaidé zmeéné v poétu uéastnikd
zdjezdu.

¢l. X. Vady zdjezdu, reklamace, ndhrada Skody

1) Nema-li zdjezd vlastnosti uvedenéd ve Smlouvé o
zdjezdu a pokud zdkaznik poZaduje ndpravu, je povinen
toto neprodlené oznamit CK, kterd ndpravu zajisti v
pfiméfené thité. Pokud tak neuéini, mize si zakaznik
zjednat napravy sam a CK mu pahradi
vynaloZené néklady. 2) Md-fi zdjezd vadu a wytki-li ji
zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, pak ma pravo na
slevu z ceny ve vysi pifiméfené rozsahu a trvani vady. 3)
Nelze-li pokragovani zajezdu zajistit jinak ne?
prostiednictvim sluieb cestovniho ruchu niZii jakosti,
nei jakou uréuje Smlouva, vrati CK zdkaznikovi rozdil v
cene.

4) Pfi zdvainém poruseni povinnosti CK, ma zakaznik
pravo na nahradu Gjmy za naruseni zajezdu, 5) Pravo
na reklamaci sluzby miZe uplatnit zikaznik pisemné, a

Vedouci zdjezdd CK nejsou akreditovanymi horskymi
vidci, ani certifikovanymi priivodci pro danou oblast.
Organizuji ubytovani, stravovani, program a pouze
doprovazeji Géastniky pfi akcich a nemohou tudii za né
pfebirat  odpovédnost. Véech  spolecnych i
individudlnich tdr a akci konanych béhem zdjezdu se
2akaznici zudastiinji po vliastnim rozhodnuti, na vlastni
nebezpedi, podle své kondice a zdravotniho stavu.
Veskera rizika, Skody na zdravi a finanéni postihy
vzniklé pfi turistice a dalich ¢innostech béhem zdjezdu
(zachranné akce horské sluZby, zabloudéni pFi turistice,
ndhradni doprava pfi zmeskani odjezdu autobusu) nese
zakaznik,

cl. XiV. Platnost a ticinnost

Tyto Obchodni podminky CK A-Z TOUR s.r.o. vedly v
platnost dne 1.1.2018.




