
A-z TOUR s.r.o. 739 61Třinec, Staroměstská 592
tel.: 558 551 187-9, fax: 558 551 190, mobĺl: ôa2726 2B3, email: ckaztour@centrum.cz

jednatelfirmy: Jaroslav Walczysko' lČ: 28638565, ě' úÖtu: 

Město Bohumĺn Masarykova 158

UZAVŘENÁ VE sMYsLU
SMLOUVA
zÁxoľĺn Č. ĺsgĺgg ,r. /o /( _ ()Oćłí

CESTOVN KANCE

Povinné

Č' sttłI-. 1vłRnalułĺ sYMBot)

4572A18

|\íěsto Bohumín 735 81Psl: ĺČ: 297569

ľEL: FAX: E-mail

lng. Vícha Petr

Wroclaw a Dolní Slezsko, Polsko í8.5-20.5.20í8

Mob: zastoupené

Termĺn: 2

Nástup. Mĺsto: Bohumín í8.5.20í8Datum a čas
odjezdu: 20.5.2018

Datum a čas
přĺjezdu:

Název
ubytování: 1. Aqua_Zdrói' 2. hotel Polonia Wałbrzych' WroclawMĺsto:

sravování: polopenze soc. zanzenr
Vybavení
pokojů:

Program
zájezdu'. viz. Nabídkový leták, přĺloha č' {

Doprava zájezdovým autobusem, 2x ubytovánĺ ve dvoulůŽkových pokojích (na vyžádánĺ i 3
a 4 lůŽkové pokoje) v hotelu nebo penzionu na úrovni min. 2-3*, 2x snídaně formou švédských stolů a 2x

servírovaná večeře, místní poplatek, průVodce CK, komplexní cestovní pojištění léčeb. výloh, pojištění CK na
úpadek'

V ceně zájezdu je

V ceně zájezdu
není: vše co není uvedeno v ceně zájezdu, viz.nabídkoyý leták, příloha č.1

yýpoČeĺ CENY SLUŽEB, KTERÉ JsoU V
cENĚ zÁłezou CENA ZA OSOBU

Základní cena 3 250 Kč

JendolůŽkový pokoj

Nedílnou součástí téĺo smlouvy je jmenný seznam
účastníků zájezdu (přÍjmení, jméno, titul, ĺodné ěíslo,
adresa bydliště)' psaný na strojĺ nebo na PC, kteý musÍ
být doručen cK A-z TOUR s.r.o. nejpozději 3 dny před
termínem odjezdu.

Komplexnĺ cestovnĺ pojištěnĺ 78,-kč/os. v ceně

Vstup do

Vstup do

Vstup do

Jiná akce

cELKoVÁ GENA zA SKUP|NU í43 000 Kč

Předpokládaný počet osob u

obě sĺrany souhlasí s tím, že platba bude ťozdělena na 2 části
a to :1.záloha ve výši 71.500'-Kč do 9.2.2018, 2' záloha

7'l .500,_Kč a bude uhrazena do 18.4.20'l 8. Způsob platby:
záloha na základě cestovnĺ smlouvy, doplatek na základě

faktury převodem na účet č' Případná
rekĺamace zájezdu ze strany objednavatele nemá na datum

splatnosĺi odkladný účinek. obiednavatél je povĺnen ihned
hĺásĺt uýrazné změny v počtu nahlášenýcfi osol. Poslední

moźnost změnit počet.ičastníkťl zájezdu je 4 dny před
datem odjezdu. Po této době bude cK A-zĺoUR s.r.o.
účtovat stornopoplatky ve výšÍ 100% ceny zájezdu.

objednavatel bere na vědomí, Že cena zĄezduje urcena pro mĺnĺmáĺně :[Q-osob.

podmínkami pro účastníky pobytů azĄezdŮ pořádaných cK A-Z TOUR s.r.o.''

lng. Petr

Jaroslav Walczysko, jednatel

Strvzujeme podpisem, jsme se seznámiłi se ,,Vśeobecnými
Podpis a razítko dodavatele:

Jméno, přĺjemní, funkce

Podpis a razítko objednavatele:

a souhlasíme s nimi v plném rozsahu.

V Bohumíně o"tu*,...!.ĺ:.'9ł



obchodnípodmínĘprodeje,účastí,rozsahuakrnlĘ čl.Vl'Zrušení záĺezduzestranvcK to nejpozději do 1měsíce po ukončení zájezdu' Na
služebposĺ<ytovanýchcKA'ZToURs.r.o. CK je oprávněna zájezd zrušĺt: 1) V důs|edku zásahu pozdější rekĺamace nebude brán zřetel. CK neručí za
čl. l,Smluvnírľrtah a ieho oředmět vyšší moci: živetné katastroń7, rozhodnutí süłtních úľoveň cizích služeb u akcí, které si zákazník objedná
1) Úćastníky smluvního vztahu jsou na straně jedné CK orgánů, bezpečnostní sĺtuace, stávky, dopravních či na mĺstě a jejichž organiłítoľem cK není. 6}
A_z TouR s.t.o. se sídlem v Třinci, Staroměstská 592, technických problémů, neštěstĺ a dalšĺch okolnostĺ, Reklamační řád CK je umístěn na viditelném mÍstě
lčo: 28638565, (dále jen ,,CK") a zákazník (skupina, které CK nemohla ovlĺvnit' 2} Pokud nastanou v kancelářích CK a na jejich stránkách wwuckaztour'cz,
kolektiv' firma} na straně dľuhé. 2) Předmětem okolnosti, jež bľání CK poskytnout objednané služby CK je povinna předat Reklamační řád na požádání
sřnluvního vztahu je prodej tuzemských a zahraničnĺch tak, jak byly tyto smluveny ve Smlouvě o zájezdu, nebo zákazníkovi i v písemné formě. 7| Poskytování
zájezdů, tj. předem sestavené nabízené a prodáwné CKzáiezd předjejichposkytnutĺmzruśí,jeCKpovinna něktených doprovodných služeb (animační programy,
kombinace služeb cestovnĺho ruchu za souhrnnou cenu takové změny zákazníkovi bez zbytečného odkladu používiínĺ hotelouých bazénů, fakultativnĺ ýlety} může
{dále jen zájezd}' 3} Smluvní vztah mezi CK a sdělit. o zrušení služeb ie CK povinna informovat blýt provozovatelem v někteých obdobích omezeno,
zákazníkem vzniká podepsáním a převzetím řádně zákazníka nejpozději 21 dní před čeęáním služ€b tím však nevznÍká zákazníkoví nárok na jakoukoli
vyplněné Smlouvy o zájezdu, přičemž každá ze (nástupu na zájeŻd)' Ve všech uvedených případech má náhľadu.
smluvních stľan obdrží jedno vyhotovení takto zákazník nárok na vľácení celé částky bez dalších čl.Xl.Pasv.víza.celníazdravotnípředoiw
Vyplněné a podepsané Smlouvy. smlouva o zájezdu náhľad. 3) ZrušĹli CK zájezd ve lhůtě kratśí než dvacet 1) Zákaznĺci a jejich spolucestujícĺ odpovidajĺ za
musí obsahovat všechny náležitosti, včetně: přesného dnů před jeho zahájením, uhradĺ zákazníkovi penále Ve spĺávnost a platnost svých cestovních dokladů v době
názvu zájezdu, data, ve kterém se má předmĚtný v!'ši 10 % z ceny zájezdu, kromě případů uvedených konánĺ zájezdu. Vlastní ceštovní doklad muď mít i
zájezd uskutečnit, a datum uzavřenĺ smluvnĺho vŽtahu. v odst.1 a 2. každé dítě. Každý zákazník a jeho spoĺucestujĺcĺ musi
Powrzením smlouvy o zájezdu ze stranY cK se tato čl.VIl.CestovnÍooiištění dodržovatcelnĺ,devizovéazdravotnípředpisytézemě,
zavazuje zabezpečit zákazníkovi služby v dohodnutém 1) V cenách zájezdů CK je Żahrnuto komplexní cestovní do které cestují. Za jakékoliv zanedbánĺ výjezdních
rozsahuakva'itěvsouladusesjednanýmipodmínkami' pojištěnĹ tzn' pojĺštění léčebných výloh v zahraniří a formalit ze strany zákazníka či jebo spolucestujĺcích
Nedílnou součástĺ Smlouvy o zájezdu jsou její přĺlohy. pojištění storna (zrušení) zájezdů. 1) Cestovní kancelář nepřebírá CKzodpovědnost.
Pŕíloha č,1 - nabĺdkovrý leták, kde je uveden podrobný A-z TOUB zprostředkovává pro své klienty cestovní čl' Xll. Další ustanovení
program zájezdu, celková cena a služby, které jsou a pojištění u pojištbvny Allianz a.s. Smluvní vztah vzniká 1} Zákazník podpisem Smlouvy o zájezdu potvrzuje, že
nejsouvcenězájezdu' Přílohouč.2jejmennýseznam mezi účastníkem zájezdu a pojišťovnou, případnése seznámil s jejím obsahem, zejména s rozsahem
účastníků, na kterém musĺ být uvedeno: jméno a pojistné události řeší účastnĺk záiezdu přímo s objednaných sĺužeb, podmínkami pojištění ve smyslu
příjmení, adresa, datum narození, číslo cestovního poJišťovnou' CK je povinna ještě před podpisem zák'č, 159/1999Sb',sobchodnĺmi podmínkamicKA-z
dokladu a ľozdělenĺ podle pokojů. Oľganizátoľ skupiny Smlouvy předat zákaznĺkovi veškeré informace o tomto ToUR s.ľ.o., podmínkami cestovnĺho pojištěnĺ, jakoż is
stvrzuje svým podpisem, Žeje spolucestu.ĺícĺmi pověřen pojłštěnĹ včetně všeobecných podmĺnek, rníše podmĺnkami úhrady odstupného, uvedenými vtéto
k objednání zájezdu a opľávněn jednat za Všechny poplatků a rozsahu pojištění. 2) Při zrušení zájezdu je smlouvě. 2} Zákaznĺk bere na vědomí, že pojistné
osobynaseznamu' povinností zákazníka nahlásit CK bez zbytečného podmínky a odstupné jsou nedílnou součástĺ této
čl. ll. Cena a platební podmĺnky odkladu, nejpozději následujĺcí pracovní den, že nastala smlouvy, souhlasí s nimi' a to jménem všech
1) CK má práVo na raplacenĺ zájezdu před datem jeho skutečnost, pro kterou je nutné testovní službu zrušit. spolucestujícĺch osob, ve pľospěch kteĺých tuto
uskutečnění a zákaznĺk je povinen tuto celru před V připadě porušení této povinnosti, či pozdnímu smlouvu uzavĺrá. 3} Pojištěný zákazník svrým podpĺsem
nástupemnazájezduhradit.Výšezáĺohačasovýrozvrh nahlášení, je pojišťovna opráwěna pojĺstné plněníve Smĺouvě o zájezdu potvrŻuje, že se seznámil sje sjednán následovně; záloha ve v,ýši, která je příměřeně snížĺt nebo odmitnout' 3) Všichni účastníci rozsahem cestovního pojištění Allianz a's' a že převzal
uvedena pňímo na Smlouvě o zájézdu se splatností do zájezdů cK A_Ż TouR s.r.o' jsou po celou dobu čerpání Všeobecné pojistné podmĺnky pro cestovní pojištěni,
10 dní od Vzniku smluvního vztahu a doplatek do objednaných služeb pojišténi pro případ úpadku byl s nimi seznámen a souhlasí s jejich zněním. 4)
celkové ceny zájezdu se splatnostĺ nejpozději 2 tydny cestovní kanceláře v souladu s ustanovením zákona č. Zákaznĺk je osobně zodpovědný za správnost jim
před teĺmínem zájezdu. Pokud se obě strany 159l99Sb,uČesképodnikatelsképojišťovny' uvedených osobních údajrj. 5) Żákazník je povinen
dohodnou na jiných termínech plateb, musi to brit čl' Vlĺl - Povinnostĺ CK A-Z TgUR s.r.o. Żajistit si platné cestovnĺ doklady' 6) Podepsáním
uvedeno přímo na Smlouvě o zájezdu' 2) Zprisob 1) cK je povĺnna předat zákazníkovi ještě před Smlouvy o zájezdu podle čl, 1 těchto ''obchodnÍch
úhrady ceny zájezdu zákaznikem je bud'v hotovosti v podpisem Smĺouvy o zá)ezdu tyto dokumenĘ: a) podmínek'' zákazník lryslovuje souhlas s tím, aby v
kanceláři CĘ převodem na bankovní účet CK nebo obchodní podmÍnky cK A-z TOUR 5.r.o. b} Všeobecné souladu s ustanovením 05, odst. 2 a následujĺcích
poštovní složenkou na adľesu CK. Pokud zákazník pojĺstné podmĺnky pojišťovny Allĺanz a's. 2) cK je zákona č. 101/2oo0 Sb,, o ochľaně osobních údajů, CK
ncuhřadí plnou riýśi ceny za zájezd tak, jak bylo povĺnna poskytnout vhodným způsobem zákazníkovi zpracovávala chráněné osobní údaje zátazníka i jeno
dohodnuto vc Słtĺouvě o zájezdu, ncmá nárok na ještě před podpisem Smlouvy o zájezdu ryto rpolucestujícĺch, včetně rodnýń čĺsel. Pň zpľacovávání
čeęánísluĺebdohodnutýthvtétosmlouvě. infoĺmace: a) pasové a vízové předpisy navštívených osobnĺchúdajůjeCKpovĺnnadbát,abyzákazníkaieho
čLll!.odstoupeníodSmlouwzestranvzákazníka států, h) informace o potřebných zdřavotních spolucestujícĺ neutrpěli újmu na suých právech,
1) Skupina má pĺávo kdykoliv před započetím záiezdu dokladech' 3) CKje povínna nejpozději do 7 dnrj před zejména na ochľanu před zasahováním do ie1ich
odstoupit od uzavřené Smlouvy o zájezdu. odstoupení zahájením zájezdu poskytnout zákaznĺkovi pĺsemně soukromého a osobnĺho života. 7) CK si vyhľazuje
musí učinit písemně. Smluvrrí Vutah je zrušen ke dni, další podrobné informace o zájezdu, zejména: a) pľáVo Wloučĺt zákazníka z přepravy nebo z celého
kdy byla tato skutečnost oznámena cK. V tomto upřesnění údajů, které se týkají dalších plateb za zájeŻdu, pokud s\^i'm jednáním a chováním narušuje
přĺpadě má CK právo účtovat odstupné v následující služby,jejichžcenanenízahrnutaVcenězáj€zdu,údaje pohodu ostatních klĺentů, případně se hrubě chová
uýši: a) od 1' dne, kdy byla uzavřena Smlouva o zájeŻdu k ubytoviĺní, dopravě a stravování. b} doporučení nebo slovně napadá zástupce CK, řĺdiče, zaměstnance
do 1o0 dnů před prvním dnem čerpání služeb činí klientům, kteľé důleżité věci si musí vzít s sebou ubytorncích zařĺzení a ostatní spotucestuiící. V přĺpadě
odstupné 5o0,- Kč na osobu, u jednodenních zájezdů (zavazadla, doklady, léky a pod). c} jméno, adresa a vyloučení z př€praw nebo ze zájezdu zaniká nárok
150 Kč na osobu' b) 99-60 dnłi - 3Ü/, z celkové ceny telefonnĺ číslo osoby, na kterou se zákaznĺk v nesnázích zákaznĺka na úhradu nečeľpaných služeb.
zájeŻdu. c) 59-3{t dnů - 5096 z celkové ceny zájezdu. d) v průběhu zájezdu může obrátĺt o pomoc a adresu a čl' Xlll. DriJeŽĺté informace
29_15 dnů - 80% r celkové ceny zájezdu. c) 15 a méně telefonní číslo zastupitelského úřadu. Vedoucí zájezdů CK nejsou akľeditovanými horskýmĺ
- 1Wo ze základní ceny zájezdu. čl' lX. Změnv v oďtu účastníků vudci, ani ceńĺfikovanými průvodci pro danou oblast'
čl. lV. změnvvpočtuúčaŚtníkú Żákaznik - vedoucĺ skupiny je povinen okamžitě organizují ubytovánĺ, stravovánĹ progľam a pouze
Zákazník - vedoucí skupiny je povinen okamžitě informoyat CK o každé změně v počtu účastníků doprovázejí ričastníky při akcĺch a nemohou tudíž za ně
ínfoĺmovat CK o každé změně v počtu účastnfuri zájerdu. přebírat odpovědnost. Všech spoĺečnÝch i
zájezdu. Pokud dojde ke sníŽení osob, pak platí ceny čl.X.Vadvzáiezdu.'ňiklamace.náhradaškodv individuálních túr a akcí konaných během zájezdu se
pro hižšĺ počet účastnĺků, které jsou uvedeny ve 1) NemáJi zájezd vlastnosti uvedené ve Sľnlouvě o zákazníci zÚčastňují po vlastním rozhodnutí, na vlastnĺ
Smlouvěozájezdu. zájezduapokudŻákazníkpoŽadujenápravu,jepovinen nebezpečí, podle své kondice a zdravotního stavu.
čl'V.ZměnvzestranvCKvpruběhuzáĺcr g toto neprodleně oznámit C( která nápravu zajistĺ v Veškerá rizika, škodv na zdraví a finanční postihy
1) CK mr)že proviidět operativně změny programu a přiměřené lhůtě. Pokud tak neučiní, může si zákazník vzniklé při turistice a dalších čiłrnostech během zájezdu
poskytnuĄich služeb v průběhu zájezdu, není li možné zjednat nápravu sám a CK mu pahradí účelně {záchranné akce horské služby, zabloudění při turisticą
původně dohodnuhi pľogľam a sĺužby dodržet z vynaložené nákĺady. 2) Má-li zájeid vadu a Wtkl_ĺi ji náhradní doprava při 2meškání odjezdu autobusu) n€se
vážných důvodů {poćasí, Živelné události, dopravní' zákazník beu zbwećného odkladu, pak má právo na zákazník.
technické a časové problémy a pod'), které CK nemohla slevu z ceny ve ýši přiměřené rozsahu a trvání vady. 3) čĺ' XlV._Platnost a účĺnnost
ovlivnit ani předvĺdat' Cílem těchto změn je zajištění Nelze_li pokračování zájezdu zajłstit jinak neź T$o obchodní podmínky cK A_Z T9UR s.ľ.o' vešly v
bezproblémového průběhu zájezdu.2)Vpřĺpadězměn prostřednictvím služeb cestovního ruchu nižší jakosti, platnostdne1.1.2018'
dalších sluŽeb zájezdu uvedených ve Smlouvě o zájezdu než jakou určuje Smĺouva, vrátí CK zákaznĺkovi rozdíl v
{ubytování, stravování, doprava), je CK poünna zajistit ceně.
náhradní pĺnění sluŽeb ve stejné nebo vyšší kvalitě a 4} Při závažném porušenÍ povinnosti CĘ má zákazník
zákazník nemá vtěchto přĺpadech právo odstoupit od právo na náhradu újmy za naľušení zájezdu. 5) Právo
smlouvya vyžadovat jakékolivodśkodnění. na reklamaci služby může uplatnit zákazník písemnĘ a


