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cestovni Ranceldr

<

SMLOUVA O ZAJEZDU 2018

edn

OBJEDNAVKA SLUZEB 2018

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni. Potvrzeni sluzeb / zajezdu.

SMLUVNI STRANY:

REZERVACNI CISLO/VS: | 7620181202

OCEAN CZ, s.r.o. - cestovni kancelar

Sidlo: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice

Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich oddil C, vioZzka 16296
ICO: 28084161, DIC: CZ28084161

Bankovni spojeni

www jedeme.cu |G !

OBCHODNI ZASTUPCE:

Sechny zajezdy poradane

,S.

r.0. Jjsou plne pojisteny ze zakona C€.159/1999 5Sb. u ERV pojistovny, a.s.

OBJEDNAVATEL:

Pfijmeni, jméno: [Vojenské lesy a statky CR,s.p., divize H.Plana |RC/DAT.NAROZENI [IC:00000205
Adresa: |Jiraskova 150, 382 26 Horni Plana | Telefon:

E-mail: Dalsl:

OBJEDNAVATEL SJEDNAVA SLUZBY VE PROSPECH NIZE UVEDENYCH OSOB:

C. [Prijmeni, Jmeno: Datum narozeni: Cislo pasu: Zakladni cena:
1. |Dle sezhamu

2.

3.

4.

5.

6.

VYMEZENI ZAJEZDU / ROZSAH OBJEDNANYCH SLUZEB:

Zajezd: SLOVENSKO VELKY MEDER Termin: 30.11.-2.12.2018

Zemé: Slovensko Misto: Velky Meder
Ubytovani: hotel Thermal AQUA Pokoje: 2 ltzkové
Stravovani: polopenze Sluzby: praivodce,vstupné, pojisténi
Doprava: autobusova Odj. misto: Horni Plana

DALSI SLUZBY - SLEVY: Pocet osob| castka v K¢/osoba Celkem K&
[Dospély 13 3 990

POJISTENI ERV POJISTOVNA, a.s. dospely

[POJISTENI ERV POJISTOVNA, a.s. dite

Pojisteni NEPOZADUJI
Pojisteni CK protl upadku: ERV pojistovna, a.s.

Cestovni pojistent ERV, a.s.: C. 8270000002:

CK OCEAN CZ, sro. se sidlem Zvolenska 30, 383 01 Prachatice je pojisténa na povinné pojisteni
zaruky v pripadu Opadku cestovni kancelafe u ERV pojistovny, a.s. se sidlem Kfizkova 237/36a,
186 00 Praha 8 v pojistné smlouvé ¢.1180000021 dle zakona 159/1999b. Pojisténi se sjednava pro
pripad, kdy pojistény z davodu svého Gpadku a.) neposkyine dopravu z mista pobytu v zahraniéi do

R, pokud je lato doprava soudasti zdjezdu, b.) nevrali zaplacenou zalohu, nebo cenu zdjezdu a
cenou CasteCné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo c.) nevrati rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &asteéné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z Casti. Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy dle zak. 159/1999 Sh. REPATRIACE
ZE ZAHRANIC| doide-li ke skutegnosli uvedené v bodé a.) oznamte neprodiené pajistnou uddlost na

\ pfipadé, Ze jsem sjednalia cestovni pojisténi, beru na védom, Ze pojistitelem je ERV pojistovna, a. s.,
idlo Kiizikova 237/36a, PSC 186 00 Praha 8 (e-mai tel:

. Dale beru na védomi, Zze uhradou ceny zajezdu je uhrazeno pojisine véeiné pojist-

Iného na zruseni oes!y (stornopoplatk), pokud mnou sjednana produktova varianta toto pojisténi obsahuje
Potvrzuji rovnéZ, Ze jsem oprdvnén sjednat pojisténi i pro daldi osoby (pojidténé) a Ze mi byly piedany
predsmluvni informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky. Pojistnikem je osoba, ktera uzavira
smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou osoby (casinici se zajezdu, resp. osoby uvedené jmenovité &
odkazem v &asti tykajici se pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovidd délce zdjezdu. Podrobnosti
o rozsahu pojiéténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpetich, pojistném plnéni, zplsobech zéaniku

tel: . REFUNDACE NAKLADU v pfipadé bodu b.) a c.) Jpojisténi, vylukdch a postupech pfi Skodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného
nejpozdéji do 6 mésich ugifite pisemné oznameni na adresu ERV pojistovny.a.s. se smlouvou a doklady. Ipojiéléni {produktové varianty). .

Nezavazne prani /negarantovano/:

Poznamky:v pripade vetsiho zajmu muzeme resit viastni dopravu.
SMLUVNI CENA ZAJEZDU CELKEM: |

Zaloha: 100 000|Splatna dne: 25.02.2018|Forma platby: faktura
Zaloha: Splatna dne: Forma platby:
Doplatek: TSplatna dne: 30.05.2018[Forma platby: Faktura

Cestovni kancelaf OCEAN CZ, sr.o. se zavazuje na zakladé této smlouvy ¢ zdjezdu a v souladu s jejimi Dodminkaml poskytnout zakaznikovi vy3e specifikavany soubor stuzeb cestovniho ruchu (zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit celkovou smiuvni cenu a piipadné dalsi poplatky, které je padle smlouvy o zajezdu povinen Zzaplatit a nejsou zahmuty v celkové smluvni cené. Zakaznik | je povinen uhradit
zalohu a cenu zajezdu pouze na vySe uvedeny bankovni (€et nebo v hotovosti v CK. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud provede Uhradu zélohy &i ceny zéjezdu na jiny uéet, nez je vyse uvedeno, nebo
pokud zakaznik ve stanovené Ihuté zalohu ¢i cenu zéjezdu neuhradi, CK miiZe od smlouvy o zajezdu odstoupit. Zakaznik timto potvrzuje, Ze byl sezndmen se véemi vyplnén\jmi &astmi smiouvy, uéechny
udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovény dobrovolné. Potvrzuje, Ze byl seznamen s popisem mista, ubytovani, polohy, dopravy, stravy, kategorie a stupném vybavenosti ubytovaciho zafizeni
z katalogu ¢i z jeho weboveého znéni a s tim, Ze daj o poloze ubytovani, jeho turistické kategarii, stupni vybavenasti, jeho hlavni charakteristické znaky jsou v souladu s pravnimi predpisy prislusného statu.
Potvrzuje, Ze prevzal doklad o Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kanceldre (dle zak. £.159/1999 Sh.). Svym podpisem na této smiouvé dava zékaznik v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb.,
Cestovni kanceldf OCEAN CZ, s.r.o, IC:28084161, se sidlem Zvolenskd 30, 38301 Prachatice, jakoZto spravci, souhlas ke shromazdovani, uchovavani a zpracovani mych osobnich a citlivych (dajl v rozsahu
této smlouvy, 1. jména, piijmeni, telefonniho Gisla, adresy a emailu, a to pro Gcely poskytovani sluzeb a produkti CK, pro marketingové a obchodni GiGely CK a jejich obchodnich partnert, a to jak pro zasilani
nabidek na poskytovani sluzeb a produkty CK postou, tak emailem. Tento souhlas udéluje zakaznik CK na dobu neuréitou, a to az do pisemného odvolani tohoto souhlasu. Dale potvrzuje, Ze byl CK
informovan, Ze poskytnuti (idaji je dobrovolné, svij souhlas muZe bezplatné kdykoliv na adrese CK odvolat. V pffpadé pochybnosti o dodrZovani prav se muZe kdykoliv obratit na CK nebo pfimo na Ufad
pro ochranu osobnich (daju. Zakaznik timto potvrzwe 2e mu pfed uzavienim této smlouvy o 2djezdu byly CK sdéleny (daje o pasovych a vizovych po?adavcmh a Ihutach pro jejich vyfizeni a byl informovan
oznaéeni zpusobu, jak zakaznik uplatiuje své pravo z poruseni povinnosti pofadatele vE. Ihity, vysi ods!upneho hrazeného zakaznikem dle § 2536 NOZ Udaj o trase cesty a o zpusobu a rozsahu sluzeb
Objednatel dale potvrzuje, Ze rozumi vyznamu VSeobecnych podminek (Casti na zajezdech a Ze uzavienim této smiouvy prebird i prava a povinnosti v nich ohsaZené, podpisem této smlouvy souhlasi se

znénim podminek a potvrzuje jejich piijeti.
Datum: Misto; i i i Podpis obiednatele:

12.02.2018 Prachatice

Smluvni podminky CK OCEAN naleznete na strankach www.jedeme.eu. Pojistné podminky ERV pojistovny naleznete na strankach www.ERVpojistovna.cz a www.jedeme.eu

CK OCEAN, Zvolenska 30, 383 01 Prachatlce, tel./fax: , e-mal
Vodnany: tel./fax: , e-mail:

Cesky Krumlov: tel./fax: | - ¢-mail:




VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNI KANCELARE OCEAN CZ, s. r. o.

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky Ucasti na zajezdech jsou platné pro vsechny
zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe OCEAN
CZ, s. r. 0., IC: 28084161 se sidlem Prachatice, Zvolenska 30, 383 01
atvorfi nedilnou soufast smlouvy o zdjezdu (déle jen smlouva)
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi OCEAN CZ s. r. o.
Platnost od 10. 10. 2017.

Clanek I — Smluvni strany 5
Smluvnimi stranami jsou cestovni kancelaf OCEAN CZ, s. r. o., IC:
28084161 se sidlem Prachatice, Zvolenska 30, 383 01, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 16296 (déle jen CK) a zakaznik, kterym
miZe byt fyzickd i pravnicka osoba (dale jen zakaznik) a Ucastnici,
zdjezdu, v jejichz prospéch byla uzaviena smlouva o zajezdu.

Clanek II — Vznik smluvniho vztahu

1) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi vznika
uzavienim a podpisem radné vyplnéné smlouvy.

2) Obsah smlouvy je specifikovan touto smlouvou, katalogem,
aktudlnim popisem na webovych strankach CK nebo jinym tiSténym
materialem.

3) Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaznik stvrzuje, Ze je mu znam
obsah smlouvy a Ze stimto obsahem souhlasi, jakoz i s veSkerymi
smluvnimi podminkami a zavazuje se zaplatit CK sjednanou cenu.

4) CK se uzavienim smlouvy zavazuje zabezpecit zakaznikovi sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

5) Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé
zpracovala CK v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. k nezbytné
nutnym Gcel&m.

Clanek III - PFedmét smiuvniho vztahu

Pfedmétem smlouvy uzaviené mezi CK a zakaznikem mizZe byt:

1) kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené ve smyslu zakona
¢.159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli, resp. § 2522 zakona C.
89/201, obcansky zakonik, v platném znéni

2) jednotlivé sluzby cestovniho ruchu sestavené podle individualniho
pozadavku zakaznika

3) predmétem vztahu nejsou sluzby cestovniho ruchu, které jsou
doplitkové, nejsou specifikovany ve smlouvé, fakultativni sluzby
zprostredkované tieti stranou, negarantované dopliikové sluzby.

Clanek IV — Cenové a platebni podminky
1) CK md pravo na zaplaceni sjednanych sluzeb pied jejim
poskytnutim a zékaznik je povinen tuto cenu pred poskytnutim sluzeb
uhradit.
2) Cena zdjezdu zahrnuje vSechny sluzby, které jsou pro kazdy zajezd
uvedeny v nabidce katalogu, na webovych strankdch a ostatnich
materidlech CK. Ceny zajezdl na rok 2018 byly kalkulovany k 10. 10.
2017.
3) Nezaplaceni celé ceny ¢i cen jednotlivych sluzeb zajezdu md za
nasledek neposkytnuti zdjezdu ¢i sluzby.
4) Vymezeni ceny zajezdu je specifikovano ve smlouvé.
5) Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve
vySi 50% z celkové ceny sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Doplatek do
piné ceny sluzeb je povinen zakaznik uhradit do 30 dnd pred
zahdjenim realizace sluzeb, neni-li stanoveno jinak. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu ve Ih(ité kratS$i neZ 30 dni pred realizaci sluZeb, je
zékaznik povinen uhradit 100% ceny sluzeb.
6) Za zaplaceni ceny zajezdu nebo jednotlivych sluzeb se povazuje den
prevzeti hotovosti v CK, nebo den pripsani prislusné platby na Gcet CK.
7) CK je opravnéna zvysit cenu sluzeb uvedenou ve smlouvé a to
nejpozdéji do 21 dnll od pocatku zdjezdu, jestlize dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich poplatkd, které jsou
zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
sluzeb zajezdu v prdméru o vice nez 10%. Pokud k této zméné dojde
je zakaznikovi odeslano pisemné (i elektronické) oznameni o zvySeni
ceny a do 5 dnd od obdrZeni je zakaznik povinen rozdil v cené uhradit.
Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit.
8) Pokud nebude moZno z naléhavych ddvodl dodrzet uvedeny
program zajezdu, musi CK postupovat takto:

a) zajistit program a sluzby srovnatelné s pévodnim planem, nebo
b) upravit cenu zajezdu nebo vrétit ¢ast jiz zaplacené ceny.

Clanek V — Prava a povinnosti zakaznika
1) Zékaznik ma zejména tato prava:

a) pravo na poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) prévo na informace od CK, které se tykaji vymezeni objednanych
sluzeb a jejich pripadnych zmén

c) pravo odstoupit od smlouvy podle stornovacich podminek této
smlouvy

d) prdavo na ochranu osobnich (dajd, které uvedl ve smlouvé
popfipadé v dalSich dokumentech

e) pravo na obdrzeni informaci tykajicich se zadjezdu nejpozdéji do
7 dnd pfed jeho zahdjenim v pisemné nebo elektronické podobé

f) pravo na reklamaci sluzeb tykajicich se smlouvy a jejich vyfizeni
2) Zakaznik ma zejména tyto povinnosti:

a) poskytnout CK pravdivé a Uplné Udaje ve smlouvé o zajezdu pro
fadné zabezpeceni poskytovanych sluzeb

b) neprodlené CK oznamit zmény udajd uvedenych ve smlouve,
nahlasit ciziho statniho prislusnika

C) zajistit samostatnym ucastniklim zajezdu starsich 15 a mladsich 18
let pisemny souhlas zdkonného zastupce o Ucasti na zdjezdu
a predlozit jeho doklady

e) zajistit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje, doprovod a dohled dospélého ucastnika

f) zaplatit fadné cenu sluzeb dle téchto podminek

g) prevzit od CK pokyny k zdjezdu, doklady a informace potfebné pro
Cerpani sluzeb

h) pfi zajezdu mit u sebe vSechny pozadované doklady pro vstup do
prislusnych zemi, platné cestovni doklady, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi

i) splnit zdravotnické povinnosti zemi, do kterych cestuje, ockovani
a podobné, dodrzovat pravni predpisy dané zemé

j) fidit se pokyny delegata, prlvodce, svym jednanim neohroZovat
a neposkozovat zdravi a majetek ostatnich Gcastnikd a nenarusovat
svym chovanim pribéh zajezdu

k) v pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych povinnosti nese plné
odpovédnost a veskeré naklady zékaznik

Clanek VI — Prava a povinnosti cestovni kancelaie
1) Zakladnimi pravy CK jsou zejména:

a) pravo na zaplaceni ceny zdjezdu a poskytovanych sluzeb pred
zapocCetim zajezdu a pred poskytnutim sluzeb

b) pravo domahat se spInéni povinnosti ze strany zakaznika a uplatnit
naroky v pfipadé poruseni

c) pravo v pribéhu zajezdu nebo jednotlivych sluZeb provést zmény
v programu nebo sluzbach, neni-li mozné je zvaznych dlvodl
poskytnout

d) pravo zménit jednostranné v odlvodnénych pfipadech obsah
a rozsah objednanych sluzeb

e) v pripadé nedodrZeni minimalniho poctu Ucastnikd pro dany
zdjezd, tento zdjezd zrusit, s moznosti zmény sluzeb nebo vraceni
Castky zakaznikovi

f) CK si vyhrazuje pravo na dodatecné zmény jakychkoliv Udajl
a pravo na chyby vtextu nebo poctech obsazenych v propagacnich
materialech a na webovych strankach. CK neodpovida za tiskové chyby
v propagacnich materidlech
2) Zakladnimi povinnostmi CK jsou zejména:

a) CK je povinna pravdivé a radné informovat zdkaznika o vSech
skuteCnostech, které se tykaji objednanych sluzeb, jsou dlleZité a jsou
CK zndmy

b) poskytnout zékaznikovi zaplacené a sjednané sluzby

c) byt pojisténa pro pfipad Upadku CK dle zakona 159/1999 Sb.,
predat zékaznikovi doklad o pojisténi, kde zakaznik stvrzuje prijeti
podpisem smlouvy

d) predat zékaznikovi informace tykajicich se zajezdu nejpozdéji do
7 dnd pfed jeho zahdjenim v pisemné nebo elektronické podobé

e) CK neni povinna poskytnout sluzby a jejich plnéni, které nejsou
uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

Clanek VII — Zmény a zruseni smlouvy o zajezdu ze strany CK
1) Zmény pied zahajenim sjednanych sluzeb:

a) CK je opravnéna v odlvodnénych pfipadech zménit jednostranné
podminky smlouvy, rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb

b) v pfipadé navrhu zmény je CK povinna toto sdélit zakaznikovi,
s uvedenim navrhu nové ceny nebo rozsahu sluzeb ve smlouvé



c) pokud zakaznik ve Ihdté 5 dnd po obdrZeni navrhu zmény od
smlouvy neodstoupi, povaZzuje se toto za souhlas a je povinen uhradit
navyseni ceny

d) CK si vyhrazuje prdvo zmény mista odletu a pfiletu, popf. odjezdu
a pfijezdu trasy, zmény dopravni spolecnosti, typu dopravniho
prostredku

e) CK je opravnéna zrusit zdjezd pfi nenaplnéni minimalniho poctu
osob.

2) Zmény v pribéhu zdjezdu a Cerpani sluzeb:

a) pokud CK v pribéhu Cerpani sluzeb neposkytne nékterou sluzbu
fadné a vdas, v pripadé objektivnich neovlivnitelnych dfivodd ze strany
CK, zajisti  CK ndhradni sluzby v obdobném rozsahu a kvalité, jsou
naroky zakaznika vici CK vylouCeny

b) prvni a posledni den zdjezdu je urfen predevsim k dopravé
a ubytovani

¢) pokud se zékaznik nedostavi k odjezdu ¢i odletu, ma CK narok na
plnou Uhradu zajezdu

d) pokud dojde ke zméné ubytovaci kapacity, bude klient ubytovan v
kapacité stejné kategorie a to bez naroku na finan¢ni ndhradu

Clanek VIII — Zmény a zruseni smlouvy o zajezdu ze strany
zakaznika

1) Pfi provedeni zmén na zadost zakaznika ve sluzbach ujednanych ve
smlouvé je za zménu jména UCastnika do 30 dnli pfed zahdjeni
zdjezdu Uctovan poplatek 300 K¢ za osobu, v pfipadé méné nez 30
dnll pfed zahajenim zajezdu 500 K¢ na osobu.

2) V pfipadé leteckych zdjezdd pfi zméné Ucastnika, plati podminky
stanovené konkrétni leteckou spoleCnosti, zakaznik musi uhradit
naklady za zménu osoby v plné vysi.

Clanek IX — Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

1) Zakaznik ma kdykoliv pred zapocetim zdjezdu prévo dobrovolné
odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim CK. Neni-li dfivodem
odstoupeni poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo
obcanskym zékonikem, nebo odstoupi-li CK od smlouvy z dlivodu
poruseni povinnosti zakaznika pred zahajenim zajezdu, nebo ¢erpanim
sluzeb, je zadkaznik povinen =zaplatit CK stornovaci poplatek
v nasledujici vysi:

- 10% z celkové ceny sjednanych sluzeb pfi odstoupeni nejméné 60
dni vCetné pied zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb

- 20% z celkové ceny sjednanych sluzeb pfi odstoupeni od 59 do 45
dni vetné pied zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb

- 40% z celkové ceny sjednanych sluzeb pfi odstoupeni od 44 do 30
dni vetné pied zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb

- 60% z celkové ceny sjednanych sluzeb pfi odstoupeni od 29 do 15
dni vetné pied zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb

- 80% z celkové ceny sjednanych sluzeb pfi odstoupeni od 14 do 8 dni
vCetné pred zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb

- 100% z celkové ceny sjednanych sluzeb pfi odstoupeni od 7 a méné
dni vCetné pied zahajenim zajezdu nebo Cerpanim sluzeb

2) Cenou se rozumi souhrnnd cena zéjezdu. Cena za cestovni pojisténi
je nevratna.

3) Kodstupnému se pripocitavaji naklady uctované leteckou
spoleCnosti pri zruSeni letenky, naklady uctované jinym dopravcem pfi
zruSeni takové dopravni ceniny, pfipadné dalSi naklady Gctované
dodavateli sluzeb v pripadé jejich zruSeni nebo odstoupeni od smlouvy.
4) Nenastoupi-li klient k ¢erpani zdjezdu ¢i sluzeb je povinen CK
uhradit 100% ceny sjednanych sluzeb.

5) CK ma pravo odecist odstupné ze slozené zalohy nebo zaplacené
ceny.

6) CK ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé nenaplnéni
minimalniho poctu zakaznik( zajezdu &i zésahu vy$si moci bez nahrady
odstupného zakaznikovi.

7) CK je opravnéna od smlouvy odstoupit v priibéhu zéjezdu pokud
doslo k zavaznému poruseni pravnich predpist CR nebo navstivené
zemé Ucastnikem zajezdu, predpis@ pfepravnich a ubytovacich, pfi
zévazném naruseni programu nebo priibéhu zdjezdu jejim Gcastnikem.

OCEAN CzZ, s. r. 0., cestovni kancelar

Clanek X — Reklamace

1) Vptipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb
sjednanych ve smlouvé mezi zakaznikem a CK ma zakaznik pravo na
uplatnéni reklamace.

2) Rozsah, podminky, Ihity a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady
sluzeb (dale pouze reklamace) se upravuji § 2537 a nasledné zékonem
€.89/2012 Sb., obcanského zakoniku a z ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele.

3) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u CK bez zbytecného
odkladu pisemné, Usté ¢i e-mailem tak, aby mohla byt sjednana
naprava v misté poskytovanych sluzeb, nejpozdéji vSak do 1 mésice po
ukonceni zdjezdu nebo cerpani sjednanych sluzeb. Uplynutim této
doby dojde k promiceni naroku zakaznika. K nedolozené nebo pozdé
podané reklamaci nebude CK prihlizet.

4) CK je povinna pfijmout reklamaci na své provozovné,
prostfednictvim smluvniho partnera, nebo povéfenym pracovnikem
v zahranidi.

5) O reklamaci je sepsan reklamacni protokol, ktery je fadné podepsan
zékaznikem i povéfenym pracovnikem, stvrzujici jeho prevzeti.

6) CK je povinna vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o prijeti
reklamace a Ih(ité a zplsobu vyfizeni ¢i nepfijeti reklamace.

7) Zédkaznik je kreklamaci povinen dolozit veskeré potrebné
dokumenty vedouci ke zjisténi podklad@ k reklamaci.

8) Zakaznik, ktery nevycerpa bez zavinéni CK sluzby v priibéhu zajezdu
nema narok na nahradu nevycerpanych sluzeb.

Clanek XI — Cestovni pojisténi }
1) Na zdkladé smlouvy CK s pojistitelem ERV pojistovna, a. s., IC:
49240196,

sidlo Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 (e-mail
tel. ). Zakaznik Uhradou
ceny zajezdu hradi pojistné véetné pojistného na zruSeni cesty
(stornopoplatkd), pokud to sjednana produktova varianta toto pojisténi
obsahuje.

2) Zékaznik je opravnén sjednat pojisténi i pro dalSi osoby (pojisténé)
a jsou mu predany predsmluvni informace o cestovnim pojisténi
a pojistné podminky. Pojistnikem je osoba, ktera uzavird smlouvu
0 zdjezdu, pojisténymi jsou osoby Ucastnici se zdjezdu, resp. osoby
uvedené jmenovité ¢i odkazem v Casti tykajici se pojisténi.

3) Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu
pojisténi, pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném pInéni,
zplisobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi skodné udalosti
jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného pojisténi.

Clanek XII — Povinné smluvni pojisténi CK
1) CK OCEAN CZ, s. r. o. se sidlem Zvolenska 30, 383 01 Prachatice je
pojisténa na povinné pojisténi zaruky v pripadu Upadku cestovni
kancelafe u ERV pojistovny, a. s. se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 v pojistné smlouvé ¢. 1180000021 dle zakona 159/1999 Sb.
Pojisténi se sjednavé pro pfipad kdy pojistény z dlivodu svého dpadku:

a) neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranic¢i do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu

b) nevréti zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze se
zdjezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti
Pojisténi se vztahuje pouze na zdjezdy dle zak. 159/1999 Sb.

Clanek XIII — Zavéreéna ustanoveni

1) Tyto smluvni podminky jsou platné od 10. 10. 2017 a jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zdjezdu a smluvni strany se podpisem smlouvy
zavazuji jimi fidit.

2) CK si vyhrazuje pravo tyto podminky jednostranné ménit, je vSak
povinna oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu zakaznikdm,
kterych se zména tyka. .

3) Smluvni podminky se Fidi pravnim fadem CR, zejména zékonem
89/2012 Sb. obcanského zakoniku.

4) Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil se
smluvnimi podminkami CK, Ze jim rozumi a Ze s jejich znénim souhlasi.

Sidlo: Zvolenska 30, 383 01 Prachatice, zapsana u krajského soud v Ceskych Budé&jovicich oddil C, viozka 16296
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