
LICENČNÍ SMLOUVA
NlZe uvedené strany

lRcSoň, &ř.0.
sc sídlem ccjl 62, Brno, 602 (X),
IČ: 26297850.
regigrovhla u Krajského soudu Brno, odd. C. vložka 42453
jejím2 jménem jedná Ing. jití Halousek. jednatel
na stmnč jedMjako mifor

a

Domvv pro xniory Újezd u Brnab pHspih'ková oWnizac¢
se sidlem Zámecká 57. Sokolnice. 664 $2.
lČ: 041$0ól$.
jejímž jmCncm jedná (p¢Eµlavení): JUDr. Antonin jízdný, ředitel
na stntnč druhé jako nabyvMcI

uzavínýí v souladu s plíslušnými právními Medpisy tuto liccnční smlouvu

"

l. Základní ustanovcní

1.1. Autor je dr2itekm veškerých majetkových práv k počItačovCmu programu CYGNUS' 2, určcnänu k pouZiti
jako podpůmý soňwarový násmj pro vedeni agend po$kyľovatelů sociálních služeb (dále jen ..pďŕtačový
program"). Tento poč itačový program $é$tává z jcdnodivých části - modulů, jejichž konkrétni funkční obsah je
popsán v ptíloa č. 2 této smlouVy a ktcě lze bud' vyuZivat jako pInč fúnkčni počitďovou aplikaci samostatnč
nebo v kombinaci jako komplexní a propojený celek (dále jen mnďuly").

1.2. PkdmCtcm táo smlouvy je úvazek autoca poskytnout nabyvateli za podmínek a v rozsahu dák sp«iňkovanCm
iouio smbuvou právo k užití počítačového programu (resp. touto smlouvou určcných modulů) pro osobní. resp
interní poNtxí nabyvatele (dále jen .Jicencc"). Nabyvatel sc zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dále
specifikovanou sjednanou odměnu.

íl. Předmět licence

2.1. Autor tímto poskyruje nabyvateli licenci k užiti modulů počítačového pcogmmu. kt«é jsou uvedeny v příloze č.
l této smlouvy (společnč dále jen Míslušný moduř'). pro osobní potřebu nabyvatclc. kterou se rozumí intcmi
pou2íváni pHslušnCho modulu v souhdu $ jeho určcnim nabyvuckm a jeho pracovníky v rámci zah'zeni. ke
kterým se licence vnahujc. PTíslušný modul bude uZlván takovým způsobem. be bude spuStén na serveru. který
za tímto účckm zajisti autor (dále m wscrvcr), ptičemZ nabyvatel bude plíslušný modul uZWa Nmoci tzv.
klientské aplikace, kterou sc nabyvmel na smer pŕes intcmct připojí a která uZívání plíslušnCho modulu umo2nl
(dák jen Jclientská aplikace"'). Rozmnoženinu klientské aplikace poskytne autor naWvatdi v rámci instalační

, podpo'y.
2.2. Aut« dále touto smlouvou poskyuje nabyvateli prost« na serveru (ůlo2išté dat). který bude sbu2it k ukládáni

dat nal»'valek, pňCcmž nabyvatel bude mocc data ukládat a tyio YýůžNat pouze prostŕ'cdnictvim přislušného
modulu. Nabyvatel má na serveru k dispozici prostor o velikosti l GB s tím. be aktuálnl čerpanou kapacitu si
múZe zobrazit v ptislušném modulu. Nabyvatel je však opdvnčn vyuZlt prostor na serveru i nM rámec prostoru
dle ptedchozi včty. ptičcmZ dnem, kdy p¢esáhne aktuálně pHdčknou kapacitu, se smluvená kapacita navýší o l
GB, a to i opakovaně; takovéto zvýšeni má vliv na výši odměny hrazené nabyvatelem aurocovi dle tCto smlouvy
ták. jak je popsáno v ČI. V. nl2e.

Ill. lnstwlwce užívání pHslušného modulu

3.1. V pHsluSném modulu buck nabyvateli ptimpná u2ivatclská plimčka k užiti plfslušného modulu v elektronické
podobě. krem si múZe nabyvatel vytisknout.

3.2. Autor bude průbčZné aklua|izovat příslušný modul zejména v návamosti na vývoj právních předpisů tak. aby
výstupy pŕísNšného modulu odpovidaly účelu, pro který je pHslušný modul určen. a to zpravidla bez zbytečného
odkladu p«é. co k relevantní zmčnč právních ptedpisů dojde: aktualizace budou dále µovádčny také za účdem
vykpdlcni pňslušnCho modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pľijímat návrhy k úpravě ptislušného modulu takC
od nabymele. Akrualizace bude pcovádčna autorem v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) bez součinnosti
nabyvatclc. přičemž o plánované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat ncjpozdčji 24 hodin předem
oznámením v ptíslušnCm modulu: v průběhu aktualizace ncmusi být pHslušný modul dostupný. ptičem2
takováto nedostupnost se nczahmujc do výpočtu dosrupnomi dle Cl. VIl. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na



včdomi. Ze sc příslušný modul bude v důsledku aktualizaci prováděných autorem v průběhu trvání této smbuvy
měnit.

3.3. Autor se zavazuje provést aktivaci ms|ušného modulu. instalaci klientské aplikaoe na uzivmckkých stan icích
(K) nabyvatele, nastaveni pHslušného modulu dk pobdavků nabyvatck, zaškolení pracovníků nabyvatele a
převod dat nabyvatclc do ptislušnCho modulu (dále jen minstalačni podpora"'). lnstalačni podpora bude
poskytnuta v prostorách nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v tenninu dohodnutém oběma smluvním
suanami. Pfůvodcm dat dle věty první se rvíumi pŕcvcd dat nabyvatck ze stávajícího sofŕwar'c uZivanCho
nabyvatelem do pHslušného modulu, pňčcm2 nabyvatel bere na vědomi, Ze tento pQcvod nemusí být
v konkrčtním mpadč zcela nebo zčásti možný a múZe k nému být pottcbná součinnosl nabyvmek Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provcdcni instalační Mm dostatečnou součinnost, áoejména poskytnutím
pod'ebnýá informaci o svém aktuálním vybavení hardware a soňware a počtu pracovníků. kreH mají tgi
zaškoleni. Součinnost dle pfedchozi včty zahrnuje také zajištěni ptitomnosti a součinnosti správce 5ĹtČ
nabyvatele.

3.4. Autor sc zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli pomdcnstvi a konzultace týkajici sc
vzniklých problémů p¢i uZíváM pHslušnCho modulu. jeho nastaveni nebo instalaci klicntskC aplikace (dák jen
HuZivme|$ká podpcm"), a to tdcfonicky na lince °420 543 213 606 v tmbcovnich dnech v době od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo ekktronickou poštou na adrese $cNi'@cygnus2.cz. Auw rovně2 bude ptijimat
vzkazy z nástroje Zavolejte mi pHstupného v ptislušnCm modulu. Autor se mvazujc odpovčdět na podnčt
nabyvaek podle pkdchozich včt vždy n"jpozdčji v pracovní den náskxkijici po obdrZenl podnětu na|Zy\mele.

3.5. U2ivatebkou podporu ve smyslu ptedchoziho bodu může na základě po2Mavku nabyvatele resp. jeho
zamčsmance autor poskytnout i pŕistupem na kcmkrémí PC naW'vatdc p~ednkwím nástroje Vzdálená
pomoc. V takovém mpme bude autor ovládat PC nabyvatele výlučnč pm pň'mým dohledem a dle pokynů
nabyvatele resp. jcho zaměstnance.

3.6. Autor bude monitorovat chod pHslušnCho mcxjulu, provádět údrZbu a opcimalimci pHslušného modulu a
udr2ovm operační systém serveru a pNslušné serverové aplikace akľua|izDvanC. Za timľo účelem múZe být
plislušný modul v nočních hodinách (od 20:00 do 6.00) krátkodobč nedostupný; o nedostupnosti bude nabyvatel
informován ncjpozdčji 24 hodin předem omámením v pHslušnčm modulu. Takováto ncdostupno$l se nezahrnuje
do výpočtu dostupnmi dle Cl. VIl. bodu 7.4. smlouvy.

3.7 v rámci instalační Ndpory nabyvatel určí osobu nebo osoby, ktek mohou po autorovi poZadovat změnu
nastaveni pfisjušného modulu: zmčnu tčchto o$ob múZe nal»'vatcl provést písemným nebo +maibvým
oznámením autorovi,

IV. Ronah uZh'adch práv (licence)

4.1. Autor poškytuje nabyvateli oprávněni k uZiti pH$|ušného modulu na základě této smlouvy po dobu trvání céto
smlouvy. přičemž prvním dnem trvánl licence je den aktivace pHdušného modulu. Nabyvatel je opdvnčn užívat
pHslušný modul pro vcdcni své agenQy jako poskyiovatck sociálních slu2eb, a to pouze vc vztahu k poskytováni
sociálnkh s1Ueb v zatízcni nebo Mizeních na Novních adresách specifikovaných v ptílozc č. l této smlouvy
(diák jen Hzahzenr). Nabyvatel bere na vědomi, že pHslušný modul môže být onmen počtem zpracovávaných
zámamů. ptičem2. wo omezeni je v takovém pHpadě uvcdak) v příloze č. I této smlouvy. Nabyvatel je
oprávnčn nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolný počet u2ivatclských stank (K) a pou2ívw klientskou

'" aplikaci z libovolného místa.

4.2. V souladu se měním pl'edchozich bodů tohoco článku nenl nabyvatel oprávněn užit pHslušný modul jiným
způsobem a v jiném rozsahu neZ sianoveném v bodě 2.1. této smlouvy a v pKdchozim bodě tohoao článku
smlouvy.

4.3. Nabyvatel dále není opdvnén udělovat k pHslušnCmu modulu sublicenci třetím osobám, ani těmto jiným
způsobem poskytnout ptislušný modul nebo práva k nčmu.

4.4. V připadč. že nabyvatel poruší kteroukoli z povinncM stanovených mu tímto článkem smlouvy, zavazuje sc za
ka2dé jcdnodivé porušeni uhradit auumvi smluvní pokutu vc výši des«inásobku mčsični odměny im poskytnutí
oprávnění nabyvatele k u2ívání příslušného mcdulu stanovenC touto smlouvou, a to ve lhůtě do IS dnů poté, co
bude aut«em k její úhradě vyzván. Smluvní pokuta dle tohoao bodu se nijak nedotýká práva autora na náhradu
mpíbdné škody ani jiných jcho práv dk táo smlouvy či platných právních předpisů.

4.5. Z důvodu odstrančnl pHpadných pochybnosti strany pruhlašuji. že porušením povinnosti speciňkované
v ptcdchozim bodu se rozumí také užiti pHslušnCho modulu p«) jiné zaHzení neZ je zatizeni dle pHlohy č. l této
smlouvy, tj. zcjmCna použití v takovémto zMizení nebo pro cvidcnci agend takovéhoto zařízeni,
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V. Odměna autom

$.1, Strmý sc dále dohodly, 2£ oprávnCni nabyváek k utZiti ptíslušnCho modulu na základč této smlouvy buckposkytnuto úplatnč. a to m odměnu ve výši specifikovmé v pl'ílozc č. l této smlouvy. V takto sianovcnC odmčnč
je již zahrnuta cena za uZivatdskou podporu dle této smlouvy a aktuálimce v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel sc zavážuje uhradit autorovi také odměnu m instalační podporu dle této smlouvy vc výši
určcnC pkd provedentm instalační podpory smostarnou ústni či písemnou dohodou mluvnkh suan.

5 2. Smluvní šimny se dohodly, Ze část odměnj autora pl'edsmvujici cdmčnu za prostor na scrv«u (úb2ištč dat)' poskytnutý nabyvateli dle CL ll. bodu 2-2. této smlou"y je variabilnl, kdyZ v ptilozc č- l je obsaZ£na cena za
první l GB prostom na serveru a dále jednotková cena za každý další l GB prostom na scrvcru. který
nabyvatel u2ivat. Ode dne uzavtcni této smlouvy hradí nabyvmel autorovi odměnu za prostor na serveru vc výši
yanoven¢ v souladu s phlohou č. l tCtO smlou"y podle objemu pmtoru využitého na serveru (úbZišti dat)
nabyvatelem v okamžiku bezp~edně po dokončení převodu dat vc smyslu ČI. Ill. bodu 3.3. této smlouvy Ode
dne. kdy nabyvatel ptckr'oči kapacitu dk předchozí věty. je tento povinen hradíc další odměnu za nové ptidčkný
l GB, a to ve výši stanovené podle ptilohy č. l. a to i opakované za každý další nově ptidékný l GB kapacity
serveru.

5.3. Odměna uvedená v bodč 5.1. a 5.2. tohoco článku smlouVy bude hrazma způsobem spccifikovmým v m|oze č.
l této smlouvy, a to na základč daňového dokladu vystaveného autorem sc $p|atno$ll čtrnáct dni ode dne jeho
vystaveni (dále jen wdäňový doklad"). Daňový doklad buck zahrnovat odmčnu v její plné výši stanovmou
pkdchozím bodem tohoco článku smlouvy. Nabyvatel výslovně souhjasľ se msilánim daňových dokladů
v ckkWonické podobě. a to +mailcm na c-mailové adresy nabyvmek uvcxknC v pHloze č. 3 této smlouvy.
PHpadnou změnu kontaktního +mailu je nabyvatel povinen omámit autorovi písemnč (alespoň elektmickau
focmou). pŕič«nZ změna se povazujc vůči autorovi za účinnou ode dne. kdý tento zašle nabyvateli na nový
komaktni c-mail potvrzení o obdr2enl pHslušnC zmčny. Daňový doklad se považuje za doručený dnem jeho
odeskknl na kontáktni c-mail nabyvutck uvedený v č. 3 této smlouvy pHp. na kontakmi c-mail později
autorovi omámený postupem dle pŕďchozí včty.

5.4. V pHpadé prodlcni nabyvatele s úhradou odměny dle tohoco článku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi úroky z pnodkní ve výši 0.05% dlužné částky denné. Uhrazením úroku z prodlení není dotčeno právo
autora na náhradu škody. ptipadnč na další nároky podle této smlouvy nebo platných právních pkdpisů

S.5. Autorovi nálcZí odměna dle rchoto článku pou= za dobu skutečného trvání této smlouvy, pŕičcmž ptipadnj
přeplatek bude nabyvateli vrácen do 14 dnů po ukončeni smlouvy.

5.6. Smluvní strany se dohodly, be výše odmčny sc po dobu trvání této smlouvy automaticky, a to vždy s účinky
k l. lednu daného roku. zvyšuje o průměrnou roční miru inflace vyhl=ou Českým statistickým Uhdem za
pŕedposledni kakmdátní rok, přičemž průměrnou roční mírou inflace sc rozumí pNrů!uek průmčmCho ročního
indexu spotkbitdských cen m pCcdposkdní kakndälhi ruk; takto vypočtená výše odměny buck vZdy
mammicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvání tohoco smluvního vztahu Česká koruna nahrazena
měnou Euro. bude obdobně pouZit pHslušný ukazatel úřadu Eurumt.

$.7. V pNpadč p«xjjmi nabyvatele $ úhradou odmčny či její části delším neZ 30 dnů k autor cprávnén tuto smlouvu
vypovede1 bez Yýpo'včdni doby.

, VI. Zárub za vady
6.]. Autor tímto přejímá závazek. Ze pHslušný modul bude po dobu ůčinnosti této smlouvy a za podmínek dále

uvcdcných technicky způsobilý k jeho užíváni v souladu $ touto smlouvou a s dodávanou dokumentaci (dále jen
.,zámka"). Výstupy pHslušného modulu mají podpůrný. nikoli ävamý chamktcr. Nabyvatel je povinen si
správnost výstupů a jejich soulad s pHslušnými předpisy zkontrolovat. Za pou2itl výstupů ptislušnCho modulu.
včetnč důslcdků takového pou2iti. odpovídá nabyvatel. Auror neprejímá odpovednos| za pInénl povinnosti, které
sc vztahuji na nabyvatele a k jejich2 plnění múZe být příslušný modul podpůmým nástrojem.

6.2. Záruka poskyinutá autorem pcdk předchozího bochi smlouvy sc ncvziůuje na pHpady. kdy pHslušný modul
není µovozován v souladu s d%oručcnim autora, zejména k účclům. kc kterým nebyl vytvoten, nebo je
provozován v rozporu s uZivatclskou pHručkou či µovomván spolu $ progmmy (software) jiných osob. ktcrt
mohou zncmoZnit bezvadný chod pHslušnCho modulu nebo konkrétni uživatelské stanice (PC). Dále se tento
závazek autora nevztahuje na ppĹpaay. kdy je funkčnog pNslUnCho modulu nebo pou2itelnost jeho výstupů
omezena či vyloučena y důsledku změn individuálního uživalel$kého nastaveni pňslušnCho modulu provedených
nabyvatdem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy' je pHslušný modul uZíván na chytmč nakmňgurovanán
počítači nebo na chybně nakonfigurované počítačové ski. Nabyvatel bere na vědomí, že k uZiti přislubého
modulu je potřebná klientská aplikace, která k ptipojcni na server autora využívá intemet; kválitni připojeni
k intem«u je tak ncztn"mou podmínkou řádného u2ití ptíslušného modulu. Záruka sc dále ncvaUuje na ptipady.
kdy nabyvatel provedl neodbcrný zásah do souborů klientské aplikace či ptfshšného mochlu.

6.3. V pHpadč, Ze se v pMušnCm modulu vyskytnw vady kryté zárukou dle toh«o článku smlouvy (dálé také
Ancidcnŕ'). je nabyvmel povinen tento incident autorovi bezodkladnč omámit způsobem podk článku Ill. bodu
3.4. této smlouvy. pďičcmž takovéto omámení musí obsahovat:



- popis p'ojcvů incidentu.
- popis činnosti nabyvatclc. která předcháu:la vzniku incidentu.
- text chybového hWenl (tNb-li takové hlášení nabyvateli zobrazeno).

6.4. Autor se zavazuje zahájit provčtováni povahy a příčiny incidentu (zaháji[ řešeni incidentu) a pocvndit tuto
skutečnost nab!yvatcli v co nejkmší možné dobč. nejpozději však náslcdujici pracovni den.

6.5. Auux sc pak incident zavazuje vyřešit (oďstranit vadu) vZdy v technicky nejkratší moZnC lhůtč s ohledem na
povahu incidentu. Incident Reši autor způsobem dle vlastního uváženi. ptičemZ nabyvatel je povinen pKj'kymout
mu k tomu vcškcrou potřebnou součinnost.

6.6. Záruka sc ncvztahuje na vady způsobené vyšší moci.

VII. Ostatní ujednáni

7.1. Nabyvatel nese veškerou odpovčdnost ptipadnou škodu vzniklou uživánim m$|ušn¢ho modulu. mjmCna pak
škodu vzniklou chytmou obsluhou plíslušnCho modulu, a to jak za škodu vzniklou jemu. tak jeho

pmcovnňcům nebo třetím osobám.

7 2. Aut« je oprávněn sbírat statistické údaje týkající se vyu2ití jednotlivých agend v pHslušném modulu. a to ta
účelem zvýšeni kvality pHslušného modulu a počítačového programu jako takovCho.

7.3. Nabyvatel dále bere na vedoml že k fúnkčnosti klient$ké aplikace a tedy k využití pNslušnCho modulu mug
u2iv'axclskC stanice (K") splňovat poZadavky spcciřkované v pHloze č. 2 této smlouvy.

7.4. Smer či servery dle ČI. ll. mohou být virtuálnlmi servery provozovanými u tmí osoby, ptičcmž autor za.jisu,
aby tato tkti osoba neměla bé2nými prostředky přistup k datům na scrvcrech. Autor zajistl zabczpcčcni scrvcrů
v souladu sc současnými bezpe~n|mi standaN|y. přičemž sc dále zavamje zajistit dostupnost pHslušnCho
modulu v rozsahu nejméně šLA 99'6 m nok. Pokud bude ms|ušný modul nedostupný v rozsahu ptcsahujiclm
smluvený rámec dle předchozí věty, mvazujc sc autor uhradit nabyvateli smluvní pokutu ve výši odpovidajici
poměrné části odměny autora ptipadajíci na jeden kajendáŕni den. a to za každý den, ve kterém příslušný modul
není dosnipný. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla způsobena vyšší moci.

7.5. Aučoc se zavazuje zajistit zálohováni dat na serveru nebo scrvcirch dle ČI. 11. kazdý den v dobč od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zákhy bude autor uchovávat po dobu 7 dnů ode dne jejich polůeni. Velikost záloh sc
nezapočítává do smluvené vclik^i úlo2išle dat pcxjlc bodu 2.2. Náklady autem na uchováni záloh na serveru
jsou zahrnuty v odmčnč autora dle této smlouvy.

VIII. Zpracováni osobních ůajů autorem

8.1. Tato smlouva je zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů mezi správcem osobních údajů (nabyvatelem) a
zpmcovatckm osobních údajů (automn) vc smyslu § 6 zákona č. l01/2000 Sb., o ochraně osolmkh údajů. ve
znění pozdčjších ptedpisů.

8.2. Autor bude zpracovávat vcškcr'C osobní údaje, které nabyvatel uboZí v rámci užíváni pHslušnCho modulu na
server či šermy dk ČI. Il. této smlouvy. tj. zejména údaje o klientech nmvmclc. a to tuk, Ze autor bude tyio

_ údaje automaAÍzovaným způsobem pomocí ptíslušného modulu od nabyvatejc shrumaZďovaL ukládat je anabyvateli je zmstupňlovat. Zpmcování osolmkh údajů auto«m ve smyslu pkdchwi věty bude probíhat
výlučnč ůčekm umoZnénf nabyvateli užívat ptislušný modul. Autor dále na základč pokynu nabyvatele a
v intencích tohoto pokynu bude zpracovávat osobní Udaje též n~ommizovaným způsobem postupem dle bodu
8.8.

8 3 Nabyvatel tímto povčtujc autem zpracováváním cmbnkh údajů vc smyslu ptedchozího bodu.

8.4. Autor se jako zpracovatel pri zpracováni osobních údajů v souladu $ tímto článkem smlouvy zavazuje:
a} zpracovávat osobní údaje pouze v souladu s úCckm dle toh«o článku smlouvy a způsobem v tomto článku

smlwvy stanoveném,
b) ptijmout technická a organizační opattcní, aby ncm&lo dojit k neoprávněnému nebo nahodilému pNgupu

k osobním údajům. k jejich zmčnč, zničení či ztráútč. neoprávněným pfenosům. k jejich jinému
n¢cmvnenému zpmcování. jakož i k jinému zneuZiti osotmch údajů.

C) zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technickQmorgminbční opatŕcní k zajištčni ochrany osotmich
údajů v souladu s touto smlouvou, zákonem o ochranč osobních údajů a jinými obecné závaznými právními

d) :=,ni trvání této smlouvy vcškcrC zpmcovávané osolmí údaje ptcdat nabyvaidi jako správci
osobních údajů a zlikvidovw osobní údaje. kt«C po ptedáni zŮ4äňW na servem či scrvcTech dle cl. ll. této
smlouvy.

8.5. Pfi mnovcni tcchnicko-organizačnkh opaNnl pro ochram zpracovávm'ch osobních údajů sc autor mvazuje'
- posuzovat rizika vyplýva.jicí ze zpracováni osobních údajů osobami. které mají bczprustfední ptistup k

osobním údajům.
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- zabránit neoprávnčným osobám v mstupu k osobním údajům a k p~edkům p'o jejich zpracováni. jako2i ncoprávnčnCmu čtení. vytvářeni. kopirováni. ptcnosu. úpravě či vymazáni záznainů obsahujicich osobní
údaje. .

- ptijmout opatřeni. která umožni určit a ováit, komu byly osobní údaje předány.
8.6. pri zpracovávání osobních údajů. které probíhá automari7ovanč, sc autor zavazuje'

- zjmcovávat všechny informace a osobní údaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpcčnosninformac j,
- mbránit ncomvnčnému přístupu k datovým nosičům.

8.7. Zamčstnanci autem a další osoby, které v rámci plněni svých oprávnění a povinnosti budou přicházet do styku s
osobními údaji v rozsahu poď~m k provedeni t«O smlouvy. jsou povinni zachovávm mlčenlivost o osobních
údajích a o bezpcčnosmich opatŕenich. jejichž zvckjnční W ohrozilo zabezjxčcni osobních údajů. Povinnost
mlčcnlivosti trvá i po Skončení pracovního poměru nebo ptíslušných prací. Povinnost zachovávat ml¢enlivost sc
nev,ňahuje na infMTnační povinnost podle zvláštních zákonů.

8.8. Autor (resp. jeho zaměstnanci) k oprávnčn nahlízct do údajů. které jsou zpracovávány v souladu s toutosmlouvou. a tylo neautonmizovanč zjmcovávaL pouze na základč písemného nebo c-mailového pokynu
nabyvarele resp. jeho mnčstnance. který učiní v souvislosti s:
- vadou pHslušného modulu. kdy aut« nahlédne do údajů výlučnč za účelem jejího odstrančni, nebo
- poskytováním uživatdskC podpory vc myšiu ČI. ]|]. bodu 3.4. této smlouvy.
Autor je omvnčn do Údajů nahlížet výlučné v mezích písemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoz l
v mezích úček pro nčhož k nahlíZeni dochází. to vše pak v2dy v nejmenším možném rozsahu. Autor pak do
údajů nahlí2et nebude v ptípadč. že mo není nem1nč nutné pcio $plnenf úkolů výše, a to i kdyZ zde buck
opačnCho pokynu nabyvatele. Autor též prohlašuje a mvazuje se. Ze má a bude mít nastaveny interní procesy
tak. aby bylo na ncjnižši moZnou úroveň sníZcno riziko neoprávněného zpHstupnčni údajů či nahlíZcni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu sc nevztahuje na postup autom dle ČI. Ill. bodu 3.5. této smlouvy (u2ivatclská podpora
prosttednictvMn nástroje Vzdálená pomoc).

8.9. Smluvní strany berou na včdoml Ze pri plněni povinnosti zpracovatele stanovených výše bude v2dy uňlcdnčna
skuicčnost. že autor pouze umozňujc přistup k osobním údajům nabyvateli prustfednictvim pHslušnCho modulu.
ptičemZ určení konkětnkh osob, které budou moa pomoci pHslušného modulu k osobním údajům pristuNvat.
provádí na vlasmi odpovědnost nabyvatel.

8.10. Autor je dále qMvnčn impkmcntovat do pŕislušnCho modulu $oňwarovau funkcionalitu. která bude
automaticky a bez dalšího zásahu autora provádH anonymizaci údajů. které jsou zpracovávány v souladu s touto
smlouvou, a která bude dále ptedávat takto vmiklC anonymní údaje autorovi. ptičcmž tyco je äljtM oprávnčn
libovolné vyu2h. V průbčhu anonymizace dle předchozí věty' sc autor (resp. jeho zamčstnanci) nedomnc do
pHmCho kontaktu s osobními údaji. jelikož anonymimce probíhá automaticky (4rojove) v ptíslušnán modulu.
Nabyvatel nemá v souvislosti s Myj' aut«a dle tchoto bodu právo na jakoukoli odmčnu.

IX. 1RePad

9.1. Tento člámk smlouvy se pcm.ijc pouze v pokud z pH1ohy č. l vyplý"il Ze ptedmčtcm liccnce dk teto
smlouvy k také software na tzv. 1RePadech, tedy pokud je " ptilóze č. l uvedena liccnčni odměna za SW

_. 1Rcpad akspoň u jednoho zařízeni: v opačném pHpadé sc ustanoveni tohoto článku na právni vztahy autora anabyvatclc ncaplikuji.

9.2. Autor nabízí svým zákazníkům vyuzivajkim infomační systém CYGNUS° 2 k zákoupcní plenosná docyková
zařízeni - tzv. 1RePady (dále jen ,,IRcPH'). 1RePad poskytuje primp k serveru. na ktMm je spuštěn pHslušný
mochiL prostkdnictvim klientské aplikace.

9.3. S ohkdem na zájem nabyvatele o koupi 1RePadu"ů autor tímto poskytuje nab!y'vatc]i právo k užiti počiWovCho
programu - soňwaru nacházejícího sc na 1RcPackch. tedy klientské aplikaci určené pro pMup k serveru (dál jen
.,SW 1RcPaď'). přičcmZ pk) tuto licenci platl liccnčni podmínky vztahujlcí se podk této smlouvy na wpMůšňý
modul" (ČI. lV. smlouvy) s odchylkami uvedenými v tomto článku. Konkrétní vé12c SW 1RcPad, na kterou sc
liccncc vztahuje. je specifikována v ptiloze č. l této smlouvy. ptičcmž podrobná specifikace pHslušnC verze je
uvedena v pHloze č. 2 této smlouvy.

9.4. SW 1RcPad může nabyvatel u2ívat prDs$tednktvim 1RePadu. Nabyvmcl bar na vědomi, ze SW IRcPM je
vMy nastaven tím způsobem, Ze umomuje uZiváni informačního systému CYGNUS ' 2 (pHslušného mochlu)
pouze ve vztahu k jednomu konkrétn imu mNzení (ve smyslu bodu 4.1.). kter'é nabyvmcl n«nůže u2ivael$kým
nastavením nnénit.

9.5, SW 1RcPad není moZno z 1RePadu pCrsouvat či instalovat na jiná technická zařízeni. U SW 1RcPad nedochází
k aktivaci. kdy2 tento bude vZdy aktivní jiz pli dodání 1RePadu.

9.6, Nabyvmel bere na včdomi. Ze k tádnému uZlvánl 1RcPadu a tcdy rovnč2 k Hdnému užívání SW 1RePad je nutná
fúnkčni a stabilní bezdrátová wi-fi siť, na kterou se ircpm Mipoji. pockobnčjšl technické požadavky na
bcuhátovou síť dk phxkhozí vétj' jsou obsaženy v ph1oze č. 2 smlouvy.
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9.7. Odmčna autora m poskytnutí opdvnCnľ nabyvateli k uZiti SW jRePad není smčásti odměny za liccna k uZlu
pHslušného modulu, ak je uvcdcna v pliloze č. I $amaslatnč jako odměna Mno{kovL tj. jako odměna ,lá
poskymuti licmce k uZiti jedné rozmnaženiny SW 1RePad. Nabyvatel bude hradit autorovi cclkovou odměnu dle
tohoto bodu ve výši odvíjcjki sc od celkového počtu r'ozmno2enin SW IRcPM. které mu autor p6edánim
1RePMů poskytl. Na snižcni či zvýšení počtu licenci k uZiti SW 1RcPad se smluvní strany mohou dohodnout
pľsemnč, ptičcmZ kc zvýšení počtu licenci dochází bez dalšího také Nhým převzetím dalšího 1RcPadu
nabyvatekm. Na odmčnu dle tohoto bodu sc použiji či. V body 5.3. až 5.7. obdobně.

JĹ Trvání smlouvy

10.1. Tao smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
10.2. Kabdá smluvnl strana je oprávněna tuto smlouvu vypovédči i bez udání důvodu, a to s výpovědní dotxw 3

mčsiců. která počíná bčZet prvního dne mčslce náskdujlcího po doručení výpovědi druhé mluvní štranC.

10.3. V ptipadč. Ze nabyvaid poruší některou povinnost stanovenou mu ČI. IV. této smlouvy. je autor oprávnčn tuto
smlouvu vypovčdCt bez Yýpovčdni doby

10.4. Po skončeni trvání této smlouvy, a to do 30-ti dni. je autor povinen předat nabyvateli jeho data umtssčná na
servem v clcktronickC podobě způsobem a vc formátu dohodnutými stranami. jinak urccnými autorem. a ve
stejné lhůtě data nabyvatele zcela odstranit ze $cncm i všech záloh.

XI. Závěrečná ustanoveni
l 1.1. Smlouva jc sepsána vc dvou vyh«ovenlch, z nichž každé má platnost originálu a kazdý z účastníků smlouvy

obdrží pk) jednom vyhotoven j.
l 1.2. Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky. Vcškat mlohy noĺĺ nedílnou součást smlouvy.
11.3. PHpadná neplatnost nčkterCho ujednáni létO smlouvy nemá vliv na platnost osmnich umnovcní. Účastnici

smlouvy se v tomto pHpadč mvazuji pc'skytnout si vzájemnou součinnost k umvteni dodwku ke smlouvč. kde
bude neplatná část smlouvy nahrazena novým ujednáním, a to ve lhůtč do jednoho měsíce poté. co tato potteba
vyvstane.

l 1.4. Tato smlwva nabývá platnostt a účinnosti podpisem smluvních stran.
11.5. ÚčWnici smlouvy prohlašují, 2c si smlouvu Mečet|i. rozumí jejímu obsahu, smlouva vyjaauje jejich skutečnou

a sv~nou vůli. nebyla uzavřena v tisni za nápadné nevýhodných podmínek.

V Brnč dne 18. 12. 2015

Přílohy:

· pNkha č. l: scmam zahzeni. vc vziúu ke kterým bude ptislušný modul uZiván a výše odmčny autora
· příloha č. 2: specifikace počítačového programu a pňslušných modulů
· přikha č. 3- kontaktní údaje nabyvatele pro clcktronidcé mílání daňových dokladů
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PŘÍLOHA Č. l
SEZNAM ZAŘÍZENÍ, VE VZTAHU KE KTERÝM BUDE PŘÍSLUŠNÝ MODUL UŽÍVÁN A VÝŠE

ODMĚNY AUTORA

Domov pro seniory Újezd u Brn», přkpěvková oWnizace. Zámecká $7, Sokolnice, 664 52

Modul Verze l Limit Odměna bez DPH za l kalcndářni mčsk l
Klienti STANDARD SO kliento-slu2eb" , J

" Za jednu klicnto-službu sc povážuje cvidcncc l fýzické osoby v rámci l sociální služby. poskytovanC nabyvatelem
t«o osobě, jejl2 agenda je vedena prostkdnictvim ptislušnCho modulu.

Odměna prostor nx serveru (ůložišli dat):

Vdikost ' Cena bez DPH za l kalendářní měsíc

První l GB
l

Ka2dý další l GB

Platební mmínky:
OdmCna bude účtována vždy za pololcti, resp. jeho část v pŕlpadč uzavkni smlouvy během pobktl, a to vždy do
&sátého dne prvního měsíce ptíslušnCho pololetí (v prvním období do desMého dne po aktivaci modulu). Odměna za
instalační Ndponj bude vyúčtována na prvním daňovém dokladu. který autor pojcjim provedení vymvi.

V ptipadč. 2e dojde k navýšeni velikosti úložiště dat. je nabyvatel povinen hradit odměnu m novč ptidčlcný l GB
úboziAé od prvního dne mčsicc náslcdujíciho po dni navýšení; toto dodatcčnC navýšeni odmčny bude autorem
vyúčtováno daMwým dokladem vystaveným kc dni navýšeni. přičemž bude účtována odmčna za dobu od prvního dne
mčsicc násldujicího po dni navýšení do konce pcsledně autorem již vyúčtovaného období.

Za den uskuečnčnl zdanitclnCho pinCni sc povazujc den vystaveni daňového dokladu.

PŘÍLOHA Č.2
SPECIFIKACE POČÍTAČOVÉHO PROGRAMU A PŘÍSLUŠNÝCH MODULŮ

lnťormačnl systém CYGNUS' 2 je u'čcn pn' po'kyovatck sociálních sluZcb.

_ Modul Klienti slouží k cvidcnci klientů a Zadatdů nabyvatele Tento modul je určen pro náskdujici sociálni slu2bj:Domovy pro $éňi©', Domovy sc zvláštním reZimcm, Domovy pqT) osoby $é zdravotním postibenim. Týdenní
staciondd'e. Sociální služby poskytované ve zdravcmkkých Mizeních ústavní péče, Denní wcionátc, ChránCnC
bydlení, Podpoca samostamCho l»'dlcnL Odlehčovací sluZby, Centra denních služeb, Sociálně aktivizační slu2by pm
senion' a osoby se zdravomím po$tiZením, Sociálnč tcmpcutické dílny a SocWni rehabilitace.

- Verze BASIC nabízí náskdujicí agendy: smlouvy a výpočet úhrad tvorba dokummtů, přehled pŕitomnosti avýběr vaňmt, vyúčtovhí klientů. hromadná výplatnke, ňnančnl ckj»zita, hmomá dcpoziw podkbdy pro
vykazováni stanstkkých dat na MPSV.

- Verze STANDARD obsahuje stejnou hnkčnost jako verze BASIC, navíc nabízí náslcdujici %endy: íámamgpéče, formuláře dokumentace. individuálni plány. plány péče a jejich realizace, ošecrovaAclskC plány a jejich
realizace. podklady pro "ykázánl výkonů na ZP, ordinace a objednávky Icků, cvidence a cbjcdnávky
inkontincnčních pomůcek. podpora pltnosných terminálů na čárové kódy dodávmé autorem.

- Verze PREMIUM obsahuje stejnou funkčnost jako verze STANDARD. navíc nabízí vedeni dokumentaceošettovatelské péče pouze v ckktrmickC podobě v souladu $ platnou legislativou. PŤDgram splňuje k tomu
stanovené podmínky podle zákona č. 372/2011 Sb.. o zxhavomich sluZbách, ve mění pozdčjšich předpisů a
vyhlášky č. 9&'2012 Sb. Dále program nabízí nástroj pro odcsiláni vykázaných dávek na zdravotní pojišťovny
peimo z programu.
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Minimálni požadavky na uživatelskou stanici:
- PC s opcračnlm systCmcm Windows Vista a novější v 32-bitov¢ nebo 64-bitovC verzi. pŕičem2. opemCni systémmusí být podporován výrobcem a musí být aktualiuwaný na nejnovějšl verzi
- Operační pamčť 4 GB MM
- Rozlišení monitocu 1024X768 pixelů
- Nainstalovaný Microsoft .NET Framework 4.0 vC. aktualimcí na ncjnovčjší verzi
- Aáninimtorský primp pro inmlaci klienůé aplikace
- Stabilní připojeni k internetu

PŘÍLOHA Č. 3
KONTAKTNÍ ÚDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKÉ ZASÍLÁNÍ DAŇOVÝCH DOKLADŮ

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenční smlouvy souhlasí s dcktronickým msilánim daňových dokladů vystavených
na základč této smlouvy. a to na niže uvedený kontaktní e-mail (e-mail µo zasíláM daňových dokladů):

Kontaktní osoba µo fakturaci:

Email pro zasiláni daňových dokladů:

Telefon:

Ing. Nadě2da Ustohalová
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DODATEK Č. l

k licenční smjouvč ze che 18. 12. 2015 mezi niZe uvedmými smluvními stmnami

1ReSoň;
3c sídkm cejl 62, Brno, 602 (X),
lČ: 262978$0,
registrována u Krajskcho soudu Brno. odd. C. vloZka 424$3
jcjimz jménem jedná Ing. Jiři Halousek. jednatel
na straně jedné jako autor

a

Domov pro senbory Újezd u Brna, příspěvková orpnlzace
sc sidlcm Zámecká 57. Sokolnice. 664 52.
lČ: 04150015.
jejímž jménem jedná (postaveni): JU Dr. Antonin jízdný. ředirel
na stmnč druhé jako nwbyvntcl

Tímto dodatkem se mění a doplňuje licenční smlouva náskdovnč:

Nám a sídlo mbyvMde nově zni:

Domov u Františka, pH$p!evková organizace
sc sidlcm Rybátská 1079. Ujezď u Bw 664 53
lČ: 04150015.
jejímž jménem jedná (postaveni): JUOr, Antonín jízdný. ředitel

PHlohw č. l nově zni:

SEZNAM ZAŘÍZENÍ, VE VZTAHU KE KTERÝM BUDE PŘÍSLUŠNÝ MODUL UŽÍVÁN A VÝŠE
ODMĚNY AUTORA

Domov u Fmnůška, pHspěvková oWntzaceb RytAhká 1079, Újezd u Brna, 66453

Modul Vem Umif Odměna bez DPH za l kakndálNí měsíc
Klienti STANDARD 100 klicnto-shůeb'

-

° Za jednu klknto-službu sc povuuk evidence l fýzické osoby v rámci l sociálni sluZby. po'kytovanC nabyvatekm
tcto osobě. jejíz agenda je vedena prDmednictb'kn ptklušnébo modulu.

Odménw m pmstor serveru (ůboZBů dat):

Velikost Cena bez DPH za l bkndářni mésíc
První l GB
Každý další I GB

Phtcbni pďmínky:
Odměna bude účtována vžQy za pololcti. resp. jeho část v pHpadě uzavknl smlouvy bčhcm pololcti, a to vzdj do
desátého dne prvního mčsicc plíslušnCho polokti (v prvním období do desátého dne po aktivaci modulu). Odmčna za
instalační pK)dpcm bude vyúčtována na prvním daňovém dokladu, který autor pojejim provedeni vystaví.
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V pHpadé. Ze dojde k navýšeni velikosti úlozištč dat. je nabyvatel povinen hmdit odměnu za nově ptidélený ] gb
ůlozišté od prvního dne mčsícc náskdujícího po dni navýšeni: wo dodatečné navýšeni cdmény bude autorem
vyúčtováno daňovým dokladem vystaveným kc dni navýšeni. ptičem2 bude účtována odměna za dobu od prvního dne
mčsice nbkdujlcího po dni navýšeni do konce poskdnč automn jiz vyúčtovaného obdobL

Za den uskutečnčni ManitdnCho plnčni se považuje den vy$kaven| daňového dokladu.

Tento dodatek nabývá účinnosti dnem l. S 2016

V Brnč dne 19. 4. 2016
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DODATEK Č. 2 K LICENČNÍ SMLOUVĚ CYGNUS" 2

Nlze uvedené suany

1RcSofl
sc sidkm ccjl 37/62, Brno, 602 00
lČ: 26297850
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brnč, oddíl C, vbžka 42453
zastoupena" Ing. Jití Halousek, MBA. jednatel
na straně jedné jako autor

Domov u Fmntiška, pHu!čvková organizace
sc sidlcm Rybátská 1079. Ujezď u Bmm 664 53
lČ: 04 150015
zastoupena: jUDr. Antonin jízdný. kditel
na straně druhé jako nabyvatel

uzavírají v souladu s ptislušnými právními pl'edpisy tento dodatek k licenčni smlouvč:

l. Úvodní ustanoveni a účel dodatku

1.1. Strany tohoto dodatku umvtdy dne l8.12.2015 licenční smlouvu. jejímž plcdmétcm byl závazek autora
poskytnout nabyvateli právo k užiti poč itačovCbo programu CYGNUS" 2 určenému k pouZiti jako podpůrný
soňwarový nástroj pro vedeni agend po$k]1ovatdů sociálních služeb (dále jen 47očůačový pmgrunř'), re'p
určenýrh modulů počitMového programu, pro osobní. resp. interní potřebu nabyvatck (dále jen Jkence'), to
vše za podmínek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvě (smlouva vc znění případných dodatků dále jen
.,půvudni licenčnismlouvu").

1.2 S ohledem na dílCi změny počítačového programz jeho jcdnodivých fúnkcionalit či souviscjicích aplikací, stejnč
jako i s pHhlCdnutím k nové právní úpravě v obláwi ochrany osobních údajů (ptcdstavovanC mjmCna natizcnim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016'679 ze dne 27. 4. 2016. o ochraně fyzickhh osob v souvislosti sc
zpracováním osobních údajů a o vo1Mm pohybu těchto údajů a o míšeni smčmicc 95/46/ES). strany shodnč
konstatuji, be znění původní liccnční smlou"y k potřeba těmto měnám přizpůsobit. Ačkoliv se ve své podstatč
mnohdy jedná pouze o drobné úpravy. ktcrt výmamnčjšim způsobem nemění charakter paky|ovaného plněni,
jednotlivé zrněny by se formulačné dotkly mnohých ustanovení původní 1ken¢ni smlouvy.

1.3. Vzhledem k uvedenému se strany tohoto dodatku dohodly na tom. ze jako koncepčně vhodnější řešení, neZ je
uvedení jednodivý'ch měněných ustanoveni původní liccnční smlouvy v tomto dodatku. se jeví komplexní
nahrazeni znění původní licenční smlouvy jejím úplným novým zněním. V tomto novém znění pak budou
promítnuty veškeré shora specifikované dílčí zmčny.

1.4. Pro vyloučcni pochybností autor a nabyvatel shodnč konstatují. že uzavteni tohoto dodatku nemá vliv na trvání
smluvního vztahu založeného původní licenční smlouvou; vzájemná práva a povinnosti stran sc však ode dne
ú¢inn«ti tohoto dodatku ŕidi novým zněním licenční smlouvy, jak je toto uvedeno v ČI. II. tohoco dodatku.

1.$. Autor a nabyvatel uzaviraji k původní licenční smlouvě tmo dodatek jehoz pledmelcm k provedeni shora
uvedeného záměru stran.

II. Změna znění původní licenční smlouvy
2.1. Autor a nabyvatel se dohodli na změně znčni původní liccnčni smlouvy a to tak, Ze její mění ("č. jejích prí|oh)

sc v plném rozsahu nahrazuje násjedujicim, novým zněním liccnčni smlouvy:

l. Základní ustanovcnĹ
1.1. Autor k jediným a výlučným držitelem veškerých majetkových práv k počítačovému programu CYGNUS" 2,

určenému k pouZitl jako podpůrný soňwarový nástroj pro vedení agend pobytových. ambulantních a terénních
sociálních sluZeb a domácí zdravotní péče. Tento počítačový program je možné rodůit o další ňmkčnost
prus*dnjcrvim rozšiřujicích modul& ptiôemZ dchromady pak noĺĺ kompkxní a propojený celek. Obecná
specifikace funkčního obsahu CYGNUS" 2 8 jednotlivých volitelných rozšiŕujlckh modulů je obsaZena
v ptíIoze č. 2 této smlouvy.

1.2. Pfedmčtem tCCO smlouvy je závazek autora poskytnout nabyvateli za podmínek a v rozsahu dále speciňkovaném
touto mlouvou právo k užiti dále spcciťikovanCho poC itaCového programu, a to pro osobní. resp inwmi potkbu
nabyvatele (dále jen Jicencé"). Nabyvatel sc zavážuje za poskytnuti licence platit autorovi dále specifikovanou
sjednanou odměnu.
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ll. Předmět lkcncc
2.1. Autor tímto poskytuje nabyvatcli nevýlučnou licenci k uZlů poCltačovCho programu CYGNU± 2 v rozsahu.

který je specifikován v ptikzc č. l této smlouvy: vohtelnC rozšiŕujici moduly jsou předmětem licence dle tohoto
článku smlouvy pouze v případě. pokud jsou v ptiloze č. l výslovné uvedeny. počitcový p'ogram CYGNUS6 2
a pHpadnC volitclné roairujíc[ moduly uvedené v pH1ozr č. l se dále omačujf spokčně jako
progmmŕ. Licenci dle tohoco článku opravňuje autor nabyvatele k uZívání počítačového programu pro osobní
potřebu nabymelc, ktaou se rozumí interní pou2ívání počítačového programu v soubdu $ jeho určením
nabyvatekm a jeho pracovníky. PcNitačový program bude užíván takovým způgobcm. be bode spuštěn na
serveru. který za tímto účelem zajisti autor (dále jen ^e~'). ptičcmZ nabyvatel btňe počítačový program
uZivat pomoci Uv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelskC stanice (PC) a
progttednicNĹm se pHpojí k serveru (dále jen ,Aliemkd aplikace"). RozmnoZeninu khcntské apljka|ce
poskytne autor nabyvateli y rámci instalační podpory Nabyvatel je oprávnčn nainstalovat si klientskou ap]ik&c|
na libovolný počet uzlvmekkých stanic (PC) a používat klicntskou aphkact z libovolného místa. Nabyvatel není
povinen licenci vyuZit-

2.2. Autor tlmto poskytuje nabyvateli moZnost vzdálcnCho pHsnipu k nčktcrým agendám počítačového programu
promednictvhn internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (dále jen nvZdálend apHkacť"). Pomoci
vzdálené aplikace může nabyvatel phstupovat ptes internet k vjbraným datům na serveru. Vzdálená aplikace
není plnohodnotnou náhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkčnost s tím, Ze aktuálni
specifikace ňmkčnosti je dostupná pmstkdnictvlm webových stiránek autora na adrese www iscygnus.cz
Možnost vyuZ|vánj vzdálené aplikace bude přidána v druhém čwnletl roku 2018

2.3. Autor tímto p&yiuje nabyvatch moZnost využívat aplikaci, která je uloZena na přenosných dotykových
zdizcnich 1RePad (dále jer. ..aplikace 1RePaď'), a to tlm, Ze si ta:o zMizení od autora zakoupí. Pomoci aplikace
1RePad múZe nabyvatel přisiupovat pŕes incemcc k vybraným datům na serveru. Aplikace JRePad není
p)nohodnomou náhmdou za klicntskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou hnkčnost. Právo vyu2ivat aplikaci
1RePad je poskytováno na dobu určitou, a to do šesti měslců ode dne, kdy budou ňmkce poskyovanC aplikaci
1RcPad zahrnuty do vzdáknC aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy O léto skutečnosH bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za p|'edpK)kladu. Ze aplikaci 1RcPad vyu2lvá. Na základě Zádosti nabyvatclc Bé
autor zavazuje v době mezi omámením dle pŕďchozi věty a skončenlm doby trvání práva na uZívání aphkace
1RcPad bczplamč upravit zaHmii 1RcPM nabyvatele tak, aby na něm šla provozovat vzdákná aplikace; za tímto
účclcm poskyine nabyvatel autorovi poďebnou součinnost.

2 4. Autor dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli promr na scrvcru (ůloZištc dat), který bude sIouZit k ukládání
dat nabyvatele. phčemž nabyvatel bude moci data ukládat a tyto využívat pou= prosdednictvím klientské
aplikace nebo vzdákM aplikace. Nabyvatel má na serveru k dispozici o vclikosti, která je uvedena v
Mozc č. l smlouvy $ tím, be aktuální čerpanou kapaciru si může zobrazit v khcntskC aplikaci. Nabyvatel g však
oprávnčn využit prostor na serveru i nad rámec prostoru die předchozí věty. přičcm2 dnem, kdy ptesáhne
aktuálně ptidčbmou kapacitu se smluvená kapacita navýši o ] GB, a to i opakovanC. Za takto navýšenou
kapaciru hradí nabyvatel autorovi odměnu dk ceníku v příloze č. l smlouvy

Ill. lnmlacc uZh'ání počítačového prugmmu

3.] UZivatelská pltručka k uZiti počítačového programu je prí$tupná v ckktronickC podobě na vzdčlávacím a
informačním pcmák CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakMemic.cz Na tomto porták můZc
nabyvmel získm nápovědy. odpovědi na časté otázky, objednat si konzultacc a vzdělávat se v online Kunech
Nabyvatel prohkšujc. že tento způsob scznámení s programem CYGNUS" 2 je dostatečný a poskyuj'
nabyvateli vcškcít infocrnace k uZívání programu CYGNUS" 2,

3.2. Autor bude průbéZnč aktualizovat pocttačový prrWam zejména v návamosn m vývoj právních předpisů rak, aby
·ystupy počítačového programu odpo"idaly účelz pro který je počítačový p'ogram určen, a to zpravidla bez
zbyicCnCho odkladu poté. co k rekvantnl znnCnč právních pŕcdpisů dojde, aktualizace budou dále prováděny také
za účelem vylepšcní počítačového programu a opm'y jeho chyb. Autor bude ptijírnat návrhy k ůpravC
počítačového programu také od nabyvatele, nicméně rozhodnutí o zařazeni do aktualizace je čistě na uváženi
autora. Aktualizace bude prováděna autorem v nočních Mdinách (od 20.00 do 6"00) bez součinnosti nabyvatele,
pŕi¢ém2 o plánované akt@izaci bude autcx nabyvatck informovat nejpozději 24 hodin ptedcm omámcnim
v klientské aplikaci; v průbčhu aktualizace nemusí být počŕtačový p'og'am dostupný. phčem2 takováto
nedostupnost se nezahmuje do výpočtu dostupnosti dle ČI. VIl. bodu 7.4. smlouvy Nabyvatel bere na vědomi, Ze
sc počítačový program bude v důsledku akrualimcí prováděných autorem v průběhu trvání této smlouvy mčnit

3.3. Autm sc zavazuje provést aktivaci počítačového progmnlL instalaci klientské aplikace na mlnlmá]nč jednu
u2ivatclskou stanici (PC) nabymck, nastaveni počiWovébo programu dle požadavků nabyvatele, zaškokni
pracovníků nabyvatcjc a převod dat nabyvatek do počmbčoveho programu (dále jen Jnstalačhd podpom")
lnstajacní podpora buck poskytnuta v ~orách nabyvatele na adrese dk domluvy man, a to v termínu
dohodnutém oběma smluvním stranami. Převodem dat dle věty prvnl se rozumí pfevod dat nabyvatele ze
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stávajícího software užívaného nabyvatelem do počítačového pmgmmu. ptičem2 nabyvatel bere na vědomi. ze
tento převod nemusí být V konkrétním pHpadč zcela nebo zčásti mozný a může k nCmu být potřebná soočinnost
nabyvatele: v ptipadcch popsanýrh v této vélČ smlouvy tedy aut« nenese odpovědnost za pHpadnou ú.jmu. která
může v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedení instabčni
podpory dostatečnou součinnost. zejména poskytnutím pocrebný4'h infocrnaci o svém aktuálnlm vybaveni
hardware a soRware a počtu pmcovniků. kteří mají býi zaškoleni. Součinnost dle pkdchozl věty zahrnuje také
zajBtčni pŕitomnosti a součinnosti správce šité nabyvatele.

3.4. Autoc se zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradcnstvi a konzultace týkajíci sc
vzniklých problémů pri užíváni počitačovCho programu, jeho nastavení nebo instalaci klientské aplikace (dále
jen ,jIŽhutd$kd podpom"). a to tclcfmicky na lince t420 $43 213 606 v pracovních dnech v dobé od 7.00 do
15.00, nebo ekktronickou poštou na adrese scMs@ircsoftcz. Autor bude rovnéZ přijímat vzkazy z nástroje
.Zavďejle mř pHstupného v klientské aplikaci. Autcx se zavazuje cxjpovčdčt na podnět nabyvatclc podle
phxkhozich včt v co nejkratším možném terminw ncjpozdčji však v prixovni den následujici po obdržení
podnětu nabyvatele.

3.$. U&vatelskou podporu ve sinydu pŕdchoziho bodu může na základě poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
Mí$lupem na konkrétní PC nabyvatele prostkdnictvim nástroje J'Zdálená pomoC", V takovém pHpadě buck
autor ovládat PC nabyvatele výlučné pod ptimým dohlcdcm a dle pokynů nabyvatele. resp. jeho mméstnanců.
V pHpadč využiti nástroje wV:dálená pomoC' dle tohoto bodu smlouvy sc nabyvatel zavážuje zajistiL Ze pfi jejím
poskytování ze strany autora nedojde k neoprávHnému pHstupu k osobním údajům fýzických osob, zejména
citlivým osobním údajům (zvláštní kategorii osobních Údajů), njména údajům týkajickh sc jejich zdravotního
stavu; nabyvatel je tedy povinen plijmout veškerá opatřeni k tomu, aby pHslušné osobní údaje byly při využiti
tohoto nástroje dostatcčnč chráněny.

3.6 Autor bide monitorovat chod smeru a počitačovCho programu, prováděc údržbu a optimalizaci počítačového
programu a udržovat operační systém serveru a ptislušné scrvcrové aplikace aktualizované. Za tímto Učckm
múZe být počítačový program v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) krátkodobé nedostupný; o nedoslupnosli
bude nabyvatel informován ncjpozději 24 hodin předem oznámcnim v klientské aplikaci. Takováto nedo$tupno4
se nezahmuje do výpočtu dostupnosti dle Cl. VII. bodu 7.4. smlouvy.

3.7. V rámci inmlačni podpory nabyvatel urči osobu nebo osoby. které mohcm po autorovi požadovat měnu
nastaveni pocltačového programu: změnu těchto osob múZe nabyvatel provést piscmným nebo emailovým
oznámcnlm autorovi.

IV. Rozseh uživackh pnv (licence)
4.1. Autor po$ky1uj¢ nabyvatch oprávnCni k uZitl po¢|*ov'ého programu na základč této smlouvy po dobu trvání

této smlouvy (smluvního vztahu zaloZeného touto smlouvou). přičcmZ prvním dnem trvání licence je den
aktivace po¢ita¢ového programu. Licence k počítačovému programu je poskytována ve dvou variantách
nPObytOVá péče" a ,,Terénni péče", dk formy nabyvatelem poskyovaný'ch služrb. ptičcmž tyto sc liší rozsahem
nabízené funkčnosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel múze vyuät jednu nebo obč varianty. ptičcmZ
zvolená varianta je uvedena v příloze č. l této smlouvy.

4.2. počltačový program vc variantě ,,Pobyiová péče"' k výhradnč určen pro vedení agendy poskytovatclc
pobytových nebo ambulantních sociálnlch sIu2eb, a to pouze ve vztahu k poskytování slu2eb v zatizení nebo
zaŕizcních na pošiovn ich adresách specifikovaných v příloze č. l této smlouvy (dále jen ,mHzenŕ) Nabyvatel
bar na vědomí, Ze počitačoyý program je omezen počtem evidovaných kliento-sluZcb, ptičem2 lOtO omezeni je
uvedeno v pHloze č. l tCCO smlouvy. Za jednu kliento·duZbu sc povahjk cvidcncc l fýzické osoby v rámci l
sociálni sluZby, poskyrovanC nabyvaíclcm této osobě. jejiz agenda je vedena prostŕednictvím počitačov'Cho
programu.

4.3. Počítačový pipgmm ve variantě .TctEnni pCčc" je výhradné určen pro vedeni agendy poskytovatele ter'énnkh
nebo ambulantnkh sociálních sjuZeb nebo domáci zdravotní péče. Nabyvatel bere na vědomí, Ze počítačový
program je omezen počtem evidovaných pracovníků poskytující péči, pľičem2 lOtO omezeni je uvedeno v ptilozc
č. ] této smlouvy.

4 4. Nabyvatel není oprávnčn užit počítačový program jiným způsobem a v jiném rozsahu ne2 stanoveném v této
smlouvč, ptedevším v bodč 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto článku smlouvy.

4.5. Nabyvatel dále není oprávněn udčlovat k počítačovému programu sublicenci ttetlm osobám, ani těmto jiným
způsobem poskyinout počítačový program nebo práva k nčmu. V případč varianty' wpobyová péče"° není
nabyvatel oprávnčn u2it počítačový program pro jiné zatieni. nez je zařízeni dle přílohy č. l této smlouvy'. tj.
zejména jej užit v jiném zMizení nebo pro cvidcnci agend jiného zMizení. Nabyvatel také nesmí provozovat
2ádnou činňosL na základč které by zpmcovával relcvantni uendy pro jiné mtizeni či jakéhokoliv jiného
subjektu. a to ůpjatnč i bczúplatnč.
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4 6. V pHpadě, Ze nabyvatel poruší některou z povinnosti dle pl'edcšlého bodu, zavazuje se m každé jednoclivc
porušeni uhradit autorovi smluvní pokutu ve výši desetinásobku měskní odměny za poskytnutí oprávněni
nabyvatele k uZNánl poatačovalo programu stanovené touto smlouvou (tj. desetiMsobku ccIkové měsični
odmCny. kterou je nabyvatel povinen autorovi podle přílohy č. l na základě této smlouvy hradit), a to ve lhůtě do
15 dnů poté. co bude autorem k její úhradě vyzván. Smluvní pokutou není dotčeno právo na náhradu škody

V. Odměna autoř?

5 l Strany se dále dohodly. Ze opdvnéni nabyvatele k u2ití pďitMového programu na základě této smlouvy bude
poskymuto ůplatnč. a to za odměnu ve výši specifikované v ptňoze č. 1 této smlouvy. V takto stanovenC odmčnč
je ji2 zahmuta cena m uZivatelskou podporu dk této smlouvy. aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, odměna za užíváni vzdálené aplikace a odměna za uZívání aplikace 1RePad, stejně jako náklady
autora na ucbování záloh na serveru dle bodu 7 6. léto smlouvy Nabyvmel se zavazuje uhradit autorovi také
odměnu za mstabční podporu dk této smlouvy vc výši určené před provedením instalační podpory samostatnou
e-mailovou či písemnou dohodou smluvnlch stran

S 2. Odměna uvedená v Ndešlem bodě bude hrazena způsobem spccttikovaným v ptiloze č. l této smlouvy, a to na
základě daňového dokladu vystavenCho autorem sc spktností čtrnáct dni ode dne jeho vygavení (dále jen
,,daňoyý &kled"). Daňový doklad bude zahrnovat odměnu v jcji plné výši stanovenou pfedchozím bodem
tohoto článku smlouvy. Nabyvatel výslovně souhksí se mlláním daňových dokladů v elektronické podobě, a to
e-maikm na c-mailové adresy nabyvatele uvedené v pŕílozc č. 3 této smlouvy. Připadnou změnu kontaktního e-
mailu je nabyvatel povinen oznámit autorovi píscmnč (alespoň elektronickou formou). přičemž zmCna se
povuu)e vůči aurorovi m účinnou ode dne, kdy tento zašle nabyvatch na nový kontaktní e-mail potvrzeni c)
obdr2eni příslušné měny. Daňový doklad se pov82Uk m doručený dnem jebo odeslání na kontaktní c-mail
nabyvatele uvedený v ptíjozc č. 3 této smlouvy Np. na kontaktní e-mail pozdé.ji autorovi omámený postupem
dle pfedchozí věty.

5.3. Smluvní strmý se dohodly, Ze výše odměny se po dobu trvání této smlouvy automaticky, a to vždy s účinky
k prvnímu lednu daného roku. zvyšuje o průměrnou roční mim inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem

pkdposkdni kalcndářni rok pŕičem2 průmčmou noční mírou inflace sc rozumí pHiůstck průmémCho nočního
indexu spodtbitclských cen za pftdposlcdni kakndátni Mc; takto vypočtená výše odměny bude vždy
matematicky zaokmuh)ena na celé koruny. Bude-li za trvání tohoto smluvního vztahu Česká koruna nahramna
měnou Euro. bude obdobné pouhé pNslušný ukamtcl úřadu Eurostat

VI. Zárukm m vady

6.] Autor tímto prejůná závazek, be počítačový pnogmm bude po dobu trvání právního vztahu z této smlouvy a za
podmínek dále uvedených technicky způsobilý k jeho uZívánl v souladu s touto smlouvou a s dodávanou
dokumentaci (dále jen .Mruk,ď'). Výstupy počftačovébo programu mají podpůmý. nikoli závazný charakter.
Nabyvatel je povinen si správnost výstupů a jejich soulad s příslušnými ptedpisy zkontrolovat. Za pouhti
výstupů počítačovCho progmnu, včetnC důsledků takového použiti, odpovídá nabyvatel. Autor nepŕcjimá
odpovčdň«t za plnčni povinnostl, kteit sc vztahují na nabyvatele a k jejichž plnění může být počítačový
p'ogmm podpůrným nástrojem.

6.2 Záruka poskytnutá auwem podle pkdchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pHpady, kdy počítačový program
není provozován v souladu s doporučením autom zejména k účelům, ke kterým nebyl vytvořen. nebo je
provozován v rozporu s uživatelskou příručkou či provozován spolu s programy (software) jiných osob. ktat
mohou memohiit bezvadný chod počiubčov'ého programu nebo konkrétní uživatelské stanice (PC). Dálc sc tento
závazek autora nevztahuje na případy, kdy je fúnkčnost počítačového progmmu nebo pouZitelnost jeho výstupů
omezena či vyloučena v důsledku změn individuálního u2.ivatclskCho nastavení počítačového programu
provcdcných nabymckm nebo podk pokynu nabyvatele, nebo kdy je počltMový program užíván na chybně
nakonfigwovaném počitMi nebo na chybně nakon%urovanC počiíačové síti. Nabyvatel bere na vědomi. Ze
k uZjti počítačového progamu je poti'ebná klientská aplikace, která k ppipojcni na server autora vyu2ívá internet,
kvalitní pŕipojcni k internetu je tak nezbytnou podmínkou tódnéh u2ití počítačového programu. Záruka se dále
ncvaahuje na pHpady, kdy nabyvatel provedl neodbomý zásah do souborů klicntškC aplikace či poč|taCového
programu.

6 3. V ptipadč, Ze $ě v počítaCovCm pnDU&mu vyskytnou vady krytC zárukou dle tohoto článku smlouvy (dále takC
,Áncídent'), je nabyvatel povinen tento incWent autorovi bczodkladnC omámit způsobem podle článku Ill bodu
3 .4. této smlouvy. phčem2 takovéto omámení musí obsahovat
· NPlS projevů incidentu,
- pK)pis činnosti nabyvatek. která predcház£la vmiku incidentu
- text chybového hlášení (by1o·li takové hlášeni nabyvateli zobrazeno)



6.4. Aut« se zavazuje zahájit provčŕování povahy a příčiny incidentu (zahájit 1\ešení incidentu) a potvrdit tuto
skutečnem nabyvateli v co nejkratši možné době. nejpoz'dčji však náslcdujicí pracovní den.

6.5. Autor sc pak incident zavazuje vyfešit (odstranit vadu) "My v technicky nejkratší možné lhůtě s ohledem na
povahu incidentu. Incident řeší autor způsobem dk vlastního uváženi. přičcmZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veškerou poNbnou $oučinnos1.

VIl. Ostatní ujednání
7.1. Nabyvatel nese vcške1T)U odpovčdnost m pňpadnou škodu vzniklou uZlvánlm počítačového µogram« zejWna

pak m škodu vzniklou chybnou obsluhou počltačového programlL a to jak m škodu vzniklou jemu. tak jeho
pracovníkům nebo ďetlm osobám.

7.2 Autor je povinen ochraňovat obchodní tajemství nabyvatele. sc kicrým se dostane do styku. 1"imto obchodn im
tajemstvim jsou ptcdevším interní provomí inforinace nabyvatele. V pHpadč. Ze autor poruší povlnn^ dle
tohoto bďu, zavazuje sc za kazdé jednotlivé porušení uhradit nabyvateli smluvní pokutu ve výši de$e[im$obku
mCsí¢nl odměny poskytnutí oprávnčni nabyv'atclc k u2ívání počitačovCho programu stanovené touto
smlouvou (tj. &setinásobku celkové n)e$l¢nl odměny. kterou k nabyvatel povinen autorovi podle přílohy č. l na
zákbdč této smlouvy hradit). a to vc lhůtě do 1$ dnů pocé. co bude nabyvatelem k její ůhradč vyzván.

7.3. Autor je oprávněn sbírat statistické údaje týkajlci se využiti jednotlivých %end (ťůnkcionalit) v počítačovém
prDgamu, a to za účelem zvýšeni kvality počka¢ovCbK) programu. Autor prohlašuje. Ze ph tomto sbčru
nedochází k ptcnosu jakýchkoli osobních údajů (tzn. nedochází při tom kc zpracovávání osobních údajů). ale
pouze kc zpracování statistických dat vyuZitelnosti Mnotllvých funkci bez souvisMi $ dalšími daty o
nabyvateli či třetích osobách. Nabyvatel dále uděluje autorovi souhlas ta sc sbčrcm a vyuZiúm údajů
nabymtelem ulokných v rámci uZlváni počítačového progmmu na server či servery dk ČI. ll. této smlouvy pro
statistické účely souviscjki s oblastí poskytováni sociálních sluZeb (zejména s jejich kvalitou či kvantitou),
pličcm2 současnč souhksi s tinL aby autor 1)10 údaje dle vlastního uvá2ení dále poskytoval jakýmkoli třetím
osobám; nabyvatel nemá v souvisjWi s právy autem dle tohoto bodu právo na jakoukoli odmčnu. Autor
prohlduje, Ze postup popsaný' v pŕedchozí včlČ tohoco bodu smlouvy nevyWuje i&ntifikaci jakýchkoli
fjzických osob. Autor se zavážuje zajistit do$tare¢nou ochranu dův'čmých informací dle bodu 7.2. Autor dále
prohlašuje. že veškeré sebrané údaje a data budou anonymizovány takovým způsobem aby z nich nebylo možné
určit konkrétní fyzické ani právnické osoby. a to včetně osoby nabyvatele. a to ani s vyuziúm jiných d«tupných
dat.

7.4. Nabyvatel dále bere na vědomí, Ze k Nnkčnosti klientské i vzdálené aplikace. a tedy k využiti po¢Ka¢ového
programu musí uZivatelské stanice (PC) či mobilní mŕlzeni (chytrý tdcfon, tablet) splňovat poZadavky
speciťikovanC v ptilozc č. 2 této smlouvy.

7.$. Server či servery dle ČI. II. mohou být virtUlnimi servery provozovanými u třetí osoby. přičemž autor mjistí,
aby tato tmi osoba ncmčla béznými prostředky přistup k datům na serverech Autor sc rovněž zavážuje využit
k provozování vinuálních serverů dle pŕedchozi věty pouze takovou tmí osobu, která je schopná ptijmout a
dodrbovat taková o%mizační a technická opatfení, jez mjisti potřebnou ochranu osobních údajů. Autor zajisti
zabczpcčení serverů v souladu sc součunými bezpečnostnimi standardy. ptičcmZ se dále zavazuje zaji4iľ
dostupnost počítačového programu v rozsahu nejméně ŠLA 99% za rok. Pokud bude počítačový progmin
nedostupný v rozsahu pfesahujicím smluvený rámec dle pfedchozi věty, mvazuje sc autor uhradit nabyvme|l
smluvní pokutu ve výši odpovidajici poměrné části odměny autora ptipadajki na jeden kalendáŕnl den, a to za
kazdý den. vc kterém počítačový program není dostupný'. Garance dostupnosti sc ncvztahujc na situace, kdy
nedostupnost byla způsobena vyšší moci,

7.6. Autor se mvazujc mjistit zálohování dat na serveru nebo scrvcrech dle ČI. Il. kazdý den v dobč ď 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zálohy budou umistCny na fýzicky i logicky oddélcnCm ůlozišti tak, aby byla =jišlčna jejrch
integrita a dompnost i v ptipadč pomchy nebo napadení serwru dk ČI. 2.1. Zálohy bude autor ucM»'ávat po
dobu 7 dnů ode dne jejich poHzcni. Velikost záloh se nezapočítává do mluvené velikosti úlohště dat podle bodu
2.3.

7.7. Nabyvatel a autor se dohodli na tom. Ze aut« bude v průběhu doby trvání této smlouvy oprávněn
pr'osttednictvim inf«mačniho panclu v klientské nebo vzdálené aplikaci (dále jen Jnformačnl pand'")
oslovovat zástupce nabyvatele - fyzické osoby, jeZ z povčtcní nabyvatele tento počítačový program pouzivají.
konkr'écné se jedná zejména o zamčstnance nabyvatele, ak téZ o další uživatelé počítačového programu, jez jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnCprávním vztahu (dále společnč jen .jtgmelé pmgramu'"). Nabyvätd bere
r; vCdomi a výslovnč souhlasí s tím, Ze autcx bude dk svého vlastního uváZcni oslovovat pmúďnkwim
informačního pandu (tzn. formou zasílánl elektronkkých zpráv do schránky ná|ebejicí ptislušnému uživateli
programu. ju je nedílnou součásti programu) jednotlivé uZivatelC µogamu. a to zejména m dále stanovenými
účely:
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a) v rámci tzv. onb~dingu (tm. prcxesu mučování nových uživatelů programu) těmto milat různé návody a
plip<mínky potřebné zejména k tádnému užíváni počítačovCho programu;

b) k ulehčení či zcfcktivnčni uZívání počítačového programu zasilání novinek a tipů k počitCov'ému programu,

C) k wnadnéní a zefektwnéní komunikace mezi automn a jednotlivými . pKWamu (pcxaZmo
nabyvatclcm) s tim. Ze nabyvatel tímto rovněž souhlasi s případným zH zením interního chatu mezi těmito
stranami, jehož ťNckm by zejMna bylo poskytováni uZivmelské podpo'y ze strany autora:

d) k plímému marketingu. tzn. k zasľ1ání obchodních sděleni souvisejících s pMukry & službami autora

V mvisbsti $ popsaným oslovováním jednotlivých uživatelů pnogramů bude autor ve vztahu k tčmto osobám
zpracovávat informace o využíváni počitabčového programu. informace o nastavených pHsrupo'ých právech
v systému apod.

K mllání zpdv ze strany autora ve smyslu tohoco bodu smlouvy dochází buďto na základC výslovncM
po2adavku pHslušných uZivatclů pn)gTamu, nebo na základě n8mvcnj oprávněni, príp. na základě preferencí
omámení, tm., Ze uZivatel prQUamu si sám zvoli. že cmc být infOrmován např. o určitých typech akcí.

V pHpadč, 2r si oslovovan| jednotlivých uZivatelů µogramů popsané v tomto bodě smlouvy vyžádá ve cmyslu
platné a účinné právni úpravy pHjmuti jakýchkoli dodatečných opatteni (vC. doplnCni potřebné dokumcntacc).
zavazují se suany této smlouvy kc vzájemnému poskytování veškeré součinnomi, je2 sc ukáZc jako nezbytná
k dcm2ení zde popsaných cilů.

7.8. Nabyvatel dále výšovnc souhlasí s tím, aby autor pro jcM potkby a dle jeho vlastního uváženi zveřejňoval
lnformacl. Ze nabyvatel užívá ph své činnosti (zejména v s poskyiovánim sociálnlch služeb)
počítačo'ý program a jako takový je zákazníkem (klientem) auum. Uvedmou lnt'ormacl )ě autor oprávněn
zveřejňovat či jakoukoli jinou formou sdčiovat třetím osobám, zejména za účclcm své pre*ntalcc a propa&ace, a
to v jakékoliv vnímatelné podobč. Uvedené ujednáni zahrnuje mj. oprávnčni autora publikovat ptcdmčtnou
informaci (např. v rámci seznamu refeTencí či jinou obdobnou formou) na jim provozovanýrh webových
stránkách a veřejných sociálnkh sítkh dák v ncwsletterech a informačnkh c-mailech autora adresovaných jeho
stávajícím nebo potencionálním zákazníkům, v tiskových i webových publikacich a dále na seminářích.
školenlch či konfercncích, které autor potádá nebo se jich účastni. Uvedené oprávnční se však autor zavazuje
vykonávat přiměkným způsobem tak. aby nebylo zasaženo do dobrého jména či dobá povUi nabyvatele a
současné tak. aby ncdošlo k pcmšení závazku autora ve smyslu bodu 7.2. táo smlouvy, tm. tak. aby nedošlo
k narušeni obchodního tajemstvi nabyvatele.

VIII. Zpracováni osobních ódajů autorem

8.1. Tato smlouva je zároveň smlouvou o zpracování osobnlch údajů mm správcem osobních údajô (nabyvatckm) a
zpracovatelem osobnlch údajů (autorem), s tím, Ze jsou zde již zapracovány též náležitosti ve smyslu ČI. 28 odst
3 naŕlzcní Evropského parlamcntu a Rady (EU) 20l6t679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně fýzických osob
v souvislosti sc zpracováním osobnkh údajů a o volném pohýbu těchto údajů a o uušcni směrnice 95,'46'ES
(obecné nařízeni o ochraně osobnich údajů. dák jen ,,GDPR") účinném od 25. S. 2018. Autor prohktšujc. Ze je
schopen zajistn zavedeni vhodných technických a organizačních opadení tak. aby zpracování osobníCh údajů ve
$my$lu tohoco článku smlouvy splňovalo požadavky GDPR a aby byla mjištčna ochrana práv dotčených
subjektů údajů.

8 2. Autor bude zpracovávat veškeré osobnl údaje. které nabyvatel u!oZí v rámci uZivání počľtačovCbo programu na
erver či servery dle Cl. ll. tCCO smlouvy. tj. zrjmcm Udaje o klientech nabyvatele (identifikačni ůdak údaje o
sociálnkh a nodinných poměrech, infmmace o osobnlch zájmech a preferencfch Klimtů. infamace o finaDčnim
stavu apod.) a dak údaje o Lamč$tnancích nabyvatck, příp. jiných jím určených u2ivatclô počítačového
programu (zejména identifikační Udaje a údaje souviscjicí s výkonem závislé práce pro nabyvaxclc jako jsou
např. Udaje o docházce, plány směn, podklady pro mzdy apod.) (dále spolcčnč jen .,ombíní údajtŕ). v ptípadč
subjcktů údajů bude tedy autor zpracovávat též jejich citlivé Udaje - zvláštni kategoric osobních údajů (zejména
údaje o zdravotnlm stavu klientů). ŤäRO smlouva o zpracováni osobních údajů sc dále v ptimčřenCm rozsahu
vztahuje téZ na osobní údaje. které nabyvatel autorovi poskyuje pri objednáváni im zdravotnických či
lnkont|nenCnlch pomôcck prosďednktvfm aplikaci počitačovéM programu. jez jsou k tomuto účelu autorem
nabízeny. Nabyvatel bere na vCdomi a souhksí s um, Ze v důskxjku vyuZití tčchto aplikací se dotčené osobní
údaje (vc. cithvýrh údajů - tzn zvláštní kategorie osobních Údajů) dostávají pŕes auuxcm zabezpečene rozhraní
do dalších. k přijeti objednávek určených počiteových programů (napt doudový informační symCm lZlO pro
evidcnci objednávek inkontincnčnich pomůcek) a stejné tak Ze prustŕcdnictvim těchto programů jsou tyto
osobní údaje dále dostupné adresátům příslušných objednávck nabyvatele.

8.3. Doba trvání zpracováváni osobních údajů autorem ve smyslu tohoto článku smlouvy odpovídá dobé trvání této
licenční smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracováni osobdch údajů sc mvirá na dobu neurčitou a múZe
být ukončena způsoby upravenými zejména v nibledujíclm Cl. lX. a v ptislušných právních předpisech.
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8.4. Strany shodné konstatuji. Ze zpracování osobních údajů autorem bude probíhat výlučně za Mekin umoZnčnj
nabyvateli užívat počítačový program vc šmýdu této smlouvy. Poč itačový program má ptitom nabyvatel zájem
užívat pouze za účelem řádného poskytováni sociálních a zdravotních sluZéb svým klientům. COZ sc také
zavazuje pri své práci s programem. a s tlm souviscjicím nakládáním s osobními údaji klientů zajistit,

8.$. Autor buck osobní Udaje zpracovávat p na základě pokynů nabyvatek. a to včetně pNpadMho pŕedánl
osobnlch údajů do tkti země nebo mezinárodní orBÁnizaci ve smyslu a m podmínek stanovených v čI. 28 odst. 3
písm. a) GDPR. Nabyvatel na základč této smlouvy konkrétně po2aduje. aby autor tyto údaje KéĹä nebo
částcčnč awomatizovaným způsobem pomoci počítačového progmmu od nabyvatele shnomazďovaL ukládal je a
nabyvateli je zpKstupňovaL aby tyto osobní údaje způsobem popsaným v této licenční smlouvě zájohoval a
v případě potřeby takto zálohovaná data za sjdnanýFh podmínek téZ obnovoval, aby p~ednictvjm
jdnodivých fůnkcí počitačovCho pnjgmmu umoZnil nabyvateli nakládáni s dotčenými osobními údaji
(individuální či hromadné ukládání, doplňování, upravování či odstraňování osobních údajů apod.) či aby je
zpracovával dalšími způsoby pottebnými k řádnému plnčnl závazků autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a
autor spolcčnč prohlašují, Ze výčet operací zpracování osobn ich údajů. které má auux pro nabyvatele zajišťovaL
múZe být na základč zvláštní písemné (listinné nebo elekuonické) doinluvy stran dák rozšíl'en s tím Ze
konkrétní operace zpracováni budou pak autorem provedeny na základě pokynů nabyvatclc a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor dále na základě Nkynu nabyvatele a v intenckh tohoto pokynu bude zpracovávat osobní
údaje též neautomatizovaným zp(hobcin postupem dle bodu 8.1 l.

8.6. Nabyvatel tímto povčtujc autora zpracováváním osobních údajů ve smyslu tohoto článku smlouvy.

8.7. Autor sc jako zpracovatel pri zpracování osobnkh údajů v souladu $ tímto článkem smlouvy zavazuje"
a) zpracovávat osobní ůda,je pouze v souladu s účelem dle tohoto článku smlouvy a způsobem v tomto článku

smlouvy stanoveném.
b) přijmout veškaá vhodná technická a organizační opatkní, jez jsou nutná k zabezpečeni zpracováni

osobních údajů dk plcdchozího písm. a) a odpovidaji s tím spoknému rizika aby mj. nemohlo pri tomto
zpracování dojít k neoprávnčnému nebo nahodilému ptistupu k osobním údajům. k jejich změně, zničeni či
ztrátě, neoprávněným přenosům. k jejich jinému neoprávněnému zpracováni, jakoz i k jinému meu2ití
osobních údajů.

c) zpracovat a dokumentovat pl'jjatá a provedená technická a orumiziŇni opatkní k zajBtčni ochranj
osobních údajů v souladu s touto mlouvou, GDPFL pHslušnými zákony a jinými obecně závaznými
právními předpisy,

d) po skončeni trvání tCto smlouvy vcškcré zpracovávané osObní údaje předat nabyvateli jako správci
osobních Udají vymazat vcškcé jejich pHpadnC cxistujíci Kopic a ncnávramc zlikvidovat osobní údaje.
které po předáni zůstmou na serveru či servcmch dlc ČI. íl. této smbuvy.

8.8. pri stanovení technických a o%anizačnich opatteni pro ochranu zpracovávaných osobních údajů se autor
zavážuje:
- pK)suzovat rizika vyplývající ze zpracováni osobních údajů osobami, které mají bezprostkdni pMup k

osobním údajům,
- zabránit ncoprávMným osobám v pHstupu k osobním údajům a k prosttedkům pro jejich zpmcovůni, jakoz

l ncoprávnčnému čteni. vyvářeni. kopírování, prenosjlL úpravě či vymazání záznamů obsahujícich osobní
údaje.

- pňjmout opatřen j. která umoZni určit a ovéľit, komu byly osobní údaje předány. veškerá opattení dle tohoto
bodu smlouvy sc však vztahují toliko k osobám kterým Mistup a zpracováváni osobních údajů umoZni vc
smyslu tCCO smlouvy autor. nikoliv k osobán jimž přistup k osobním údajům umoZni přímo či ncptimo
samotný nabyvatel.

8.9. pri zpracováváni osobních údajů, ktcď probíhá automatizovaně. sc aut« mvazuje:
- zpracovávat všechny informace a osobní údaje v souladu s požMavky syscCmu managcmcntu bczpcčnosn

informaci,
· zabránit ncopnávnCnCmu přístupu k datovým nosičům.

8.10. Zamčstnanci autora a další osoby, které v rámci plnCní svých oprávnění a povinno.aľ budou přicházet do styku s
osobními údaji v rozsahu pottebnCm k provedcní této smlouvy. jsou povinni mchovávat mlčenlivost o osobních
údajích a o bezpečnostnich opatřeních. jejichž zvctejnčni by ohrozilo zabczpcčcni osobních údajů. Povinnost
mlčcnlivosti trvá po neomezenou dobu. a to i po skončeni pracovního pomčru nebo příslušných prací pro autora
Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevziahuje na informační povinnoq podle zvláštních zákonů, Dďr2ováni
závazků ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jenz se v léto $ouvl$lo$u zavazuje své
zaměstnance a další dotčené osoby o povinnosti dodržovat mlčenlivost tádné poučit a k tomuto k téZ
odpovidajicím způsobem smluvnč zavázat.

8.11. Autor (resp. jeho zamčstnanci či jiné jím povčtenC osoby) je oprávněn nahlí2et do Údaj& které jsou
zpracovávány v souladu s touto smlouvw a tyto neautomatizovW zpracovávat, pouze na základě písemného
nebo c-mailového pokynu nabyvatele. resp. jeho mnéstnmce či jiné jím pověřené osoby, který učiní
v' souvishsti s:
- v3dou počítačového programu. kdy autor nahlCdnc do údajů výlučnc za účclcm jejího odstranění, nebo



- posky1ovan||n uZivatelské podpory ve smyslu Cl. III bodu 3 4. této smlouvy
Autor je oprávněn do osobních Udaju nahlížet, tyto upravovat, dqMovar. odstraňovat či s nimi provádčt dalSi
operace zpracování (individuálně či hromMnč), vždy vSak výlučné v mezích písemného nebo e-maúového
pokynu nabyvatele, jakož i v mezích Učclu. pro něhož k těmto opemcim zpracováni dochází, to vše pak vždy
v nejmenším možném rozsahu. Autor přitom nebude do osobních údajů nahliM pHp. je jinak zpmcovávat,
" pňpadé, Ze toto není nczbymč nutné pro splněni úkolô výše. a to i když zde bode opačného pokynu nabyvatele.
Autor téZ prohlasuje a mvamjc se, be má a bude mít nwaveny interní proccsy tak, aby bylo z jeho strany na
nejni2ší mohou úroveň sníženo riziko ncoprávnčnCho zpHsnrpnénf ůdaj« nahlíženi do nich či jejich zneuZiti.

Ustanoveni loholo bodu se nevaahuje na postup autora dle ČI. Ill. bcdu 3.5, ccto srnlouvy (uZivatclská podpora
pcostfednictvfm nástroje nV:dálená pomm a dále na postup, při kterém dochází k osobnímu Mkolenl
nabyvatele na mistč (tzn. zaškoleni konénfch osob, k tomu nabyvatclcm povčřen*h. a to zpravidla
v prostorách nabyvatele). V pHpadč postupu dle pl'edchozi věry a pfi dodrZení podmínek uvedených
v pKslušném bodě 3.5. (mj. Ze se mor zavazuje postupovat pouze dle pokynů nabyvatele a pod jeho přímým
dohledem a to i v pHpadé cmbního zaškolení) odpovídá za dodržováni ochrany osobních údajů a zavcdcni
vhodných opadení nabmte|; autor sc však k tomuto účelu zavazuje poskytovm nabyvateli pottebnou
součinnost.

8. 12. Smluvní strany berou na vědomi, Ze pfi plnční povinností zpmcovatclc stanovených výše bude v2dy zohlednCna
skutcčňosL 2c autor pk)u2jc umoZňů)c přistup k osobním údajům nabyvateli p~ednictvim počitačovCho
programu. ptičcmZ určeni konkrétních osob, které budou moct pomocí počftačového programu k osobním
ódajům ptistupovat, provádí na vlastni odpk)vedn(m nabyvatel. Aum je však připraven poskytnem nabyvateli
(na jeho 2ádost) pri volbě a implcmentaci vhodných technických a Wanl=čnkh opatřeni souviscjícich se
zpracováváním osobních ůda,jů prostŕednictvím počítačového programu phmáenou součinnost.

8 )3. Strany této smlouvy se vzájemné zavazuji poskytovat si pfi zpracováváni osobních údajů autorem vcšk«ou
součinnost potřebnou k naplnčni požMavků stanovených touto smlouvou, GDPR. ptislušnými zákony a jinými
obecně závaznými právními předpisy. Závazek součinnosti dk předchozí včty plitom zahnnujc téZ povinncm
autora bý nabyvateli nápomocen prostkdnicMm vhodných technických a oWniz&čních opatřeni. pokud je to
možné, pro splnCní nabyvatclovi povinnosti reagovat na žádcmi o výkon práv subjektu údajů Stejně tak se autor
zavamjc být nabyvateli nápomocen pri zajišťováni $ou|adu s povinnosti zabezpečeni zpracováni, pri ohlašováni
případů porušení mbezpečeni osobních údajů Úfadu pro ochranu osobních údajů, pri oznamováni případů
porušeni zabezpečeni osobních údajů subjektu údajt pri posouzeni vlivu na ochranu osobních údajů a pri
předchozí konzultaci $ Útadem pro ochranu osobních údajů. K podobné součinnosti sc pak zavazu.je téz
nabyvatel ve vmhu k autorovi.

8.14. Autor sc zaväzlj)c poskytnem nabyvateh veškeré info«nace potřcbnC k doložení toho, Ze byly splnčny pownnosti
stanovené tímto článkem smlouvy a ČI 28 GDPR, což zahrnuje ta povinnost autora ncprodlcnč nabyvatele
informovat v případě, Ze podle jeho názoru určitý pokyn porušuje GDPR nebo jiné předpisy Evropské unie nebo
čknskCho státu týkající se ochrany údajů. Autor sc výslovnč zavazuje. Ze pri zpracováváni osobních Údajů VC
smyslu této smlouvy

- ptijmc všechna opadení poZadovaná dle ČI. 32,

· bude dodr2ovat pcdmlnky pro zapojeni dalšího zpmcovateje uvedená v ČI 28 odst 2 a 4 GDPR,

- bude zohkdňovat povahu zpracování a bude nabyvateli (v rozsahz v ném2 to bude možné) nápomocenp~ďnmvim vhodných technických a organizačnich opattcni pro $plnení povinnosti nabyvatele reagovat
na žádosn o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitok Ill. GDPK bude nabyvateli nápomocen pri
ajišťováni souladu s povinnostmi dle článků 32 až 36 GDPR, to vše pri zohlednění povahy zpracováni a
infimnaci. jez má autor k di$pk)zjci. Autor se mvazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity. včetně
inspckcf, prmMčnC nabyvutelem nebo jiným k tomu niNbyvatelem povcfcným auditorem. a k těmto
auditům svou činností přispět

8.15. Nabyvatel udčlujc autorovi obecné písemné povolmí ve smyslu ČI. 28 oda 2 GDPR k »pojeni pHpadných
dalších zpracovatelů do zpracování osobních údajů (a to výslovné vc. zapk'jcni třetích osob dle bodu 7.5 tCtO
smlouvy)

8 16 Nabyvwel se tímto vůči autorovi výslovné zavazuje k dodržováni veškerých povinnosti. ktert mu - jakožto
správci osobnich údajů - plynou z této smlouvy, GDPR. pHslušných úkonů a jiných obecné úvazných právních
ptedpisů Zavazek nabyvatele dle pŕedchozi včty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat toliko osobní údaj:,
k nimZ správce disponuje platným právním trtukm ve smyslu či. 6 GDPR, a to pri dodrbeni veškerých zásad
upravených v čI. S GDPR a $ouvigcjkkh právních povmnosú. Za tlmto účckm se nabyvatcl zavamjc mj-
zajigit, Ze ke zpracovávání osobních údajů formou jejich uloženi (v rámci uZjvání počítačového programu) na
server či servery dle Cl. [j. tělo smlouvy, bude po celou dobu zpracováváni disponovat platným právním titulem
splňujkim požadavky GDPR a dalších právnich předpisů. V kaZdém pŕípadč. kdy n¢blbde ke zpracováváni
asobnkh údajů disponovat jiným právntm titulem, se pak nabyvatel zavážuje zajistit udč)ení píscmnCho souhlasu
subjektu údajů $ ľÚňľO zpracováním, a to pHmo ve vztahu k počítačovému programu. Bez ohledu na právni titul,



na jehoz základě ke zpracováváni osobních údajů dcx'házi. se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvátni
infomování a poučenl dotčených subjektu údajů die GDPR. a to vc. výslovného upommčni dotčeného subjektu
na zpracováváni jeho osobních údajů autorem pros[r\ednic[vim počítačového programu a s tlm souvisejíci
moZnm provádění servisnkh zásahů zamčsmanci či jinými povčknými zástupci autora ve smyslu této smlouvy.
V ptipadč porušcni jakékoli povinnosti stanovené tímto bodem smlouvy nabyvateli, sc tento zavazuje nahradit
autorovi jakoukoli (majetkovou i ncmajetkovou) Újmu, která autorovi v důsledku daného porušeni nebo
v mvishsti s nim vznikne.

8.17. Smluvní strany se zavazují zajistil splněnl povinností. jez jim plynou z GDPR a tohoto článku smlouvy,
nejpozději ke dni, kdy tento předpis vstoupí v účinnost. Povinnosti. jez jsou však vyZadovány platnou a účinnou
právni úpravou jiz před tímto datem. jsou smluvní strany povinny dodržovat již ode dne účinnosti této smlouvy

lX. Trvání mluvního vztahu
9.|. Tato smlouva (resp. jí zalozcný smluvní vztah) sc uzavírá na dobu neurčitou.

9,2. Každá smluvní stmna je oprávněna tuto smlouvu Yypovedet i bez udání důvodu, a to s výpovědní dobou 3
mčsiců. která počíná běžet prvního dne měsíce následujlcfho po doručení výpovědi druhé smluvní straně

9.3. V plipadč, že nabyvatel poruší nčktcrou povinnost stanovenou mu ČI. IV. této smlouvy, nebo v pl'lpadé jeho
prodkni $ úhradou odměny autora či její části delším neZ 30 dní je autčx oprávněn tuto smlouvu vypovédčt bez
výpovědní doby.

9.4. Po skončení trvání této smlouvy, a to do tňccti dni. k autor povinen předat (způsobem souladným s ptislušnými
právními pkdpi$y qanovenými na ochranu osobních údajů. zejména GDPR) nabyvateli jeho data umistčná na
seweru, a to v ekktronickC podobč ve formátu určeným autorem. a vc stejné lhůtč data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i všech záloh. Pfed skončením trvání této smlouvy se múZou strany dohodnem na provedeni
exportu databáze (dat na serveru) ve formátu pozadovaném nabyvatelem. pŕičemZ cena za práci pri prováděni
exponu bude činit 1750,- KČ bez DPH za hodinu práce jednoho zaměstnance autcxa, Nkud se strany
nedohodnou jinak Daň z přidané hodncxy buck účtována dle plamých právních pľedpisů.

X. Závěrečná ustanovení
10.1. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nich2 kazdé má pkvtnost originálu a kabdý z účastniků smlouvy

obdrží po jednom vyhotovení.
10.2. Smlouvu lze mčnit pouze piscmnými číslovanými dodatky. Veškeré ptílohy tvoří nedílnou součást smlouvy.

KonWtni Mresu zatizmí dle ptilohy č. l této smlouvy mohou smluvni strany měnit pisemnč bez dalšího
omezeni (onny. např t"ormou c-maik: toto sc však ncvztahujc na zmčnu počtu zatízcní.

10.3. PHpadná neplatnost nčkt«ého ujednáni této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanoveni. Účastníci
smlouvy se v tomto případě mvazuji poskytnout si vzájemnou součinnost k uzavkní dodatku kc smlouvě, kde
bude neplatná část smlouvy nahrazena novým ujednáním. a to ve lhůtč do jednoho mCsic'e poté. co tato podeba
vyvstane.

10-4. Odpověď na nabídku $ dodatkem nebo odchylkou vc smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku sc vbdy
povazujc za protinávrh.

10.5. Účasmíci smlouvy prohlašujl. Ze si smlouvu přečetli. rozumí jejímu obsahu. smlouva vyjadřuje jejich skutečnou
a sv~nou vůli. nebyla uzavřena v tísni za nápadnč nevýhodných podmínek.

10.6. Smluvní strany' výslovné $jednavaji, ze podkhá·li cato smlouva uvetejnční v mgistru smluv dk zákona
č. 340t2015 Sb., o zdášmích podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o reýstru
smluv (zákon o rcgisuu smluv), v platném mění, je povinen zajistit mo uvďejnční nabyvatel, pl'ičem2 odpovídá
za to, Ze k uvďejnčni dojde bczodkladnč, ncjpozdčji však do 7 dnů. od uzavřeni této smlouvy. Možnost autom
mo smlouvu dk svého uváženi uveřejnit v registru smluv tím není docčcna.

PHbhy:

· ptíloha č. l: licence a výše odměny autora
· pHloha č. 2: specifikace počítačov'ého programu
· příloha č. 3: kontaktní údaje nabyvatele pro elektronické zasíláni daňov*h dokladů
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PŘÍLOHA Č. l
A VÝŠE ODMĚNY AUTDRA

Licence Limit Odměna bez DPH za l kakndál'ní měsdc

Pobytová péče IDO kliento-shúcb

Licence pro äHZeMt Domov u Fňmtim Mispčvková organizace, Rybářská 1079. Újezd u Bm 66453

Uložištč dat:

Zákhdní velikost
10 GB

Odměna bez DPH l kmkndáŕni měgíc )

Ceník rozšĹŇnÍ - dle gkutečného využiti:

PoloZka Odménw bez DPH za l kMendářní měsíc
1)1ožištč dat

Platební podmínky:
Odměna za poskytnuti licence bude účtována vždy za pojoktL a to vždy nejpozdčji do pQ$kdního dne prvního mčsice
pMušnébo pololetí. V pHpadC umvřmí smlwvy během poloků buck odměna za poskytnuti licence účtována za
zbývajici část pHslušného pololcti, počínaje prvním mčskem náskdujicím po provedení instalační podpory. a to vždy
ncjpozdčji do poskdního dne tohoto mCskc. Za den uskutečněni zdanitelného plněni se považuje den vystaveni
daňovéM dokladu.

Odměna za instabčni podpcm bude vyúčtována na samostatném daňovém dokbdu. Za den uskutcčnční zdanitclnCho
plnčni sc povUuje den dokončeni instalační podpo'y

V případě, Ze dojde k navýšení velikosti úložištč dat, je nabyvatel povinen hmcht odměnu za nově pfidčlený l GB
ůlozišté od prvního dne měsice náslcdujicího po dni navýšeni; toto dodmečnC navýšeni odměny budc morem
vyúčtováno daňovým dokladem vystaveným kc dni navýšení, ptičcmž bude účtována odměna m dobu od prvního dne
mčsicc nbledujlcího po dni navýšení do konce poslednC autorem jiz vyúčtovaMho období. Za den uskutďnčnf
zdanicelného plnCní sc povaZuge den navýšeni

Daň z ptidanC hodnoty bude účtována dle platných právních predplsů.

PŘÍLOHA Č. 2
SPECIFIKACE KŇĹTAČOVÉHO PROGRAMU

Počítačový progmn CYGNUS" 2 ve variantě Pobytová péče je určen pro pobytové a ambulantní poskyov'atek
3ocAlních slu2eb. SlouZí k evidenci klicntô íl žadatelů nabyvatclc a svojí fúnkčnosti pokrývá následuj(cj obhm'
smlouvy a výpočet úhrad, tvorba dokumenK ptchlcd pHtomncisti a výběr vwiäňL vyúCtovájnĹ klientů vC. vedeni
pokbdam výplatnice důchodů ČSSZ, fakultativní služby. doplatky za ICky, finanční a hmotná dcpoäůW zámamy péče,
inchviduální plány a jejtch hodnocenL formuláře sociálni a ošcdovmelskC dokumentace, tvorba plánů pCčc v souladu s
pHlobou č. 2 vyhlášky 50$/2006 Sb., evidcncc uealimvanC sociálni a oBeďovatclskC péče. tvorba ošetfowtclských
plánů dk taxonomic NANDA, evidence a tisk poukazů ORP. vykazování výkonů odbomcisti 91 3 dle datového rozhrani
VZP, odesíláni dávek na portály pojišťoven vC. vyvolení faktur a průvodních listů, opravné dávky, ordinace a
obkdnávky léků, evidence a objednávky inkontincnčnich pomůcek. přehledy a statistiky, podklady pro vykazováni
statistických dm na MPSV. Pnogmm umožňuje vedení dokumentace ošcttovatdské péče v dektronickC podobě
v souladu s platnou lcgislativou a splňuje veškeré k tomu stanovené podmínky podle žákem č. 372ň011 Sb.. o
zdrav«ních slu2bách. ve mění pozdčjškh předpisů a vyhlášky č. 98/2012 Sb. Pnogmm dále umožňuje evidenci
zaměstnanců, tvorbu rozpisů sluZeb zamčstnanců, zpracováni docházkových výkazů, exporty podkladů do vybraných
mzdových pr'ogramZ hodnocení a vzdčlávání zaměstnanců Program umožňuje napojeni na externí hardwarové zMizení
dodané autorem. zejména pak ptenosné terminály a minitenninály na čwvý kód. čtečky podpwvých karet, ptcnosnC
dotykové zalfzenl 1RcPad a docházkové čtečky

IQ



Minimální požadavky pro provoz klientské aplikace:
- PC s operačním systémem Windows, který' je podporován výrobcem v rozsahu rozšíkné podpory, v 32-bitové

nebo 64-bitové verzi. ptičcrnZ opcmčni systém musí být udržován aktualizovaný vC. instalace nejnovějšího
Sen'icc Pack

- Operační paměť minimálnč 4 GB RAM
- Rozlišeni obrazovky minimálně 1024x768 pixelů
- Nainstalovaný Microsoft .NET Framework ncjnov'čjši vctzc vC. aktualizaci
· Pro instalaci klientské aplikace je po2adován adminisuMorský ptístup
- Stabilní ptipojcni k internetu s vyhrazeným pásmem o minimálnč 2 Mb's download. l Mh"s upload a

maximálnč lOOms odezvou. Bez pŕipojcni k intcmctu nelze aplikaci využívat.

Minimálni poZadavky pro provoz vzdálené aplibce:
- Aplikace je navržena tak aby fungovala ncjlcpe v nejnovéjšlch deskropových a mobilních µrohliZečich, coz

znameniL Ze starší verze pmhližečů mohou nčktcré komponenty špuně vykr'e$|ovaľ a nemusí být tak v plném
rozsahu vyuZitclná. P&vání aplikace ncvyZaduje žádnou konkNtni technologii či výrobce.

- Podporované pr6hlížcčc: Internee Explorer verze íl a vyšší. ncjnovčjši verze prohližcčů M krosoň Edge. Go%lc
Chrome, Safari a Mozilla Firefox. ProhlíZeCe musl mít zapnutý JavaScript. Mezi ncpcdpocovanC prohli&če patti
zejména proxy prohližečc. napt. Opera Mini, Turbo reZim Opera Mobile apod.

- Mobilní (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) ptipojení k intem«u $ rjehkM 512 kb's download a 256 kb's upload
Bez připojeni k intemctu nelze aplikaci vyuZívat.

PŘÍLOHA Č. 3
KONTAKTNÍ ÚDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKÉ ZASÍLÁNÍ DAŇOVÝCH DOKLADŮ

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenční $Inlouvy souhlaS s dektronkkým milánim daňových dokladů vystavenýrh
na základě této smlouvy. a to na níže uvedený kontaktní e-mail (e-mail pro zaSláni daňových dokbdů):

Kontaktní osoba ptd fakturaci:

E-mail pro msilání daňových dokladů:

Telefon:

Ing. NadčZda Ustohalová

III. Závčrečná ustanoveni
3.]. Strany tohoto dodatku výslovnč $jdnávajl že podléhá-li tento dodatek uvebejnčnl v registru smluv dle zákona

č. 340Q015 Sb., o zvlášmích podmlnkách účinnosti některých smluv. uvetejhováni těchto smluv a o registru
smluv (zákon o rugisuu smluv), v platném znčnl. je povinen zajistit toco uvetejnčni nabyvatel. přičemž odpovídá
m to, Ze k uvckjnční dojde bezodkladně. nejpozději však do 7 dA od umvtení tohoto dodatku. MoZnost autem
tento dodatek dle svého uvá2ení uv'etejnit v registru smluv tím není dotčena.

3.2. Tento dodatek nabývá účinnosti dnem 1.4.2018: tlm nejsou dotčeny povinnosti plynoucí ze zákona o registm
mluv.

3.3. Tento dodatek byl sepsán vc dvou vyMtovenkh, z nkh2 ka2dé má p|aln^ originálu. Každá ze stran obdrží po
jednom vyhotoveni.

3 4. Strany dodmku pmhlďuji, Ze si tento dodatek prečetly, Ze mu poromměly a be s nim bez dalšího souhlasí.

V Brné dne 26 OL2018
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DODATEK Č. 2

k liccnčni smlouvč ze dne IB. 12. 201$ mezi nlbe uvedenými smluvnimi stranami

1ReSoň,
sc sídlcm ccjl 62, Brno, 602 (X),
lČ: 26297850,
reg=vána u Krajského scmju Brno, odd. C, vlo2ka 42453
jcjimz jménem jedná Ing, Jíti Halousek, jeámel
na straně jcdMjako autor

Domov pro môory Újezd u Bma, příspěvková org»nWce
se sídlem Zámccká 57. Sokolnice. 664 52.
lČ: 04150015,
jcjimz jménem jedná (postavmi): JUDr. Antonin jízdný. tcditcl
na suanč druhé jako nabyvatel

" Tímto dodatkem č. 2 sc mění a doplňuje Licenční smlouva náskdovné:

Názrv a šidlo nabyvatek nově zní:

Domov u Fmntiška, pHspěvková omnizacc
sc sídlem Rybářská 1079. Újezd u Bm& 664 $3
lČ: 0415QOl5.
jejímž jménem jedná (pmaveni): JUDr. Antonín jízdný. beditcl

Příloha č. l nově zni:

ADRESA, KDE BUDE DOCHÁZET K UŽĹVÁNĹ POČtTAČOVÉHO PROGRAMU

Nabyvatel je oprávnčn užívat počítačový progmn v budově či budovách spadající pod tuto poštovní adresu:

Název: Domov u Fmntiš« pHspčvková orgmntmce

Ulice: RybáhkA 1079

Mčsto. obce: Újezd u Brna
PSČ: 664 53

Tento Dodatek č. 2 nabývá ůčinnostó dncm 1.4.201&

V Brnč dne 1.4.2016
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DODATEK Č. 3

k Iiccnčni smlouvč ze dne 18.12.201$ mezi ní2e uvedenými mluvními stranami

1ReSoň. zr.o.
se šidlem ccjl 62. Brno. 602 00.
lČ: 26297850.
rcgistrm'ána u Krajského soudu Brno, odd C, vložka 42453
jejímz jménem jedná Ing. Jití Halousek, MBA, jednatel
na straně jedné jako eutor

a

Domov u Františka, příspěvková orgmniucc
sc sídlem Rybářská 1079. Újezd u Brna, 664 53,
lČ: 0415001$,
jejímž jménem jedná (postaveni): JCJDr. Antcmín jízdný. teditel
na straně druhé jako nabyvatel

Tímto dodMkem č. 3 sc mění a doplňuje Licenční smlouva následovně:

PŘÍLOHA Č l nově zní:

SEZNAM ZAŘÍZENÍ, VE VZTAHU KE KTERÝM BUDE PŘÍSLUŠNÝ MODUL UŽÍVÁN A VÝŠE
ODMĚNY AUTORA

Dúmov u Fmntiška, pHspěvková organizace, Rybářská 1079, Újezd u Brna, 664 53

Modul Limit Odměna bez DPH u l kakndářní mésk
Stravovací část

Sklady

" Za jednu klicnto-slu2bu sc považuje cvidcncc l fýzické osoby v rámci l sociálni služby. poskytované nabyvatelem
této osobč. jcjiz agenda je vedena prostkdnictvim pNslušnCho modulu.

Platební podmínky:

Odmčna bude účtována vždy za pololeci, mp. jeho část v ptipadč uzavtcni smlouvy během poloků, a to vZdy do
desátého dne prvního mčsice pHslušnCho prvního měsk'e ptislušného poIolc'tí (v prvním období do desátého dne po
aktivaci modulu).

Za den uskutečnCni zdanitelného plněni se považuje den vymvenl dMbového dokladu.

Tento Dodatek č. 3 nabývá účinnosti dnem 1.4.2018.
Smluvní strany výslovně sjednávaji. Ze podléhá-li tento dodatek či licenční smlouva uveřejnění v registru smluv dle
zákona č. 340i20l5 Sb., o zvjáštnkh podmínkách účinnosti nčkterý'ch smluv, uveřejňováni těchto smluv a o regisuu
smluv (zákon o registru smluv), v plamém znění, je nabyvatel povinen zajistit uveŕejnčni toh«o dodatku. lkcnčni
smlouvy i všech případných dtívcjšlch dodatků k licenční smlouvě. přičemž odpovídá za to, Ze k uvetejnčni dojde
bezodkladné, nejpozději však do 7 dnů, od uzavŕenl tohoto dodatku. Možnost autora dodatky i licenční smlouvu dle
svého uváZeni uveřejnit v registru smluv tlm není dotčena.

l



V Brné dne 26.12018
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