LICENCNI SMLOUVA
Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 62, Bmo, 602 00,

IC: 26297850,
registrovana u Krajského soudu Bmo, odd. C, vioZka 42453
jejim2 jménem jednd Ing. Jiti Halousck, jednatel

na strané jedné jako autor

Domov pro seniory Ujezd u Broa, pHispévkova organizace
se sidlem Zameck4 57, Sokolnice, 664 52,

1C: 04150015,

jejim2 jménem jednd (postaveni): JUDr. Antonin Jizdny, feditel
na strané druhé jako nabyvatel
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uzaviraji v souladu s peislunymi prévnimi predpisy tuto licenéni smlouvu

I. Zékladni ustanoveni

Autor je dr2itelem veskerych majetkovych priv k potitatovému programu CYGNUS® 2, urtenému k pouZiti
jako podpiimy softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluZeb (ddle jen ,pocitatovy
program*). Tento potitatovy program sestiva z jednotlivych Zasti - moduld, jejich? konkrétni funkéni obsah je

v ptiloze ¢. 2 této smlouvy a které lze bud' vyuZivat jako piné funkéni potitatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dile jen .moduly™).

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovanem
touto smlouvou pravo k u2iti poditatového programu (resp. touto smiouvou uréenych moduld) pro osobni, resp.
intemi potfebu nabyvatele (ddle jen licence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu,

11. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti moduld potitatového programu, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.
I této smlouvy (spoleéné déle jen ,prislusny modul"), pro osobni potfebu nabyvatcle, kierou se rozuml intemi
pou2ivéni phislusného modulu v souladu s jeho urtenim nabyvatelem a jeho pracovniky v rémci zatizeni, ke
kterym se licence vziahuje. Ptisluiny modul bude u2ivén takovym zplisobem, 2e bude spustén na serveru, kiery
7a timto Gdelem zajisti autor (ddle jen ,server”), pfi¢em2 nabyvatel bude plislusny modul uZivat pomoci tzv.
Klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server ples internet pripoji a kterd u2ivani prislusného modulu umo2ni
(ddle jen klientské aplikace™). RozmnoZeninu klientské aplikace poskyme autor nabyvateli v ramci instalatni
podpory .

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (alo2isté dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pticem2 nabyvatel bude moct data uklidat a tyto vyuZivat pouze prosthednictvim prislusn¢ho
modulu. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti | GB s tim, Ze aktudlni cerpanou kapacitu si
mi2e zobrazit v prislusném modulu. Nabyvatel je viak oprivaén vyu2it prostor na serveru i nad raimec prostoru
dle predchozi viéty, ptidem2 dnem, kdy presdhne aktuding pridélenou kapacity, se smluvend kapacita navysi o |
GB, a 10 | opakovang; takovéto zvyieni m4 vliv na vy3i odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smiouvy
tak, juk je popsino v ¢l. V. niZe.

111 Instalace a uZivani pFisluiného modulu

V phisluném modulu bude nabyvateli pistupnd uZivatelskd ptirutka k uZiti prislusného modulu v elektronické
podobe, kterou si mi2e nabyvatel vytisknout.

Autor bude priibé2né aktualizovat prislusny modul zejména v ndvaznosti na vyvoj privnich predpisd tak, aby
vystupy modulu odpovidaly G¢elu, pro ktery je prislusny modul urten, a to zpravidla bez zbytetného
o&hdupmd.mkmmmmmm%phbﬂﬁoj&;mmﬁhmmumm
vylepseni ptisluného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pijimat navrhy k dpravé pislusného modulu take
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v notnich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez soutinnosti
nabyvatele, pitem2 o plénované aktalizaci bude autor nabyvatele informovat ncjpozddji 24 hodin pfedem
ozndmenim v ptislusném modulu; v pribéhu akwalizace nemusi byt phislusny modul dostupny, pficem?2
takovito nedostupnost se nezahmuje do vypotu dostupnosti dle ¢1. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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Autor se zavazuje provést aktivaci pislusného modulu, instalaci klientské aplikace na uivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfisluSného modulu die poZadavki nabyvatcle, zaskoleni pracovnikd nabyvatele a
prevod dat nabyvatcle do phislusného modulu (ddle jen instalatni podpora”). Instalaini podpora bude
ponkymmavmmhmehmﬁmdkdomluwstrm.novmlnudohodnuwmoumasmiumkni
stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi plevod dat nabyvatele ze stavajictho software uZivaného
nabyvatelem do prisluSného modulu, pfitem2 nabyvatel bere na védomi, 2¢ tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim ptipadé zcela nebo z&isti moZny a mize k nému byt potfebnd soutinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni podpory dostatetnou soutinnost, zejména poskytnutim
pottebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a pottu pracovnikd, Kteti maji byt
zadkoleni. Soutinnost dle pledchozi véty zahmuje také zajisténi pritomnosti a soulinnosti sprivce sité
nabyvatele,

Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smiouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémd phi uzivani prislusného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klicntské aplikace (dale jen
LuZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou podtou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovné2 bude pfijimat
Mzwwmimmw»vaMmMAumunvmjeWmma
mbyvmiemdhphdchadchv&vﬁymjmaujivmmmmmimownnlmwm.

Uzivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu midZe na zakladé po2adavku nabyvatele resp. jecho
mmwipﬂmmkmmwmmmmvm
m.VﬂMMMWwMKMh@WMMmMMamﬂwo
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod phislusného modulu, provadét adrzbu a optimalizaci phislusného modulu a
WWimmuWMMwlmmlw.hummmmﬁubﬁ
ptislutny modul v notnich hodinach (od 20:00 do 6:00) kritkodobé nedostupny; 0 nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozddji 24 hodin pPedem oznémenim v phislusném modulu. Takovito nedostupnost se nezahrnuje
do vypottu dostupnosti die ¢1. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V rimci instalatni podpory nabyvatel urtl osobu ncbo osoby, kieré mohou po autorovi poZadovat zminu
mmlwshmmu:mMNMmmmwmwmthWm
oznamenim autorovi.

IV, Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti prislusného modulu na ziklad této smlouvy po dobu trvini této
smlouvy, pfidem2 prvnim dnem trvani licence je den aktivace phislusného modulu. Nabyvatel je opravaén uZivat
pﬂslnlnymmmimwhkopmvmmhﬂm;wmwvmhukpmkymim
socidlnich slueb v zatizeni nebo zatizenich na postovnich adresach specifikovanych v priloze &. 1 této smlouvy
(ddle jen ,zafizeni™). Nabyvatel bere na védomi, 2¢ pislusny modul mi2e byt omezen poltem zpracovivanych
zéznami, pfitem? toto omezeni je vtakovém phipadé uvedeno v ptiloze & | €10 smiouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny potet u2ivatelskych stanic (PC) a pou2ivat klientskou
aplikaci z libovoiného mista.

V souladu se znénim predchozich bodd tohoto ¢lanku neni nabyvatel oprivnén u2it phislusny modul jinym
zplsobem a v jiném rozsahu ne2 stanoveném v bodé 2.1. této smlouvy a v pPedchozim bodé tohoto Clanku
smiouvy.

Nabyvatel dile neni opravnén udelovat k ptislusnému modulu sublicenci tfetim osobém, ani w@mto jinym
zplsobem poskytnout phislusny modul nebo priva k nému,

V ptipadé, 2e nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢lankem smlouvy, zavazujc sc za
WMMMMMmWMw@ﬁWMMnWﬁ
oprivnéni nabyvatele k u2ivini prislutného modulu stanovené touto smiouvou, a to ve [hdte do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji Ghradé vyzvin, Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyka prava autora na nihradu

ptipadné skody ani jinych jeho priv dle této smlouvy &i platnych pravnich predpisi.

Z divodu odstranéni pHpadnych pochybnosti strany prohlasuji, 2c porusenim povinnosti specifikované
v predchozim bodu se rozumi také u2iti ptislusného modulu pro jiné zatizeni ne2 je zatizeni dle pHilohy &. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouZiti v takovémto zatizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.
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V. Odména autora

Sumyscdilcdohodly.uopivuemnabymhkuﬁﬂpfblmﬂwmoduhmdkwmosme bude
poﬁyﬁﬁoﬁp&:!,ntonodnénnvevﬁispecil&om&vpfﬂmé.leounlouvy.\!nklomvméodmh!
kﬁMmmnuﬁvMMdhﬁbmhwaMMqumﬂm!m
smlouvou, Nﬁymlunnmjeuhﬁhmmﬁukéodm&uuninmhenlpodpuudk 1é10 smlouvy ve vysi
uréené pted provedenim instalani podpory samostatnou dstni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, 2¢ &dst odmény autora predstavujici odménu za prostor na servery (GloZisté dat)
poskytnuty nabyvateli dle ¢1. I1. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdy2 v ptiloze & | je obsaZena cena za
prvni | GB prostoru na serveru a dile jednotkové cena za kazdy daldi | GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel u2ivat. Ode dne uzavfeni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vyti
stanovené v souladu s ptilohou &. 1 1o smlouvy podle objemu prostoru vyuZitého na serveru (UloZidti dat)
nabyvatelem v okam2iku bezprosttedné po dokongeni plevodu dat ve smyshu ¢1. 111. bodu 3.3. této smiouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel ptekroti kapacitu dle pfedchozi véty, je tento povinen hradit dalsi odménu za nove pfidéleny
| GB, & 1o ve v¥3i stanovené podle ptilohy &. 1, a to i opakovand za ka2dy daldi nove prideleny | GB kapacity

serveru.

Odména uvedend v bodé& 5.1. a 5.2. whoto ¢lanku smlouvy bude hrazena zplsobem specifikovanym v philoze ¢
1 té0 smlouvy, & to na zikladé dafového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &tméct dni ode dne jeho
vystaveni (ddle jen .danovy doklad“). Dafovy doklad bude zahmovat odménu v jeji piné vy3i stanovenou
predchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladd
v elektronické podobe, a to e-mailem na c-mailové adresy nabyvatele uvedené v philoze ¢. 3 této smlouvy.

zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznimit autorovi pisemné (alespoft elektronickou
formou), pfitem2 zména se povazuje viiti autorovi za Gtinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy
kaﬂml&m{mmiom{ﬂmmm.wd&wwmmknm&mkm
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v piloze ¢. 3 této smlouvy php. na kontakmi e-mail pozdéji
autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Vpﬂpod&mdlmlmbymeks&hadouodu&nydkmlmtlhkumbuwjembymlpovm uhradit
autorovi Groky z prodleni ve vy3i 0,05% diuZné Sastky denné. Uhrazenim droku z prodleni neni dotteno privo
autora na néhradu skody, pripadné na dal3i ndroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisi.

Autorovi ndle2i odména dle tohoto ¢linku pouze za dobu skutetného trvini této smlouvy, plitem2 pfipadny
preplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnd po ukongeni smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e vyse odmény se po dobu trvéni této smlouvy automaticky, a to v2dy s Gtinky
k 1. lednu daného roku, zvyduje o primémou rotni miru inflace vyhldSenou Ceskym statistickym GPadem za
predposledni kalendémi rok, pricemz primémou roéni mirou inflace s rozumi prirdstek primémého rotniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalenddini rok; takto vypoltend vySe odmény bude vidy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smiuvaiho vztahu Ceskd koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouzit ptisluSny ukazatel Gfadu Eurostat.

V ptipadé prodieni nabyvatele s Ghradou odmény & jeji &asti delSim ne2 30 dndl je autor opravnén tuto smiouvu
vypovedét bez vypovedni doby.

VL Zaruka za vady

Autor timto phejimé zdvazek, 2 phislusny modul bude po dobu d¢innosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zpdsobily k jeho uZivéni v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (ddle jen
JZéruka®). Vystupy phislutného modulu maji podpiimy, nikoli zévazny charakter. Nabyvatel je povinen si
sprivnost vystupd a jejich soulad s pHisludnymi predpisy zkontrolovat. Za pou2itl vystupl phislusné¢ho modulu,
véetné disledkd takového pou2iti, odpovidd nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za pindnl povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejich2 pinéni md2e byt ptislutny modul podpirnym néstrojem.

Zéruka poskymutd autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztshuje na pripady, kdy phislusny modul
mimvmhvmh@smnmujm«nkwcwmhkmmbylmneboje
provozovin v rozporu s uZivatelskou phrutkou Ci provozovin spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemo2nit bezvadny chod phisluiného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
uvmkummmﬂwm.kdyk&ntmmmmmmmw
omezena &i vyloutena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni pfistusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfislusny modul u2ivin na chybné nakonfigurovaném
potitati nebo na chybné nakonfigurované potitalové siti. Nabyvatel bere na védomi, 2¢ k u2iti pfisluiného
MIukWMﬂmmtmlmmmmﬂﬂmkwﬁmlpﬁwjﬂ
kmpmwmmmmmwmmu.unuummqemm.
kdy nabyvatel proved! neodborny zésah do soubord klientské aplikace i ptislugného modulu.

V ptipadé, 2e se v prisluSném modulu vyskytnou vady kryté zdrukou dle tohoto &lanku smiouvy (ddle take
_incident"), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zplisobem podie lanku 111 bodu

3.4. této smlouvy, pfitem2 takovéto ozndmeni musi obsahovat:

k
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popis projevil incidentu,
popis Cinnosti nabyvatele, ktera pfedchizela vzniku incidentu,
- text chybového hidseni (bylo-li takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy & pHitiny incidentu (zahdjit Pesend incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratsi mo2né dobe, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) v2dy v technicky nejkratdi mo2né lhing s ohledem na
povahu incidentu, Incident fedi autor zplsobem dle viastniho uviZeni, pfiem2 nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu vedkerou potfebnou soudinnost.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené vy$si moci.

VIL. Ostatai ujedndni

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za ptipadnou Skodu vzniklou uZivanim pfisluiného modulu, zejména pak
za $kodu vzniklou chybnou obsluhou phislufného modulu, & to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jcho
pracovnikdm nebo thetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické adaje tykajici se vyu2itf jednotlivych agend v phislusném modulu, a to za
Géelem zvydeni kvality pHsiusného modulu a poditatového programu jako takového.

Nabyvatel ddle bere na védomi, 2¢ k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyu2iti prisluSného modulu musi
uivatelské stanice (PC) splfiovat pozadavky specifikované v ptiloze ¢. 2 této smiouvy.

Server ¢&i servery die &L I1. mohou byt virtulnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, ptitem2 autor zajisti,
aby tato treti osoba neméla bé2nymi prostfedky ptistup k datdm na serverech. Autor zajisti zabezpeceni serverd
v souladu se soutasnymi bezpetnostnimi standardy, pfitem2 se ddle zavazuje zajistit dostupnost pfislusného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pistusny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny rimec dle predchozi véty, zavazuje s autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vyS8i odpovidajici
pomémé asti odmeny autora pripadajici na jeden kalenddMi den, a to za ka2dy den, ve kterém pfislusay modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpdsobena vy3si moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &1 11. ka2zdy den v dob¢ od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnli ode dne jejich potizeni. Velikost ziloh se
nezapotitava do smluvené velikosti (lo2iste dat podie bodu 2.2. Niklady autora na uchovani zhloh na serveru
jsou zahrmuty v odméné autora die této smlouvy.

VIIL. Zpracovani osobnich iidaji autorem

Autor bude zpracovavat veskeré osobni (daje, které nabyvatel ulo2i v ramci uZivani phslusného modulu na
server & servery dle ¢l. 11, této smlouvy, tj. zejména Gdaje o klientech nabyvatele, a to tak, 2e autor bude tyto
ddaje automatizovanym zpOsobem pomoci pisluiného modulu od nabyvatele shromazdovat, uklddat je a
nabyvateli je zptistupfovat. Zpracovini osobnich (daji autorem ve smysiu predchozi véty bude probihat
vyluénd za Geelem umo2néni nabyvateli uZivat phisluny modul. Autor déle na zikladé pokynu nabyvatele
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni idaje 1é2 neautomatizovanym zplsobem postupem dle
88

£

Nabyvatel timto povétuje autora zpracovivanim osobnich 0dajd ve smyslu predchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovini osobnich udajd v souladu s timto ¢lankem smiouvy zavazuje:

a) zpracovivat osobni udaje pouze v souladu s Géclem dle tohoto Eldnku smlouvy a zplisobem v tomto Slanku
smlouvy stanoveném,

b) phijmout technickd a organizatni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému phistupu
k osobnim adajim, k jejich zménd, znideni & zwrité, neopravnénym phenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jako2 i k jinému zneu2iti osobnich adajd,

¢) zpracovat a dokumentovat pijatd a provedend technicko-organizatnl opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
Gdajdl v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochrané osobnich 0dajd a jinymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

d) mﬁmlmmmmmmmwmmnmwci
osobnich Gdajd a zlikvidovat osobni Gdaje, které po predéni zistanou na serveru &i serverech dle ¢l. 1. této
smlouvy.

Pti stanoveni technicko-organizalnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich (daji sc autor zavazuje:

- WWW&IuWMMWMLMMiMIMk
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- nbmunmvnhymmobtnvmkmmmnkm&nmkjkhmtjﬁoz
i neoprivnénému &teni, vytvifeni, kopirovéni, pfenosu, Gpravé ¢i vymazini ziznam( obsahujicich osobni

udaje.

- ptijmout opatfeni, kterd umoZni urdit a ovétit, komu byly osobni Gdaje predany.

P#i zpracovivini osobnich ddajl, které probihd automatizovand, se autor zavazuje:

- wﬂ:ﬂvmmhfommnwwkvmlm:mvkymwumemi
mf““mn

- zabrinit ncoprivnénému pHstupu k datovym nositiim.

Zaméstnanci autora a dal3i osoby, které v ramci pinéni svych oprivnénl a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovivat micenlivost o osobnich
Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich ddajd. Povinnost
micenlivosti trva i po skondeni pracovniho poméru nebo pislusnych praci. Povinnost zachovavat micenlivost se
nevztahuje na informadni povinnost podle zvlastnich zakond.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do ddajl, kieré jsou zpracovivany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovival, pouze na zikladé pisemného nebo c-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, kiery utini v souvislosti s:

- ndmmmmmwmmmummanenmmmnmommmm

-« poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. 111, bodu 3 4. této smlouvy.

Amnrjem&mmlmwhmvmwmmlbv&op&ymnmum.jdmi
v mezich Geelu, pro néhoz k nahliZeni dochdzi, to vie pak v2dy v nejmensim moZném rozsahu. Autor pak do
M.jamlmmvmummlmmmmtﬂmm.uoimmm

opaéného pokynu nabyvatele. Autor té2 prohlasuje a zavazuje se, 2c ma a bude mit nastaveny interni procesy
!ﬁ.&yWhuuﬁiﬂimﬁan&mﬁﬂmw‘MMid&jﬁﬂmﬂMdﬂnkh

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora die &1. 111, bodu 3.5, této smlouvy (u2ivatelskd podpora
prostrednictvim nastroje Vzddlena pomoc).

Smhvuimybuwuvﬁdanthph&nipwinmlmhmﬁhvy‘iebuduadymhlcdnem
wummmmmkmmmymummmpﬁMmmu
ptitem? urteni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pisluiného modulu k osobaim Gdajim phistupovat,
provadi na viastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je ddle oprévnén implementovat do phislusného modulu softwarovou funkcionalitu, kterd bude
mwmlﬁckylbudaumoztuhummpmvﬂummizuiwjﬁ,kudjmzpruoﬁvmyvmhdusmo
smiouvou, 8 kierd bude dile predivat takio vzniklé anonymni ddaje autorovi, pfiem2 tyto je autor opravnén
IimM.VmWW&WWum(W.WWJMM
ptimého kontaktu s osobnimi ¢daji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojove) v pislusném modulu.
Nabyvatel nemd v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu privo na jakoukoli odménu.

IX. IRePad

Tme&wkmlowynpouﬁjcpwuvpﬂp.ﬂ.pokudz;ﬁhhye.lvyply'vt.aeprammmliemcedlemo
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v phloze ¢ | uvedena licenéni odména za SW
IRePad alespoht u jednoho zatizeni; v opaéném phipadé se ustanoveni tohoto Clanku na pravni vztahy autora a

nabyvatele neaplikuji.

Autor nabizi svym zdkaznikim vyuZivajicim informatai systém CYGNUS® 2 k zakoupeni pfenosni dotykovi
zatizeni — tzv, IRePady (ddle jen ,IRcPad"). IRePad poskytuje phistup k serveru, na kierém je spustén phislusny
modul, prostfednictvim klientské aplikace.

S ohledem na zajem nabyvatele o koupl IRePadu/d autor timto poskytuje nabyvatcli pravo k uiti potitstového
mm-mﬁwmmﬂﬁnjklboumth.%lemlMiMkam(dﬂjm
.SW [RePad"), pfidem? pro tuto licenci plati licenéni podminky vziahujict se podie této smlouvy na . prislusny
modul™ (¢1. 1V. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto Slanku. Konkrétni verze SW IRcPad, na kterou se

licence vztahuje, je specifikovéna v ptiloze &. 1 1éto smiouvy, pfitem2 podrobna specifikace pislusné verze je
uvedena v priloze &. 2 této smiouvy.

SW IRcPad miize nabyvatel u2ivat pouze prostfednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, 2e SW IRePad je
v2dy nastaven tim zplsobem, 2¢ umo2fiuje u2ivini informatniho systému CYGNUS * 2 (pfislusného modulu)
pouze ve vziahu k jednomu konkrétimu zafizeni (ve smyslu bodu 4.1.), kieré nabyvatel nemitZe uZivatelskym
nastavenim zménit.

SW IRePad neni mo2no z IRePadu presouvat i instalovat na jind technickd zafizeni. U SW IRePad nedochézi
k aktivaci, kdy2 tento bude v2dy aktivni jiz phi doddnf IRePadu.

Nabyvatel bere na védomi, ¢ k tadnému u2ivani IRcPadu a tedy rovné2 k tadnému uivini SW IRePad je nutnd
funkéni a stabilni bezdritovd wi-fi sif, na kierou se IRePad pfipoji. Podrobnéjsi technické poZadavky na
bezdritovou sit’ die pfedchozl véty jsou obsaZeny v philoze ¢&. 2 smlouvy.

5
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PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov pro seniory Ujezd u Broa, pFispévkovi organizace, Zamecki 57, Sokolnice, 664 52

Modul Verze Limit Odména bez DPH za | kalendafni mésic

-

Klienti STANDARD 50 kliento-sluzeb® -

* Za jednu kliento-slu?bu se povaZuje evidence | fyzické osoby v rémci 1 socidini sluzby, poskytované nabyvatelem
1éto 0sobe, jeji2 agenda je vedena prostfednictvim pfislusného modulu.

Odména za prostor na serveru (dloZidti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendétni mésic |

Prvni | GB
Kazdy dalsi | GB |

Platebni podminky:

Odména bude G&tovana vZdy za pololeti, resp. jeho &dst v phipadé uzavieni smlouvy béhem pololeti, a to v2dy do
desdtého dne prvniho mésice ptislusného pololeti (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odména za
instala¢ni podporu bude vyi¢tovana na prvnim dafovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V ptipadé, 2¢ dojde k navySeni velikosti (lo2ist2 dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové ptidéleny | GB
Glozidte od prvniho dne mésice nisledujictho po dni navydeni; toto dodatené navydeni odmény bude autorem
vy(itovino dadovym dokladem vystavenym ke dni navyseni, ptidem2 bude ¢tovina odmena za dobu od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni navySeni do konce posledn? autorem ji2 vyd&tovaného obdobi.

Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni se povaZuje den vystaveni dafového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU
Informatni systém CYGNUS® 2 je urten pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Modul Klientl slou2i k evidenci klientd a 2adateld nabyvatele. Tento modul je uréen pro nasledujici socidini sluZby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvldStnim re2imem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
staciondfe, Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich dstavni péte, Denni staciondfe, Chrinéné
bydleni, Podpora samostatného bydleni, Odlehtovaci sluzby, Centra dennich sluZeb, Sociding aktivizatni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Sociding terapeutické dilny a Socidlnf rehabilitace.

«  Verze BASIC nabizi nasledujici agendy: smlouvy & vypodet dhrad, tvorba dokumentd, pfehled pritomnosti a
vybér variant, vyGltovani klientl, hromadna vyplatnice, finandni depozita, hmotnd depozita, podklady pro
vykazovini statistickych dat na MPSV,

- Verze STANDARD obsahuje stejnou funkénost jako verze BASIC, navic nabizi nasledujici agendy: zdznamy
péte, formuldre dokumentace, individudini plany, pliny péte a jejich realizace, oSetfovateiské pliny a jejich
realizace, podklady pro vykazanl vykon® na ZP, ordinace a objednavky Iéki, evidence a objednavky
inkontinenénich pomiicek, podpora prenosnych termindl na Cdrové kody doddvané autorem.

- Verze PREMIUM obsahuje stejnou funkénost jako verze STANDARD, navic nabizi vedeni dokumentace
osettovatelské péte pouze v clektronické podob# v souladu s platnou legislativou. Program splfiuje veskeré k tomu
stanovené podminky podle zdkona ¢ 37272011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish a
vyhlagky & 9872012 Sb. Ddle program nabizi ndstroj pro odesilani vykizanych ddvek na zdravotni pojisfovay

ptimo z programu.



Minimaini poZadavky na uZivatelskou stanici:

- PC s operatnim systémem Windows Vista a novéjsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pficem2 operatni systém
mus! byt podporovin vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovejsi verzi

«  Operatni pamét 4 GB RAM

- RozliSeni monitoru 1024x768 pixeld

- Nainstalovany Microsoft NET Framework 4.0 v¢. akwalizacl na nejnovejsi verzi

- Administritorsky phistup pro instalaci klientské aplikace

= Stabilni pfipojeni k internetu

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafovych dokladl vystavenych
na zikladé této smlouvy, a to na ni2e uvedeny kontakmni e-mail (e-mail pro zasilan| danovych dokladd):

Kontakmi osoba pro fakturaci: Ing. Nadé2da Ustohalové

E-mail pro zasilani dafiovych dokladi: |

Telefon:




DODATEK C. 1

k licentni smlouvé ze dne 18. 12. 2015 mezi ni2e uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o.

s¢ sidlem Cejl 62, Bmo, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Bmo, odd. C, vioZka 42453
jejim2 jménem jednd Ing. Jifi Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

Domov pro seniory Ujezd u Brna, pFispévkova organizace
se sidlem Zamecka 57, Sokolnice, 664 52,

IC: 04150015,

jejimZ jménem jedna (postaveni): JUDr. Antonin Jizdny, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se mé&ni a dopliiuje licenéni smlouva nisledovné:
Nizev a sidlo nabyvatele nové zni:

Domov u FrantiSka, pHspévkovi organizace

sc sidlem Rybafska 1079, Ujezd u Brna, 664 53

IC: 04150015,
jejimZ jménem jednd (postaveni): JUDr, Antonin Jizdny, feditel

PFiloha & 1 novE zni:

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov u Frantifka, pHispévkovi organizace, Rybdfska 1079, Ujezd u Brna, 66453

Modul Verze Limit Odména bez DPH za | kalendidfni misic

Klienti STANDARD 100 kliento-sluzeb® -

N Sa—

* Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence | fyzické osoby v rdmci | socidini sluzby, poskytované nabyvatelem
1é10 osobé, jeji2 agenda je vedena prostfednictvim phisluSného modulu.

Odména za prostor na serveru (lo2isu dat):

Velikost Cena bez DPH za | Kalenddfni misic

Prvni | GB
Kazdy daldi | GB

Platebni podminky:

Odména bude GCtovina v2dy za pololeti, resp. jeho &dst v phipade uzavienl smiouvy behem pololeti, a to v2dy do
desétého dne prvniho mésice ptisluného pololeti (v prvnim obdobi do desétého dne po aktivaci modulu). Odména za
instalaéni podporu bude vyiétovina na prvnim dafiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.



Tento dodatek nabyva 4&innosti donem 1. £, 2016




DODATEK C. 2 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS* 2
Ni2e uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Bmo, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C, viozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

Domov u Franti8ka, pFispévkova

se sidlem Rybarska 1079, Ujezd u Broa, 664 53
IC: 04150015

zastoupena: JUDr. Antonin Jizdny, feditel

na strané druhé¢ jako nabyvatel

12.

13

1.4,

1.5,

2.1

1.2

uzaviraji v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy tento dodatek k liceneni smlouvé:

1. Uvodni ustanoveni a é&el dodatku

Strany tohoto dodatku uzavtely dne 18.12.2015 licentni smlouvu, jejim2 pfedmétem byl zivazek autora
poskytnout nabyvateli privo k uZiti potitatového programu CYGNUS* 2 urtenému k pouiti jako podplmy
softwarovy ndstroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb (dale jen ,podftalovy programr), resp
urtenych moduldl potitatového programu, pro osobni, resp. intemi pottebu nabyvatele (déle jen ,Jicence”), to
vie za podminck a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni ptipadnych dodatkd dile jen
JHivodnd licenéni smlouva™).

S ohledem na diléi zmény potitatového programu, jeho jednotlivych funkcionalit &i souvisejicich aplikaci, stejné
jako i s pFihlédnutim k nové pravnl Gpravé v oblasti ochrany osobnich Gdajii (ptedstavované zejména natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovinim osobnich Gdajd a o volném pohybu tichto Gdajd a o zruleni smérnice 95/46/ES), strany shodné
konstatuji, 2¢ znéni plvodni licentni smlouvy je potfeba témto zméndm plizplsobit. A&koliv se ve své podstaté
mnohdy jednd pouze o drobné dpravy, které vyznamndjsim zpdsobem neméni charakter poskytovaného plnéni,
Jednotlivé zmény by se formulatng dotkly mnohych ustanoveni pvodnl licentni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany tohoto dodatku dohodly na tom, 2¢ jako koncepin vhodn@jsi Peseni, ne2 je
uvedeni jednotlivych meénénych ustanoveni plvodni licenéni smlouvy vtomto dodatku, se jevi komplexni
nahrazeni znénl pavodni licenéni smlouvy jejim Gplnym novym znénim. V tomto novém znéni pak budou
promitnuty veikeré shora specifikované dilei zmeény.

Pro vylouteni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, 2¢ uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zaloZeného plvodnl licentni smlouvou; vzijemnd prava a povinnosti stran se viak ode dne
OCinnosti tohoto dodatku Fidi novym znénim licennl smlouvy, jak je toto uvedeno v &1, 1. tohoto dodatku.

Autor a nabyvatel uzaviraji k pivodni licentni smilouvé tento dodatek, jehoZ ptedmétem je provedeni shora
uvedeného zéméru stran.

I1. Zména znénl plvodni licen®ni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zméné znéni plvodni licentni smlouvy a to tak, 2e jeji znénl (ve. jejich priloh)
se v piném rozsahu nahrazuje ndsledujicim, novym znénim licentni smlouvy:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym dr2itelem veskerych majetkovych prav k potitatovému programu CYGNUS® 2,
urfenému k pou2itl jako podpimy softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich slu2eb a domdcl zdravotni péce. Tento pocitatovy program je moZné roziifit o dalsi funkénost
prostfednictvim roziifujicich moduldl, pficem2 dohromady pak tvoff komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziitujicich moduld je obsaZena
v philoze ¢. 2 1éto smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu ddle specifikovaném
touto smlouvou privo k uziti dile specifikovaného potitatového programu, & 1o pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (ddle jen ficence”). Nabyvatel se zavazuje za poskymuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.



2.1.

22.

23,

24.

3.

32.

33

1L PFedmét licence

timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k u2iti pocitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu,
fikovén v ptiloze €. |1 této smlouvy; voliteiné¢ rozSitujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto

Elinku smlouvy pouze v mm_houvme | vyslovné uvedeny. Politalovy program CYGNUS® 2
rozSitujici moduly uvedené vphiloze & 1 se dile oznaluji spoleind jako ,peditatovy
m.LMdhmhm ¢ldnku opraviiuje autor nabyvatele k uZivini potitatového programu pro osobni
potfebu se rozumf interni pou2ivini potitatového programu v souladu s jeho urlenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Poitatovy program bude u2ivin takovym zpiisobem, 2¢ bude spultdn na
mwummmum(mpwymwmmwm

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vzdileného pPistupu k ndkterym agenddm potitadového programu
prostfednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (ddle jen ,veddlend aplikace”). Pomoci
vzdilené aplikace mi2e nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym dat@m na serveru. Vzddlend aplikace
neni plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funké&nost s tim, 2e aktudlni
specifikace funkinosti je dostupnd prostfednictvim webovych strdnek autora na adrese www.iscygnus.cz
MoZnost vyuZivini vzddlené aplikace bude pfiddna v drubém &tvrtlet! roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (ddle jen ,aplikace IRePad"), a to tim, 2¢ si tato zatizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mi2e nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datdm na serveru. Aplikace IRePad neni
pinohodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost. Privo vyu2ivat aplikaci
IRePad je poskytovano na dobu urtitou, a to do Sesti mésicd ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
[RePad zahmuty do vzdilené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skutefnosti bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za predpokladu, 2¢ aplikaci IRePad vyu2ivd. Na zékladé 2idosti nabyvatele se
autor zavazuje v dob& mezi ozndmenim dle predchozi véty a skonCenim doby trvani priva na u2ivini aplikace
IRePad bezplang upravit zatizeni [RePad nabyvatele tak, aby na ném ila provozovat vzddlend aplikace; za timto
Gtelem poskyine nabyvatel autorovi potfebnou soutinnost.

Autor dile touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (dlo2isté dat), krery bude slou2it k ukléddn{
dat nabyvatele, pfhi¢em2 nabyvatel bude moci data uklddat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské
aplikace nebo vzdilené aplikace. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v
ptiloze €. | smlouvy s tim, 2e aktudini ferpanou kapacitu si mi2e zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak
opriavnén vyu?it prostor na serveru i nad rdmec prostoru die pfedchozi véty, pfitem2 dnem, kdy presihne
aktudiné ptidélenou kapacitu, se smiuvend kapacita navydi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navydenou
kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle cenfku v ptiloze &. | smlouvy.

1L Instalace a uZivini poditalového programu

UZivatelskd ptirucka k u2iti potitalového programu je pPistupna v clekironické podobé na vzdéldvacim a
informafnim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademic.cz Na tomto portdle mize
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na Casté otdzky, objednat si konzultace a vzdéldvat se v online kurzech.
Nabyvatel prohlatuje, 2c tento zplsob sezndmenl s programem CYGNUS® 2 je dostatelny a poskytuje
nabyvateli veikeré informace k uZivini programu CYGNUS® 2,

Autor bude pribéiné aktualizovat poditalovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpisd tak, aby
vystupy potitatového programu odpovidaly Geelu, pro ktery je politatovy program urden, a to zpravidia bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantal zméné pravnich pfedpisd dojde; aktualizace budou ddle provédény také
za Glelem vylepSeni politatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pijimat ndvrhy k Gprave
potitatového programu také od nabyvatele, nicménd rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cisté na uvileni
autora. Aktualizace bude providéna autorem v no&nich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
pfitem2 o plinované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozddji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v priib&hu aktualizace nemusi byt politatovy program dostupny, pfitem2 takovéto
nedostupnost se nezahmuje do vypoctu dostupnosti die &1 VII. bodu 7.4. smiouvy. Nabyvatel bere na védomi, 2e
se potitalovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v priibéhu trvéni této smlouvy ménit.

Autor sc zavazuje provést aktivaci poditalového programu, instalaci klientské aplikace na minimding jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni politalového programu dle poZadavkd nabyvatele, zatkoleni
pracovnik(l nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do potitalového programu (ddle jen  instalaini podpora™).
Instalaénl podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese die domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smiuvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
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stivajictho software uZivaného nabyvatelem do potitatového programu, pfitem?2 nabyvatel bere na védomi, 2e
mwmmbﬁVMMMhmMMnmmItnemubflpoﬁlmis;ominmt
nabyvatele; v ptipadech popsanych v této vété smiouvy tedy autor nenese odpovédnost za pripadnou Gjmu, kterd
mi2e v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k proveden instalatni
podpory dostatelnou soulinnost, zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém akiudlnim vypami
hardware a software a pottu pracovnikd, kieti maji byt zaskoleni. Soudinnost dle predchozi véty zahrnuje také
zajisténi pritomnosti a soudinnosti spravce sité nabyvatele.

Autor s¢ zavazuje po dobu iCinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vaniklych problémd pti u2ivani potitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (ddle
Jen _ulivatelskd podpora™), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do
15.00, nebo elektronickou poStou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovné2 ptijimat vzkazy z nistroje
«Zavolejte m ptistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét ma podnét nabyvatele podie
predchozich vét v co nejkratsim moZném terminu, nejpozdeji vsak v pracovni den nasledujici po obdr2eni
podnétu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu ptedchoziho bodu mitZe na zdklade pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
phistupem na konkrétni PC nabyvatele prosthednictvim ndstroje . Vzddiend pomoc”, V takovém phipadé bude
autor oviddat PC nabyvatele vylutné pod ptimym dohledem a dle pokynd nabyvatele, resp. jeho zaméstnancd.
V ptipade vyuZiti nastroje ., Vzddlend pomoc dle toboto bodu smiouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, 2e pH jejim
poskytovini ze strany autora nedojde k neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajdm fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim 0dajdm (zvidstni kategorii osobnich 0dajd), zejména idajdm tykajicich se jejich zdravomiho
stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby prislusné osobni adaje byly pti vyuziti
tohoto nistroje dostateéné chrandny.

Autor bude monitorovat chod serveru a potitatového programu, provadét Gdrzbu a optimalizaci poditatového
programu a udrovat operalni systém serveru a plisluiné serverové aplikace akiualizované. Za timto dtelem
md2e byt potitatovy program v notnich hodindch (od 20:00 do 6:00) kritkodobé nedostupny; o nedostupnosti
bude nabyvatel informovin nejpozdéji 24 hodin predem oznamenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost
se nezahmuje do vypoctu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4, smlouvy.

V ramci instalatni podpory nabyvatel urél osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni potitatového programu; zménu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi,

IV, Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti potitatového programu na ziklade této smiouvy po dobu trvéni
této smlouvy (smluvniho vztahu zalo2eného touto smlouvou), pfi¢em2 prvnim dnem trvdni licence je den
aktivace potitatového programu. Licence k po¢itatovému programu je poskytovdna ve dvou variantich -
~Pobytovd péte” a ,Terénni péte”, die formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi¢em2 tyto se lisf rozsahem
nabizené funkEnosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel md2e vyu2it jednu nebo obé varianty, pficem2
zvolend varianta je uvedena v piiloze & 1 této smiouvy.

Politalovy program ve varianté .Pobytové péte” je vyhradné uren pro vedeni agendy poskytovatele
pobytovych nebo ambulantnich socidlnich slu2eb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni slu2eb v zatizeni nebo
zatizenich na postovnich adresich specifikovanych v ptiloze & 1 této smilouvy (ddle jen ,zatizent). Nabyvatel
bere na védomi, 2e potitatovy program je omezen poltem evidovanych kliento-sluzeb, pitem2 toto omezeni je
uvedeno v pHiloze ¢. | této smiouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povazuje evidence | fyzické osoby v rdmei |
socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem této osobd, jejiz agenda je vedena prostfednictvim potitatového
programu.

Potitatovy program ve varianté .Terénni péte” je vyhradné urlen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich
mmmmﬂmmmsmmmmwm.mmmﬂmuummeow
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: smiouvy,

Nabyvatel nenf oprévnén uZit pocitatovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu ne2 stanoveném v 1éto
smiouve, predeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smiouvy.

Nabyvatel ddle neni oprivnén udélovat k potitatovému programu sublicenci thetim osobdm, ani témto jinym
mmmmﬁmwmkmvmnﬁmmwml
nabyvatel opravnén u2it potitatovy program pro jiné zatizeni, ne2 je zatizeni dle ptilohy &. 1 této smiouvy, 1.
zejména jej uZit v jiném zatizeni nebo pro evidenci agend jiného zatizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat
Zadnou Cinnost, na zdklade kieré by zpracovival relevantni agendy pro jiné zafizeni & jakéhokoliv jiného
subjektu, a to Gplatné i beziplatné.
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V ptipadé, 2e nabyvatel porufi nékterou z povinnosti dle predesi¢ho bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
porulen{ uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy8i desetindsobku mésitni odmény za poskytnutl oprévnéni
nabyvatele k u2ivini potitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésiini
odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podie ptilohy &. | na zdkladé této smlouvy hradit), a to ve Ihiné do
15 dnd poté, co bude autorem k jeji Ghrade vyzvin. Smluvni pokutou neni dotteno pravo na néhradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dile dohodly, 2e oprévnéni nabyvatele k u2iti potitatového programu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto Gplatng, a to za odménu ve vydi specifikované v pfiloze &. | této smiouvy. V takto stanovené odmént
je ji2 zahmuta cena za uZivatelskou podporu dle této smiouvy, aktualizace vrozsahu stanoveném touto
smlouvou, odména za ulivini vzddlené aplikace a odména za uZivani aplikace IRePad, stejné jako ndklady
autora na uchovéni ziloh na serveru dle bodu 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odménu za instalatni podporu die této smlouvy ve vydi urlené pred provedenim instalatni podpory samostatnou
e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v plededlém bodé bude hrazena zplsobem specifikovanym v pliloze &. | této smiouvy, a to na
zikladé dafového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trndct dni ode dne jeho vystaveni (ddle jen
dafovy doklad"). Datovy doklad bude zahmovat odménu v jeji piné vysi stanovenou predchozim bodem
tohoto Eldnku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zas(lénim dafovych dokladd v elektronické podobé, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v plfloze &. 3 této smiouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen ozndmit autorovi pisemné (alespodt elektronickou formou), pfitem2 zména se
povaZuje vii¢i autorovi za G¢innou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdr2eni prisluiné zmény. Dafovy doklad se povauje za dorueny dnem jeho odesldnl na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v pfiloze &. 3 této smiouvy plip. na kontaktni e-mail pozdéji autorovi ozndmeny postupem
dle predchozf véty.

Smiuvni strany se dohodly, 2¢ vye odmény se po dobu trvéni této smlouvy automaticky, a to vidy s GLinky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o primémou rodni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem
za predposiedni kalenddfni rok, pfitem2 primérnou rofni mirou inflace se rozumf priristek primémého rofniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalenddfni rok; takto vypoltend vyle odmény bude vidy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smiuvnibo vztahu Ceskd koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouit pfislusny ukazate| Gfadu Eurostat.

VL. Zéruka za vady

Autor timto plejiméd zivazek, 2e potitalovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smiouvy a za
podminek ddle uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (ddle jen ,zdruka™). Vystupy potitatového programu maji podplmy, nikoli zdvazny charaker.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupd a jejich soulad s pislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti
vystupl pocitatového programu, vietnd disledkd takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor nepfejimd
odpovédnost za pinéni povinnosti, které se vztahujl na nabyvatele a k jejichz pinéni mil2e byt politalovy
program podplmym ndstrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy potftatovy program
udwmmvhvmhﬁsdmwnmmkmhmwmm”

mohou znemoznit bezvadny chod potitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zdvazek autora nevziahuje na pripady, kdy je funkénost poditalového programu nebo pouZiteinost jeho vystupl
omezena & vyloudena v dlsledku zmén individudiniho u2ivatelského nastaveni politatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je potitatovy program u2ivén na chybnd
nakonfigurovaném poditati nebo na chybné nakonfigurované politatové siti. Nabyvatel bere na védomi, 2e
k uZiti potitatového programu je potfebnd klientské aplikace, kterd k ptipojeni na server autora vyu2ivd internet;
kvalitn{ pFipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou tadného u2iti poditalového programu. Ziruka se dile
nevziahuje na phipady, kdy nabyvatel proved] neodborny zésah do soubord klientské aplikace &i potitatového
programu.

V ptipadé, 2e se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté ziarukou dle tohoto Slanku smiouvy (ddle také
Jdncident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zplsobem podie &ldnku 1. bodu
3.4, této smlouvy, pfitem2 takovéto oznémeni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis tinnosti nabyvatele, které pfedchdzela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hldSeni nabyvateli zobrazeno).
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Autor se zavazuje zahdjit provéfovini povahy a pfi¢iny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratdi mo2né dob, nejpozddji viak ndsledujicl pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyPesit (odstranit vadu) v2dy v technicky nejkrat$i mo2né Ihité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zplsobem die viastniho uvaZeni, ptitem2 nabyvatel je povinen poskytnout
mu Kk tomu vetkerou potfebnou soudinnost.

VIL Ostatni ujedndni
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pracovnikiim nebo thetim osobim.

Autor je povinen ochrafiovat obchodni tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou pfedeviim interni provozni informace nabyvatele. V ptipade, 2e autor porusi povinnost dle
lnhotobodu.nwmjcseuhmjedlmlivéponﬂmlMilmbymli:uﬂuvnlpokmuw&iduﬂimbku
mésitnl odmény za poskytnuti oprivnéni nabyvatele k u2ivini potitatového programu stanovené touto
smiouvou (t). desetindsobku celkové mésiini odmény, kicrou je nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy ¢. | na
ﬂkhdemoﬂnlonvylndit}.novemﬂﬁdolSdnhp«d.mhndcmbmkmkjejinyzm.

Autor je oprévnén sbirat statistické Gdaje tykajici se vyuZiti jednotlivich agend (funkcionalit) v poditatovém
programu, a 10 za OCelem zvySeni kvality potitatového programu. Autor prohlasuje, 2e phi tomto sbéru
nedochtzikp!mujakychkolimbninhﬁd-jo(m.nedoehizipﬁmkemtviniowbnlchﬁdajh).ak
pouze ke zpracovdn! statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dalsimi daty o
nabyvateli &i tretich osobdch. Nabyvatel dile uddluje autorovi souhlas 162 se sbérem a vyu2itim udajd
nabyvatelem uloZenych v rdmci u2ivini potitatového programu na server & servery dle &1. 11 této smlouvy pro
statistické GCely souviscjici s oblasti poskytovini socidlnich slu2eb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou),
pfitem2 soutasnd souhlasi s tim, aby autor tyto Gdaje dle viastniho uvd2eni ddle poskytoval jakymkoli thetim
osobdm; nabyvatel nemé v souvislosti s prévy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odménu. Autor
prohlasuje, 2¢ postup popsany v pledchozi vétd tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli
fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostate¢nou ochranu ddvémych informaci dle bodu 7.2. Autor dile
prohladuje, 2e veskeré sebrané idaje a data budou anonymizoviny takovym zptsobem, aby z nich nebylo mo2né
mtilkmw&zickéanlpﬁvnickémby,lmvemuobymbymch.ammisvwﬁmnjmychdomich
dat.

Nabyvatel dile bere na védomi, 2 k funkenosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuziti potitatového
programu musi uZivatelské stanice (PC) & mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) splhovat pozadavky
specifikované v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &l 11. mohou byt virtuilnimi servery provozovanymi u teti osoby, pridem2 autor zajisti,
aby tato theti osoba nemela bé2nymi prostfedky plistup k datim na serverech. Autor se rovné2 zavazuje vyuZit
k provozovini virtudlnich serverd dle predchozi véty pouze takovou tretf osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodr2ovat takové organizatni a technicka opatfeni, je2 zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdajd. Autor zajisti
zabezpeteni serverl v souladu se soutasnymi bezpetnostnimi standardy, pticem2 se ddle zavazuje zajistit
dmmp&%vﬂwmmuvmmbumjmsumﬁnmkwmmmwm
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny rdmec dle predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomémé &dsti odmeny autora pripadajici na jeden kalenddfni den, a to za
W?Mw%WmMme.mmwwmxmﬂmwy
nedostupnost byla zplisobena vy3si moci,

Autor se zavazuje zajistit zélohovini dat na serveru nebo serverech dle ¢. 11. ka2dy den v dobé od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném dlo2isti tak, aby byla zajisténa jejich
integrita a dostupnost i v pripadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovévat po
dobu 7 dnd ode dne jejich potizeni. Velikost zdloh se nezapotitdva do smluvené velikosti dlo2isté dat podle bodu
23.

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, 2e autor bude vpribshu doby trvini této smlouvy oprévnén
prostfednictvim informaintho panelu v klientské nebo vzddlené aplikaci (dile jen imformaéni panel)
oslovovat zéstupce nabyvatele ~ fyzické osoby, je2 z povéfeni nabyvatele tento poditatovy program pouzivaji,
konkrétne se jednd zejména o zaméstnance nabyvatele, ale 162 o dal$i uZivatelé potitatového programu, je2 jsou
s nabyvatelem v jiném ne2 pracovnéprivnim vztahu (ddle spoleind jen ,utivarelé programu™). Nabyvatel bere
na védomi a vyslovnd souhlasi s tim, 2¢ autor bude dle svého viastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim
informatniho panelu (tzn. formou zasilini elektronickych zprav do schrinky ndlezejici prslusnému uzivateli

programu, je2 je nedilnou soudasti programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za ddle stanovenymi
Glely:
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a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovini novych uZivatelll programu) témto zasilat riizné nivody &
ptipominky potfebné zejména k tadnému uivani potitatového programu;

b) kulehleni &i zefektivnéni uZivani poditatového programu zasilani novinek a tipd k politalovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, 2¢ nabyvatel timto rovné2 souhlasi s pFpadnym zfizenim interntho chatu mezi témito

stranami, jeho2 ddelem by zejména bylo poskytovini uZivatelské podpory ze strany autora;
d) k pfimému marketingu, tzn. k zas{léni obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a slu?bami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovinim jednotlivych uZivateld program@ bude autor ve vztahu k t¥mto osobdm
Zpracovavat informace o vyulivani politatového programu, informace o nastavenych phistupovich privech
v systému apod.

K zasilini zprév ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi budto na zikladé vyslovného
po2adavku phislulnych uZivateld programu, nebo na zéklad® nastaveni oprivnéni, pfip. na zikladé preferenci
oznameni, tzn., 2e uZivatel programu si sém zvoli, 2e chee byt informovan napt. o urditych typech akci.

V ptipade, 2e si oslovovéni jednotlivych uZivateld programil popsané v tomto bod& smlouvy vy2add ve smysiu
pmnmmmwmwmmuthMML
zavazujl se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovini veskeré soudinnosti, je2 se ukiZe jako nezbyind
k dosaZen( zde popsanych cili.

Nabyvatel ddle vyslovnd souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho viastniho uvideni zvelejiioval
informaci, 2e nabyvatel uZivdé pfi své Cinnosti (zejména v souvislosti s poskytovinim socidlnich sluZeb)
potitalovy program a jako takovy je zikaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprivnén
zvefejfiovat ¢i jakoukoli jinou formou sdélovat tretim osobdm, zejména za (&clem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podobé. Uvedené ujednini zahmuje mj. oprévnéni autora publikovat ptedmétnou
informaci (napf. vrémci seznamu referenci & jinou obdobnou formou) ma jim provozovanych webovych
strinkéch a vefejnych socidinich sitich, ddle v newsletterech a informatnich e-mailech autora adresovanych jeho
stivajicim nebo potenciondlnim zikaznikdm, v tiskovych i webovych publikacich a ddle na semindfich,
kolenich & konferencich, které autor potddd nebo se jich Glastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje

vykondvat pfiméfen mmmwmmammammwa
soutasné tak, aby nedoSlo k poruleni zdvazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedoslo
k naruseni obchodnfho tajemstvi nabyvatele.

VIIL Zpracovini osobnich ddajd autorem

Tato smlouva je zéroven smiouvou o zpracovéni osobnich ddajl mezi spraveem osobnich idaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gdajd (autorem), s tim, 2e jsou zde jiZ zapracovény 1é2 ndleZitosti ve smyslu &1 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddajd a o zruSeni smémice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajd, ddle jen ,GDPR“) Gtinném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, 2¢ je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opatfen| tak, aby zpracovéni osobnich Gdajd ve
smyslu tohoto Clanku smlouvy spliovalo poZadavky GDPR a aby byla zajifténa ochrana priv dotéenych
subjekd Gdajd.

Autor bude zpracovivat veSkeré osobnl Gdaje, kieré nabyvatel ulozi v rémci uZivéni potitatového programu na
server &i servery dle ¢ I této smlouvy, tj. zejména Odaje o klientech nabyvatele (identifikadni Gdaje, Gdaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a dile Gdaje o zaméstnancich nabyvatcle, pfip. jinych jim uréenych ulivateld potitatového
programu (zejména identifikadni ddaje a Gdaje souviscjici s vikonem zdvislé price pro nabyvatcle jako jsou
napf. Gdaje o dochdzce, pliny smén, podklady pro mzdy apod.) (ddle spoleZnd jen ,osobnaf idaje*). V ptipade
subjektd ddajl bude tedy autor zpracovdvat 1€2 jejich citlivé Gdaje — zviddtni kategoric osobnich Odajd (zejména
ddaje o zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovini osobnich Gdajl se dile v pfim&feném rozsahu
vztahuje 1€2 na osobni idaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednévani Iékd, zdravotnickych &i
inkontinentnich pomfcek prostfednictvim aplikaci politatového programu, je2 jsou k tomuto iCelu autorem
nabizeny. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, 2¢ v disledku vyu2it{ téchto aplikaci se dotéené osobni
adaje (V. citlivych ddajdl — tzn. zvidStni kategorie osobnich (dajd) dostdvaji pfes autorem zabezpecené rozhrani
do dalsich, k pFijeti objedndvek urenych poitatovych programi (napf. Mhﬁmﬂlmmm

Doba trvini zpracovévéni osobnich idajl autorem ve smyslu tohoto &ldnku smiouvy odpovidd dobé trvéni této
licentni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich Gdajd se uzavird na dobu neurditou a mi2e
byt ukonéena zplsoby upravenymi zejména v ndsledujicim &1 IX. a v pfisluSnych pravnich predpisech.
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84.

8.5,

8.6.
8.7.

89

8.10,

8.11,

Strany shodn? konstatuji, 2¢ zpracovini osobnich idajd autorem bude probihat vyluiné za GCelem umo2néni
nabyvateli uZivat poditatovy program ve smyslu této smlouvy. Potitalovy program mé plitom nabyvatel zijem
uZivat pouze za Glelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientdm, coZ se také
zavazuje pti své prici s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi adaji klientd, zajistit,

Autor bude osobni Gdaje zpracovivat pouze na zikladé pokyni nabyvatele, a to vietnd pripadného predani
osobnich Gdajh do theti zeme ncbo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &1 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklad® této smlouvy konkrétné poZaduje, aby autor tyto (daje zcela nebo
Castedné automatizovanym zplsobem pomoci potitalového programu od nabyvatele shroma2doval, uklddal je a
nabyvateli je zpPistupfoval, aby tyto osobni udaje zplisobem popsanym v této licendni smlouvé zdlohoval a
v ptipade potteby takio zdlohovand data za sjednanych podminek té2 obnovoval, aby prostfednictvim
Jjednotlivich funkel potitatového programu umoZnil nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi qu
(individudlni &i hromadné ukliddni, doplhovénl, upravovédni &i odstrafovéni osobnich Gdajd apod.) ¢i aby je
zpracovival dalSimi zplsoby potfebnymi k radnému pinéni zdvazkd autora ve smysiu této smlouvy. Nabyvatel a
autor spoleéné prohlasuji, 2e vycet operaci zpracovinl osobnich Gdajd, které md autor pro nabyvatele zajistovat,
mi2e byt na zdkladé zviddni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran ddle roziiten stim, 2e
konkrémni operace zpracovani budou pak autorem provedeny na zdkladé pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor ddle na zikladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovivat osobn|
Gdaje té2 neautomatizovanym zplsobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovévinim osobnich (dajd ve smyslu tohoto Clanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pli zpracovini osobnich Gdajd v souladu s timto Cldnkem smlouvy zavazuje:

a) zpracovivat osobni Gdaje pouze v souladu s (¢elem dle tohoto Clinku smlouvy a zplisobem v tomto Clanku
smlouvy stanoveném,

b) phijmout veSkerd vhodnd technickd a organizatni opatfeni, je2 jsou nutnd k zabezpeleni zpracovini
osobnich adajd dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pH tomto
zpracovinl dojit k neoprivnénému nebo nahodilému phistupu k osobnim Gdajim, K jejich zméng, zniteni &i
M.MWMKhjﬁMWMMLMaiHmM!

c) zpracovat a dokumentovat prijatd a provedend technickd a organizalni opatfeni k zajiSténi ochrany
osobnich Gdaji v souladu stouto smlouvou, GDPR, phislusnymi zdkony a jinymi obecnd zévaznymi
pravnimi predpisy,

d) po skonfeni trvini této smlouvy vetkeré zpracovivané osobni GOdaje predat nabyvateli jako spravci
osobnich adajd, vymazat veskeré jejich ptipadné existujici kopie a nendvramé zlikvidovat osobni udaje,
kieré po predini zdstanou na serveru &i serverech dle €1. I1. této smlouvy.

Pri stanoveni technickych a organizadnich opatfeni pro ochranu zpracovdvanych osobnich Gdajh se autor

zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdajd osobami, které maji bezprosthedni pHistup k
osobnim Gdajim,

- zabranit neoprdvnénym osobdm v pHistupu k osobnim Gdajim a k prostredkiim pro jejich zpracovani, jako2
Wu ¢teni, vytviteni, kopirovini, pfenosu, Gprave ¢i vymazinl zézmamd obsahujicich osobni

- pﬁjm;\nopmmmwiuowh.komuhylymbnlﬁdqiepmtny.WWdhtﬂm
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobdm, kterym phistup a zpracovdvani osobnich 6dajd umo2ni ve
smyslu 1éto smlouvy autor, nikoliv k osobam, jim2 pfistup k osobnim adajim umo2ni ptimo &i nepfimo
samotny nabyvatel,

Pri zpracovavéni osobnich (daji, které probihd automatizované, se autor zavazuje:
- zpracovévat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpednosti
informaci,

zabrinit neopravnénému pFistupu k datovym nosi¢dm.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci pinéni svych opravnéni a povinnosti budou prichdzet do styku s
osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provedent této smlouvy, jsou povinni zachovivat mitenlivost o esobnich
Gdajich a o bezpefnostnich opatfenich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich ddajé. Povinnost
mitenlivosti trvé po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo ptisludnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat mitenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvldstnich zakond, Dodr2ovani
zivazkQl ve smyslu tohoto bodu smiouvy bude zajisfovat autor, jen2 se vtéto souvislosti zavazuje své
zaméstnance a daldi dotlené osoby o povinnosti dodrovat milenlivost Fidné poulit a ktomuto je 1é2
odpovidajicim zpisobem smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povifené osoby) je opravnén nahlizet do GOdajo, které jsou
zpracovéviny v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovand zpracovdvat, pouze na zdkladeé pisemného
mbombv&opokwnubymh,nsp jeho zaméstnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery ulini
v sou |

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do Gdaji vyluéné za G&elem jejiho odstranéni, nebo
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

poskytovinim uZivatelské podpory ve smyslu &1, 111, bodu 3 4. této smlouvy.

Autor je oprévnén do osobaich Gdajd nahliZet, tyto upravovat, doplfiovat, odstrafiovat &i s nimi provadét dalsi
mM(W&M}MMMvaMWWW
pokynu nabyvatele, jako? i v mezich tlelu, pro ného2 k témto operacim zpracovéni dochdz, to vie pak v2dy
v nejmensim moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich ddajl nahliZet, phip. je jinak zpracovavat,
v ptipade, 2e toto nenf nezbytné nutné pro spinéni Gkold vySe, a to i kdy2 zde bude opatného pokynu nabyvatele.
Amﬂpmhlﬂq}ennvmjeu.huﬂnhﬁnmhmmmymwymzm“ym
nejni23f mo2nou Groved snieno riziko neoprivnéného zptistupnéni Gdajd, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. 1IL bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim ndstroje ,Vaddlend pomoc*) a ddle na postup, pfi kterém dochdzi k osobnimu zaskoleni
nabyvatele na misté (tzn. zaSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenjch, a to zpravidla
v prostorich nabyvatele). V pfipadé postupu dle predchozi véty a pfi dodreni podminek uvedenych
v ptislutném bodé 3.5, (mj. 2¢ se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynil nabyvatele a pod jeho pHimym
dohledem, a to i v phipadé osobnfho zalkoleni) odpovidd za dodr2ovini ochrany osobnich Odajd a zavedeni
vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se viak ktomuto Glelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou
soudinnost.

Smluvni strany berou na védomi, 2¢ pfi pinéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyie bude v2dy zohlednéna
skutednost, 2¢ autor pouze umo2fuje phistup k osobnim ddajim nabyvateli prostfednictvim potitatového
programu, pti¢em2 urleni konkrétnich osob, které budou moct pomoci politatového programu k osobnim
Gdajdm phistupovat, proviadi na viastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak plipraven poskytnout nabyvateli
(na jeho 24dost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizalnich opatfeni souviscjicich se
zpracovavanim osobnich Gdajd prostfednictvim potitaového programu pfiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzijemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovivani osobnich Gdajd autorem veskerou
WWEWMMﬁMMGMMMaJpWE

povinnosti reagovat
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pHi zajisovini souladu s povinnosti zabezpeeni zpracovani, pti ohlasovini
ptipaddl poruSeni zabezpefeni osobnich Gdajd Ufadu pro ochranu osobnich ddajd, pfi oznamovini ptipadd
poruseni zabezpeceni osobnich (dajd subjektu Gdajd, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd a phi
predchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich ddaji. K podobné soutinnosti se pak zavazuje té2
nabyvatel ve vztahu k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, 2¢ byly spinény povinnosti
stanovené timto &lénkem smlouvy a &l 28 GDPR, co2 zahmuje 162 povinnost autora neprodliené nabyvatele
informovat v pFipadé, 2e podle jeho ndzoru urtity pokyn porusuje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
lenského statu tykajici se ochrany Gdajl. Autor se vyslovnd zavazuje, 2e pfi zpracovévéni osobnich tdajd ve
smyslu této smlouvy:

phijme viechna opatfeni pozadovand dle &l. 32,
bude dodr2ovat podminky pro zapojeni dalfiho zpracovatele uvedend v &1 28 odst. 2 a4 GDPR,

bude zohledfiovat povahu zpracovéini a bude nabyvateli (v rozsahu, v ném2 to bude mo2né) nipomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatfeni pro spinénf povinnosti nabyvatele reagovat
na 2adosti o vykon priv subjektu Gdajl stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude nabyvateli népomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle &linkd 32 a2 36 GDPR, to vie pfi zohlednéni povahy zpracovini a
informaci, je2 m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbyném rozsashu umo2nit audity, vietnd
inspekei, proviidéné nabyvatelem nebo jinym ktomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto
audithm svou Cinnosti pFispét.

NMIWMWWWIWﬂMELBM!OMkWW
dalich zpracovateld do zpracovéni osobnich Gdajil (a to vyslovné v¢. zapojeni tfetich osob dle bodu 7.5. této
smiouvy).

Nabyvatel se timto vi¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodrovini vedkerych povinnosti, které mu - jako2to
mmwé-plmzmmm.GDP&MMMnjhﬂobmmyﬁpim@h
Mﬁﬁ.ﬁvmeknﬁymhdhﬂeﬁbodv&ydmujenﬁ.wlmmﬂmmmm&oomm
kmzmmpmwmm“mmuscom.wpﬁwmm

vuSOMammmm.hﬂmm“wgwmj.
zajistit, 2e ke zpracovivani osobnich Gdajd formou jejich uloZeni (v rdmci uZivani potitalového programu) na
server &i servery dle &1, 11 této smiouvy, bude po celou dobu zpracovévéni disponovat platnym prévnim titulem
splfiujicim poZadavky GDPR a daldich pravnich pfedpist. V ka2dém ptipadé, kdy nebude ke zpracovivini
osobnich Gdajd disponovat jinym pravnim titulem, s pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu
subjektu Gdaji s timto zpracovénim, a to pHimo ve vztahu k poditatovému programu. Bez ohledu na prévni titul,



8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

na jeho2 24kladé ke zpracovavani osobnich Gdajd dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit 162 adekvétni
informovéni a pouteni dottenych subjektu Gdaji die GDPR, a to v&. vyslovného upozoméni dot&eného subjektu
na zpracovdvini jeho osobnich (dajd autorem prostfednictvim pocitatového programu a stim souvisejici
mo2nost provadéni servisnich zdsahd zaméstnanci &i jinymi povétenymi zistupci autora ve smyslu této smlouvy.
V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit
autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi v ddsledku daného poruseni nebo
v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spinéni povinnostl, je2 jim plynou z GDPR a tohoto ldnku smiouvy,
nejpozdeji ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v G¢innost. Povinnosti, je2 jsou vak vy2adovény platnou a d¢innou
pravni Gpravou ji2 pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZz ode dne Ginnosti této smlouvy.

IX. Trvéni smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZzeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neurcitou.

Ka2dd smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez uddni ddvodu, a to s vipovédni dobou 3
mésicd, kterd po¢ing bé2et prvniho dne mésice ndsledujictho po dorueni vypovedi druhé smluvni strand.

V pfipadé, 2c nabyvatel porudi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV, 1éto smiouvy, nebo v pripadé jeho
prodieni s Ghradou odmény autora &i jeji &asti delim ne2 30 dnd, je autor oprivnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonteni trvini této smlouvy, a to do thiceti dni, je autor povinen pfedat (zplsobem souladnym s pfislusnymi
prévnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich Gdajd, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténd na
servery, a 10 v elektronické podobé ve formdtu uréenym autorem, a ve stejné lhité data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i viech ziloh. Pred skondenim trvani této smlouvy se m2ou strany dohodnout na provedeni
exportu databdze (dat na serveru) ve formédtu poZzadovaném nabyvatelem, pficem2 cena za prici pfi providéni
exportu bude Cinit 1750,- K& bez DPH za hodinu price jednoho zaméstnance autors, pokud se strany
nedohodnou jinak. Daf z pidané hodnoty bude G¢tovina dle platnych pravnich predpis.

X. Zdvérelnd ustanoveni

Smiouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, 2 nich2 ka2dé ma platnost origindlu a ka2dy z dtastniki smlouvy
obdr2i po jednom vyhotoveni.

Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvori nedilnou soutdst smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy ¢. 1 této smiouvy mohou smiuvni strany ménit pisemné bez dalsiho
omezeni formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poltu zatizeni.

Ptipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ufastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzijemnou soudinnost k uzavfeni dodatku ke smiouvé, kde
bude neplaind &ast smlouvy nahrazena novym ujedninim, a to ve Ihité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane,

Odpoved' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zikoniku se v2dy
povaZuje za protindvrh,

Utastnici smlouvy prohladuji, 2e si smlouvu predetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutetnou
a svobodnou villi, nebyla uzaviena v tisni za ndpadng nevyhodnych podminek.

Smiuvni strany vysiovné sjedndvaji, 2e podi¢ha-li tato smiouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 34072015 Sb., o zvidgdmich podminkich Otinnosti nékterych smluy, uvefejiovani t&chto smluv a o registru

smluy (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvetejnéni nabyvatel, pfitem2 odpovida
2a to, 2¢ k uvetejnéni dojde bezodkladné, nejpozddji viak do 7 dnd, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora
twto smlouvu dle svého uviZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotdena.

Pilohy:

pfiloha ¢. 1: licence a vy$e odmény autora
ptiloha &. 2: specifikace po¢itatového programu
ptiloba ¢, 3: kontaktni ddaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafovych dokladd



PRILOHA €. 1

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zatizeni: Domov u Frantitka, ptispévkovi organizace, Rybafskd 1079, Ujezd u Brna, 66453

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic
Pobytovd péce 100 kliento-slueb -

UloZilté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH 2za 1 kalendéni mésic

Cenik roziifeni ~ dle skute&ného vyu?iti;

PoloZka Odména bez DPH za | kalenddfni mésic

e —

Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude Gitovina vidy za pololeti, a to v2dy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice

ptisluSného pololeti. V ptipade uzavfeni smlouvy b&hem pololeti bude odména za poskytnuti licence dttovana za

zbyvajici &dst pfisluiného pololeti, potinaje prvnfm mésicem ndsledujicim po provedeni instalaénl podpory, a to v2dy

Mtkmmmmbe_hdmmmdmhmwhinmpdmmmi
dafového dokladu.

Odména za instalanl podporu bude vyidtovina na samostatném daflovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
pinéni s¢ pova2uje den dokondeni instalaini podpory.

V phipadé, 2e dojde k navySeni velikosti GloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny | GB
Glo2istd od prvniho dne mésice ndsledujicibo po dni navyfeni; toto dodateiné navySeni odmény bude autorem
vylltovino dafovym dokladem vystavenym ke dni navydeni, pfi¢em2 bude d&tovina odména za dobu od prvaiho dne
mésice nsledujictho po dni navydeni do konce poslednd autorem ji2 vydétovaného obdobi. Za den uskutenéni
zdanitelného pinéni se povaZuje den navySeni.

Daf z ptidané hodnoty bude Getovana dle platnych pravnich predpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytové péfe je uren pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich slu2eb. Slou2i k evidenci klientd a Zadateld nabyvatele a svojl funk&nosti pokryvd nasledujicl oblasti:
smiouvy a vypolet Ghrad, tvorba dokumentl, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyGltovini klientd v¢. vedeni
MWWMCSSLWMy.MnW.MlMMMyM.
individudini pliny a jejich hodnoceni, formulife socidlni a odctfovatelské dokumentace, tvorba plénd péte v souladu s
ptilohou & 2 vyhldsky 5052006 Sb., evidence zrealizované socidini a ofetfovatelské péle, tvorba ofetfovatelskych
plénd dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovini vykoni odbormosti 913 dle datového rozhrani
VZP, odesiléni divek na portily pojisfoven v&. vytvofenl faktur a priivodnich listd, opravné davky, ordinace a
objedndvky Iékil, evidence a objednévky inkontinenénich pomicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovani
statistickych dat na MPSV. Program umoZfiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péle v elektronické podobé
v souladu s platnou legislativou a spliuje velkeré k tomu stanovené podminky podle zikona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich slulbach, ve znéni pozdéjSich pPedpisl a vyhlaSky & 98/2012 Sb. Program ddle umo2fiuje evidenci
zaméstnancd, tvorbu rozpisl slu2eb zaméstnancd, zpracovini dochdzkovych vykazl, exporty podkladd do vybranych
mzdovych programd, hodnocen! a vzdélivini zaméstnancd. Program umo2fiuje napojeni na externi hardwarové zatizeni
dodané autorem, zejména pak pfenosné termindly a minitermindly na &drovy kéd, &tetky podpisovych karet, pfenosné
dotykové zafizen| IRePad a dochézkové Ctetky.
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z klientsk¢ aplikace

z vzdilené aplikace

PRILOHA C. 3

KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADI

T,

. Zivéreénd ustanoveni




DODATEK C.2

IReSoft, s.r.o

( 60 TRS

KO autor

Domov pro seniory Ujezd u Brna, pfispévkova organizace

Sk ce. 664

ako nabyvatel

Timto dodatkem & 2 s¢ méni a dopliiuje Licentnl smlouva nasledovné:

Nizev a sidlo nabyvatele noveé zni:

Domovy u Frantiika, prispévkova organizace
I -

PFiloha & 1 nove zni

ADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZIVANI POCITACOVEHO PROGRAMI

Niaze Domov u Frantifka, pFispévkova organizace
Rybafska 1079
Mésto, obec Ujezd u Brona

PSS 664 83

Tento Dodatek €. 2 nabyva alinnosti dnem 1.4.2016.




DODATEK C. 3

k licenéni smlouve ze dne 18.12.2013 mezi ni2e uvedenymi smluvnimi stranami

IRcSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovina u Krajského soudu Brno, odd. C, vio¥ka 42453
Jejim2 jménem jednd Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a
Domov u FrantiSka, pFisptvkovi organizace
se sidlem Rybdfska 1079, Ujezd u Brna, 664 53,
1C: 04150015,

Jejim2 jménem jedna (postaveni): JUDr. Antonin Jizdny, feditel
na strang druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem & 3 se méni a dopliiuje Licenéni smlouva nésledovné:

PRILOHA €. 1 nove zni:

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov u Franti8ka, pFispévkovi organizace, Rybafskd 1079, Ujezd u Brna, 664 53

Modul Limit Odména bez DPH za 1| kalenddfni mé&sic

Stravovaci &ast

Sklady

* Za jednu kliento-slu2bu se povaZuje evidence | fyzické osoby v rimci | socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem
€10 0sobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim prislusného modulu.

Platebni podminky:

Odména bude GStovina v2dy za pololeti, resp. jeho &ist v ptipadé uzavfeni smlouvy behem pololeti, a to v2dy do
desdtého dne prvntho mésice pfislusného prvntho mésice phislusného pololeti (v prvnim obdobi do desatého dne po
aktivaci modulu).

Za den uskute¢néni zdaniteIného pinéni se povaZuje den vystaveni daftového dokladu.

Tento Dodatek & 3 nabyvi a¢innosti dnem 1.4.2018.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, 2e podiéhd-li tento dodatek ¢i licendni smlouva uvefejnéni v registru smluy dle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvidStnich podminkdch Geinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licenéni
smlouvy i viech pfipadnych dfivéjsich dodatkd k licentni smlouvé, ptitem2 odpovidd za 1o, 2e k uvefejnéni dojde
bezodkladne, nejpozdéji viak do 7 dni, od uzavien! tohoto dodatku. Mo2nost autora dodatky i licentni smlouvu dle
svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotdena.






