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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.45

Poskytovatel GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registrt, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procesu

vcetné nastroju na Fizeni dohledd systému zakladnich registra €. j.:
SZR-166-32/R-2013

Nazev ZP SOI — Monitoring Centrum

Cislo tiketu (ServisDesk) | 28050

Katalogovy list SD8 Fifiia2 (extra objednani), SD 10 -FFHRRE extra objednani)
Datum podani 20.09.2017

Priorita 5

1 Identifikace vzniku pozadavku

Zadanim tiketu do aplikace SDM — pozadavek na moznost jednotného pfehledu monitoring
aktivit pro operatora - reSitele

2 Zadani pozadavku/pozadované zmény

Jedna se o nadstavbu Casti aplikace Dohledy | a ll, ktera fedi dlouhodobé shirané pozadavky
administratoru a feSitell na urovni provozu. Tento Dashboard zajisti jednotny prehled probe
a business sluzeb tak, aby pracovnici provozu mohli efektivné identifikovat pfi€iny dopadu
nefunkénich business a probe sluzeb a dale aby mohli vzdalené ovladat jednotlivé sluzby a
jejich monitorovaci €asti (tzv. Operations).

3 Popis zajisténi pozadavku/realizace zmény

Jednotné zobrazeni typl a stavu sluZzeb v rdmci spoleéného dashboardu
Integrace se systémem DOHLEDY I a II (¢ast SOI)
Zobrazeni business sluzeb véetné stav( a atributl na nejvys&i drovni
Rozpad sluzeb na metadata (detail) bez ohledu na typ sluzby
Identifikace a zobrazeni root-cause degradace/vypadku sluzby
Prezentace kli¢ovych atributl systému DOHLEDY pro potfeby operatora
Prezentace Dashboardu optimalizovana pro pfistup z mobilni platformy (android, 10S)
Operations monitorovacich sluzeb:

a. Vzdalena sprava béhu sluzeb na Urovni operatora

b. Nastaveni maintenance mddu na uUrovni sluzby

c. Vzdalena konfigurace zakladnich parametrl na Urovni operatora
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d. Vzdalena spradva management server( na Urovni operatora

e. Adhoc moznost vypnuti integrace se Service Deskem

Dashboard probe a business sluzeb je webova nadstavba SOI (DOHLEDY Il) s pfimou
integraci do dat systémd DOHLEDY | a ll.

Celkova cena: 891 750,- K& bez DPH

5 Navrh harmonogramu pozadavku/zménového pozadavku
Bude doplnéno dle spoleéné dohody po schvaleni — odhad pracnosti cca 2 mésice
6 Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
ZlepSeni a sjednoceni prace operatora s Monitoringem a rychlejSi a efektivnéjsi zjisténi mozné
pficiny nefunk&nosti v ramci monitoringu

7 Navrh testovaciho scénare
Bude doplInéno dle spoleéné dohody po schvaleni

8 Pozadavky na soucinnosti
Soucinnost na Urovni definice pozadavku

9 Vystupy zménového pozadavku

Zajistén jednotny prehled probe a business sluzeb tak, aby pracovnici provozu mohli
efektivnéji identifikovat pfi€iny dopadu nefunkénich business a probe sluzeb a dale aby mohli
vzdalené ovladat jednotlivé sluzby a jejich monitorovaci ¢asti.

Schvalil (SZR)
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Datum 11.10. 2017 11.10. 2017
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