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z pravidelné mésfni (mésitni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrii v jednom kalendainim mésici (za ugelem vylouéeni
jakychkaliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smiluvni pokuta za veskerd nedodrzent jakychkoliv zde uvedenych
doplfikovych (vykonnostnich) parametrti u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez meésféni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (m&sféni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ugely
vypottu smiuvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvnf pokuty za nedodrzeni SLA (&ldnek 4).

Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplitkovych (vykonnostnich) parametri Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovéna,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

«  Oba CE routery (cllovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

*  Pro potfeby vypodtu Packet loss, Latency a Jitter a musf byt vyslana série UDP paket s konstantnim odstupem a Casovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketd cilovym koncovym zafizenim sesbird cllové koncové zafizeni "zaslanou Casovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané &asove znamky",
specifikaci poctu a Eetnosti UDP paket a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrl,

e Méfeni ve tfid& Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajti s 20 ms &asovou prodlevou,

*  Meéfeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtu kazdou sekundu,

¢ Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstran&ni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smiuvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napdjeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pripojeni IP infrastruktury Smiuvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funk&nost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smiuvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napéajeni

Sou&asti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zélohovanym zdrojem elektricke
energie (UPS), pfitemz jeden z pfivodi vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajist&na prostfednictvim dodédvek ze sité dodavatele elekirické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zélohovany diesel generéatory.

Napdjeni se povazuje za nedostupné pouze v pffpadé, kdy neni zajisténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pFivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech soutasné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napdjent
v pfipadé existence vy3si moci, v pfipadé pfekroeni maximalniho vyuzitelného elektrického pifkonu Smiuvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zpusobeno Smiuvnim partnerem (a to i jen &éste€né). Za pfedavaci bod napdjeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soutasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostiednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového piipojeni se povazujl pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smiuvniho
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkdch SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u SluZeb Virtuaini datova centra, Virtudlni dloZisté a Virtudlni
zaloha (Baa$S)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtuélni datova centra, Virtudlni ulozisté a Virtudlni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuji k funk&nosti Serveru (virtuaini datové centrum) a/nebo datovému ulozZisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u SluZeb Virtualni datoveé centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtuaini datova centra (N) se z pohledu parametru SLA - Dostupnost Sluzby vztahujf
k funk&nosti Serveru (virtuélni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovéna parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovéno vzdy za kalendaini mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualnl server Smiuvniho partnera pozaduje vétsi po&et diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru |IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentudlni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendainim mésici. Procentudlni hodnota parametru HDD se vypog€ita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP - PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = poget intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = poget intervalti s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V ptipadg, ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy3e uvedené dopliitkovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpisobem smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta za dodrzeni
doplitkového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési¢ni (mé&siéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mé&siéni (mé&siéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsf nez
50% je 50 % z pravidelné mési&ni (mé&siéni pausalnf) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smiuvni pokuty jsou po
uplatnéni vsech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového parametru v jednom kalendainim mésici (za ucelem vyloueni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskerd nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednéna
za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravideina (mé&siéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ugely
vypog&tu smiuvni pokuty aplikuje zptsob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametru SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feseni jsou definovany tyto:

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty prisiusné urovné - SLA u siuzby Tiskové reSeni
Parametry SLA A B Cc

Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dnf 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnii 5 tydni 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydni 5 tydnd 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihity potinaji bézet okamzikem dorugeni pfislusného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptisobem TMCZ.

.Doba reakce" je maximalni doba méfena od nahlaSeni poZadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni feSenf odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smiuvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

.Cas neutralizace" je maximalni doba m&fena od nahld3eni pozadavku Smiuvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zplisobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
doctasné odstran&nou, resp. kdy je Porucha vyfesena jinym nahradnim zptsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feSeni
Kategorie (zdvaZnost) Poruchy Popis
Porucha 1 ¢  Vypadek celého tiskového systému
*  Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému,
které znemozniujl realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 e  zplsobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoziuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 ¢  znemoziuje realizovat tisky na lokéInich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feseni
z divodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpsobem smluvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametri u sluzby Tiskové feseni je 5 % z pravidelné mé&siéni (mé&si&ni pausaini)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feseni po uplatnéni v3ech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendainim mésici. Souhrn vdech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametru
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mize v jednom kalendainim mésici ¢init maximaingé 20 % z pravidelné mési&ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vdech slev (maximalni vy3e souhrnné smiuvni pokuty za viechna nedodrzeni garantovanych
parametrii u jedné Sluzby Tiskové fedeni za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mé&si&ni pausalni) cena sjedndna za jiné, nez mésigni
poskytovani Sluzby, nebo nenf-li pravidelna (mési¢nf pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro uéely vypodtu smiuvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (Cldnek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizenf jsou definovany tyto:

Oznadenl trovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné drovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnt 5 tydn 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 8/ 11

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, 47 ver. OTP 201605




Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Veskeré zde uvedené lhity po&inaji b&zet okamzikem doru&eni piislusného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou sou&asti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smiuvniho partnera (ujednani se Smiuvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésigni
(pausdlni mésiéni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujicl garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrii Sluzby je sjednana ve Smiouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjedndna varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
e MM AR AR e | B 2oy minn
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)"

e e 18 odin 12todin stodn
N safzent mistona Kiekol v Geske fepublice 24 hodin 18 hodin 12 hod
Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené Ihity po&inaji b&zet okamzikem dorugeni piislusného pozadavku Smiuvniho partnera (na odstranéni existujict
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na mist&) sjednanym zpusobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximaini doba méfend od nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na fe3eni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni feseni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodiouzeni této doby.

V piipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpisobem smiuvni pokutu
ve vysi 200,- K& za kazdou i za pogatou hodinu prodieni u jednotiivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smiuvnich sankci za veskera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametra Sluzby Managed Firewall v jednom kalendainim mesici
muze &init maximalné vysi sjednané pravidelné mésiéni (mésini pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vsech sjednanych slev (maximalni vyse souhmné smiuvni pokuty za vsechna nedodrzeni garantovanych parametr(
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni mésic). Je-li pravidelnd (mé&siéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésieni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mé&si&ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro ugely vypo&tu smiuvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

512  Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Poéet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . . .
Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny poé&et ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technika Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 A¥o A -
Monitoring a detekce utoka na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlaSovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepfetrzité vsechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potenciainiho ttoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatient) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Ihity poinaji bézet okamzikem doru€eni pfislusného pozadavku (na odstran&ni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na mist&) sjednanym zpiisobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

»Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku” je maximdlini doba méfena od okamziku zjistent chybové udélosti nebo pfekro&eni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle ozndmeni o této skute&nosti Smiuvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvnf partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodiouzeni této doby.

.Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximélni doba méfena od okamziku odsouhlasenf nasazeni protiopatieni proti zjisténé chyboveé
udalosti nebo prekrogenl datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vy3e, pokud Smiuvni partner sam prokazateln& neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Atkoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pifiméfené usili na omezeni dopadu DDoS utoku, kvuli slozité celkové povaze a 3patné
predvidatelnosti rozsahu takovych utoki, TMCZ nemuze zarudit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodmine€né piné efektivni, TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou ujmu, ktera mdze vzniknout v disledku Jjakéhokoli utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim piijatym TMCZ pro ochranu piichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Daoba reakce pro oznamenl
potencionalniho utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ pfekrogeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnutl Sluzby, resp. za tjmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute&nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

*  vpfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy;

*  poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operagniho systému a dalsiho programového vybaveni tietich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licen&nich ujednant;

¢ poruchy Sluzby vznikié v dusledku nefunkénosti sluzeb tietich stran & Smiuvniho partnera. Pfipadnou odpoveédnost nesou tyto

tfeti strany ¢i Smiuvni partner;

nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smiuvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfiinéné poéitatovymi viry, &ervy, spamy apod., pokud neni zpisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smiuvnim dokumentu;

doba pFeruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smiuvni partner v prodieni s poskytnutim souginnosti,

doba pferuseni dostupnosti Sluzby z pfiginy na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostiedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, kterd je potfebna na obnoveni udaju ze zalohy,

nespravné uzitl za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr(i hardware, nevhodné nastaveni parametrt

software €i nevhodna volba software apod.,

plénované vypadky a tdrzba za strany TMCZ,

*  Je-li Sluzba poskytovéna se zalozni (back-up) piistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soutasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funk&ni pouze po zdlozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba mize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
prenosova rychlost &i snizené doplfikové (vykonnostnf) parametry odpovidajici zvolené piistupové technologii zalozni linky,

*  uporuch, jejichz feseni zavisi na vyrobci & dodavateli hardware nebo software, nenl mozné garantovat dobu finalniho vyreseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce & dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekrogenf garantované doby findlniho
feseni z tohoto divedu, nepodiéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapoéitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby nenf garantovana zadna Ihita pro jejich odstranénl.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

« obsah informacf ulozenych na serverech;

«  urovei zabezpegeni firewallu a miru viivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiluvnim partnerem;

«  uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného & neuplného predani pokynti ohledné toho, co se méa zélohovat Smiuvnim
partnerem;

«  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

«  prodleni se spin&nim svych povinnosti &i tjmu zpisobenou nedostatkem soug&innosti, ke které se Smiuvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Z4znamy systémovych uddlosti (Logu):

e  Ustanoveni této kapitoly .Zaznamy systémovych udalosti, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smiuvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

«  Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaji - logti) podle
seznamu serverts pouzivanych Smiuvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadst pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpuisobem.

«  Smiuvni partner je povinen zéznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

«  Smiuvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodieni TMCZ piistup k témto zaznamum systémovych udalosti server(
(logu).

»  Vpiipad&, ze TMCZ mé pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
tdaje ze zaznami systémovych udalosti, Smiuvni partner je povinen vytvofit kopie t&chto zaznama a archivovat je do vyreSen(
celé zalezitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnut nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a prislusného Smiuvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smiuvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popi. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smiuvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Siuzby) nema Smiuvni partner narok na nahradu jakékoliv ujmy. V pfipadé okolnosti vylugujicich odpovédnost (vyssi
moci) nema Smiuvni partner nrok na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jineho Smiuvniho dokumentu. Smiuvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzen! SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiuvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pripadech dalsich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkach Firemniho feseni.

V ptipadé, ze Smiuvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smiuvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametri (vEetné& doplitkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA & jiného Smiuvniho dokumentu, tak se smiuvni pokuty za
nedodrzeni parametri SLA nesgitaji a Smiuvni partner ma narok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(véetn& dopliikoveho (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smiuvniho partnera, neni-i vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (&lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smiuvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalenddfnim mésici muze &init maximalné 50 % z pravideiné mésigni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vsech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkéach SLA
(&lanek 5) vyslovn& stanoveno jinak.

Smluvn( partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdgji ve Ihité 2 mésict od konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrti dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smiuvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smiuvni partner ma narok na smiuvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr(i u pislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popr. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametru u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smiuvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrt dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smiuvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkusebnim) testovacim provozu.

Pripadna smiuvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smiuvniho dokumentu, se muze objevit v pfislusném vyugtovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA",

TMCZ ma pravo vi& Smiuvnimu partnerovi na thradu ceny za €innost pracovnikit TMCZ a ceny materidlu a néhradu nakladu vzniklych
TMCZ v dusledku &innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netykd Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, ze Porucha viibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovidd ve smyslu ujednani ve Smiuvnich dokumentech &i ve smyslu
pfisiusnych ustanoveni obecnych pravnich pfedpisu.
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Popis Sluzby IP VPN

Platnost od 15. 2. 2015.

1 Obsah Sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN (d4le tako jen ,Sluzba®) umoziiuje pfenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP datagramu mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitach Smiuvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sit&. Datova komunikace
je zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovén nad IP/IMPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zaji3tuje, ze kazda jednotliva
IP VPN sit je zcela bezpe&né a logicky odd&lena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostfednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smiuvnim partnerem dohodnuty ve smiouvé a piislusné Specifikaci sluzby IP VPN, popf. v jejich pfilohach.
Pripojky Sluzby jsou realizovény ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim technologie xDSL.

11 Mezindrodni Siuzba IP VPN

Mezinarodni varianta Sluzby IP VPN umozfiuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smiuvniho partnera, které jsou umisté&ny v riznych
zemich. Aktualni seznam dostupnych zahranignich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnut vzdy na vyzadani.

2 Komponenty Sluzby IP VPN

21 Pfistupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port pfedstavuje propojent lokality Smiuvniho partnera prostfednictvim pfistupove linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.
2.2 Pfistupova linka Smluvniho partnera

Pfistupova linka Smiuvniho partnera slouzi jako propojeni mezi patefni MPLS sitf TMCZ a rozhranim na lokalit¢ Smiuvniho partnera.
Pristupové linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitdlnim okruhem nebo prostfednictvim
technologie xDSL.

Kapacita pfistupové linky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu, skutetné dosahovana rychlost je proto nizsi o rezijnf provoz vyssich
vrstev, piipadné je ovlivnéna agregaci (obvykle u ADSL/VDSL). Agregaéni pomér je pak uplatiiovén na celou pfenosovou kapacitu obéma
sméry toku dat (tzn. downstream i upstream).

V pfipadé ADSL/VDSL pfistupové linky Smiuvniho partnera je maximalni realn& dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na
dalsich Kli¢ovych faktorech jako je kvalita a délka pfistupové linky (mezi koncovym bodem sit& a pfisiusnym DSLAMem). Déle pak je
maximalni rediné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na kvalité a délce vedeni vnitinich rozvodu v objektu Smiuvniho
partnera, pfislusném typu pouzitého koncového zafizeni (CPE), nebo na sdileni pfenosove kapacity pfipojky (napf. sou€asné pfipojeni
vice potitatli nebo aktivni vyuzivani jiné sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky ze strany Smluvniho partnera). Pozadovana sluzba
je konfigurovana vzhledem k vyse stanovenym technickym omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizsi maximaini dostupny technicky
rychlostnf profil (DSLAM) vii&i objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup a omezeni rychlosti pfipojky (Sluzby) neni povazovan za
vadné poskytnutou Sluzbu, tzn., ze Smiuvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na nahradu
ujmy. Smiuvni partner toto bere na védomi a souhlasf s tim. Dalsf detaily jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

2.21 ADSL/VDSL pfistup - Sdilena (agregovand) pripojka

TMCZ muize die dohody stran poskytnout asymetrické feseni pfistupove linky zalozené na pfistupové technologii ADSL/VDSL. Informace
o dostupnosti pistupu prostfednictvim ADSL/VDSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, agregace, koncovych zafizeni
nespravovanych poskytovatelem (unmanaged CPE), dostupnosti QoS a poskytovani a provozu telefonnich linek jsou Smiuvnimu
partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Telefonni linka pro ADSL/VDSL pfistup - varianty poskytovani:

= Smiuvni partner zajisti telefonni linku pfimo u mistniho dominantniho operatora. Telefonnl linku poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfisemz piislusny smiuvni vztah neni sougasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadne
uzivani a Fadné uskute&iiovani uhrad za poskytovani této linky po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smiuvni partner,

= Pokud se Siuzba IP VPN poskytuje prostrednictvim samostatné (tzv. ,naked") ADSL/VDSL linky, pak poskytnuti a provoz této
linky zajisti TMCZ.

2.2.2 SHDSL piistup - Symetricka dedikovana pfipojka
TMCZ mlze poskytnout symetrické fesent pfistupové linky zalozené na pfistupové technologii SHDSL. Informace o dostupnosti pfistupu

prostfednictvim symetrické DSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, koncovych zafizeni nespravovanych TMCZ
{unmanaged CPE) a dostupnosti QoS jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadanl.
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Platnost od 15. 2. 2015.
223 Symetricky pfistup (jiny nez xDSL) - Symetricka dedikovana pfipojka

TMCZ muze dle dohody stran poskytnout symetrické fe3eni pfistupové linky v téchto standardnich pfenosovych kapacitach:

Druh rozhrani pristupoveé linky Prenosova kapacita
Smiuvniho partnera

Sériové rozhrani 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s

Ethernetové rozhranf 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s, 10 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100
Mbit/s, 200 Mbit/s, 300 Mbit/s, 400 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s

23 Koncova zatizeni (CPE) umisténa u Smiuvniho partnera

Sluzba se zfizuje vEetn& koncového zafizenl (CPE), které spravuje TMCZ (déle jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE
muze Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou $kdlu volitelnych sluzeb s pridanou hodnotou (viz kapitola 3.). Pfedavacim bodem
Sluzby je standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zékladé ujednani smiuvnich stran je
mozno zfidit Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (dale jen .Unmanaged CPE"). Toto fesenf je primarné ur&eno
Wholesale zdkaznikum.

MozZnosti varianty Sluzby Unmanaged CPE:

= Varianta A (pouze kabelaz) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera si zajistuje séam Smiuvni partner. Smluvni
partner rovnéz odpovida za spravu a hardwarovou udrzbu koncového zafizeni (routeru/smérovace). Pfedavacim bodem sluzby
IP VPN je u€astnické rozhrani poskytnuté piistupové linky Smiuvniho partnera. TMCZ pfeda Smiuvnimu partnerovi IP adresy
pro &islovani piistupové linky typu ,Point-to-Point". Radny provoz Sluzby IP VPN je mozno zarugit pouze v ptipad&, ze Smiuvni
partner pouziva doporugené routery/smérovate ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. Seznam podporovanych
koncovych zatizenf je Smluvnimu partnerovy poskytnut na vyzadani.

=  Varianta B (udrzba hardwaru) - Koncové zarizeni do lokality Smluvniho partnera dodava a instaluje TMCZ, a to v&etn& prvni
zakladni konfigurace. Typ koncového zatizenl bude vybrén ze seznamu podporovanych koncovych zafizent, V ramci zfizovani
Sluzby TMCZ zajisti konektivitu Sluzby, pfedd Smiuvnimu partnerovi vychozi heslo a odpoji Cisco Discovery Protocol na
koncovém zafizenl. Za udrzbu hardwaru koncového zafizeni odpovida TMCZ, tzn., Ze v pfipadé zavady hardwaru koncového
zaffzeni obnovi TMCZ konektivitu a znovu pfedad vychozi heslo. Za zélohu a obnoveni konfigurace pak odpovida Smiluvni
partner. V pfipadé, Ze se nejednéd o zdvadu hardwaru koncového zafizeni, ale nesprdvnou konfiguraci, bude Smiuvnimu
partnerovi naugtovan poplatek za marny servisni zasah.

V piipadé vady v poskytovéni Sluzby, kterd je zpisobena z divod( na strané& Smiuvniho partnera (tzn. pfi¢ina takové vady je z oblasti,
za kterou odpovida Smiuvni partner v souladu s pfedchozimi odstavci), tak TMCZ za takovou vadu Sluzby neodpovidd a Smiuvnimu
partnerovi neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na nahradu Skody, v souvislosti s takovou vadou Sluzby.

Koncova zafizeni - varianty

Varianta Symetricky ADSL/VDSL Hraniéni bod Kdo viastni LG Kdo Kdo provadi Volitelné
sluzby pristup pristup sluzby a instaluje konfiguruje spravuje udrzbu HW? dopliky

véetné CPE? CPE? CPE?
SHDSI

Managed Ano CPE port Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Ano
CPE
Unmanaged Ano Ne CPE port Poskytovatel Poskytovatel Smluvni Poskytovatel Omezené
CPE (pouze prvni partner
Varianta B instalace)
Unmanaged Ano Ne Linkovy Smluvnf Smluvni Smluvni Smluvni Ne
CPE konektor partner partner partner partner
Varianta A
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Platnost od 15. 2. 2015.

2.4 Rozhrani na lokalité koncového uzivatele

10/100Base-T VSechny linky xDSL a 2 RJ-45 female 1SO 8877 Managed CPE,
Mbit/s - 100 Mbit/s Unmanaged CPE (A/B)
1000Base-SX MMF 100 Mbit/s — 1 Gbit/s FC, SC, LC, E2000 Managed CPE,
1000Base-LX SMF FC, SC, LC, E2000 Unmanaged CPE (A/B)
1000Base-LH SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base-ZX SMF FC, SC, LC, E2000
1000Base-T metalické RJ-45 female ISO 8877
G.957 622 Mbit/s (STM-40) FC, SC, LC, E2000 Unmanaged CPE (A)
G.957 155 Mbit/s (STM-10) FC, SC, LC, E2000 Unmanaged CPE (A)
G.703 34 Mbit/s (E3) a 155 Mbit/s BNC female ISO TR 9578 Unmanaged CPE (A)
(STM-1)
G.703/4 256 kbit/s — 2,048 kbit/s; n RJ-45 female ISO 8877 Unmanaged CPE (A)
X 2,048 kbit/s
X.21 64 kbit/s — 2,048 kbit/s DB-15 female I1SO 4903 Unmanaged CPE (A)
V.35 64 kbit/s — 2,048 kbit/s M-34 female ISO 5293 Unmanaged CPE (A)

25 Smérovani mezi PE a CE

Existuji dva druhy smérovani mezi PE a CE, a to statické a dynamické. V pfipadé dynamického smérovani mezi PE a CE je pouzit protokol
BGP a BGP komunikace mus( byt zabezpe&ena heslem. Pro kazdou lokalitu IP VPN se voli jedno heslo, které muze uréit Smluvni partner.
Pro varianty Sluzby Unmanaged CPE je jedinou moznosti pouzit dynamické smérovani.

2.6 IP adresace pfistupové linky Smiuvniho partnera

TMCZ poskytuje /30subnet IP adres pro kazdou pfistupovou linku Smiuvniho partnera.

3 Volitelné doplitky Sluzby IP VPN

3.1 QoS

Ke Sluzbé je mozné objednat dopliikovou Sluzbu QoS, ktera umoziuje alokaci kapacity pfistupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy
jsou uréeny k datové komunikaci uréenych aplikaci (napf. VolP, SAP, internet apod.). Kazda servisni tfida garantuje vykonnostni
parametry jako je packet loss, latence a jitter.

Sluzba nabizi t&chto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Vyuziteine apikace

Diamond VolP

Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application

Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni Sitky pasma pro QoS ffidy v rémci profili P1 az P5:

Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit's,

Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pfipojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5 % kapacity pripojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

Soucet kapacit pro vsechny tfidy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovéno pro
kontrolni provoz TMCZ.

TMCZ doporutuje pro vyuzitl servisni tfidy Diamond pouziti dedikované pfipojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vy5si.
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Platnost od 15, 2, 2015.

Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

Vyuiziteiné tiidy

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Dopliikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantdch:

= Prvnivarianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami
IP Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro feseni s managed CPE.

= Druha varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smiuvni partner pozaduje vlastni DSCP hodnoty a
pozaduje transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSenf s managed CPE i unmanaged
CPE.

Dopliikova Sluzba QoS je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feseni jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobl skupina T-Mobile, mize mit doplitkova Sluzba QoS sva dalsl omezeni,

3.2 Back-up (zdlohovani primdrni pfipojky)

Dostupnost Sluzby IP VPN Ize zvysit zélohovénim primarni pfipojky, které si mohou strany sjednat. Koncové zafizeni je Poskytovatelem
v ramci dopliikové Sluzby Back-up rozsifeno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni piipojky koncové
zafizeni automaticky navazalo zalozni spojeni. Typickd doba obnovenf sluzby prostfednictvim zélozniho spojent je do 30 sekund.

Primarnf pfipojka muze byt dle dohody zalohovana:

= Dedikovanou pfipojkou (symetrickd pfipojka véetn& SHDSL),
=  Sdilenou (ADSL/VDSL) pfipojkou,
= Alternativnl pfipojkou:
= fesSeni mobilnf pfipojkou (dle dostupné mobilni technologie, napf. UMTS, 3G, EDGE, GPRS nebo CDMA), nebo
=  feSeni viastnf internetovou konektivitou Smiuvniho partnera (vyzadovana fixni IP adresa, ethernetové rozhrani,
rychlost zalohy omezena na max. 2Mbit/s).
= |SDN linkou

Zalozni (Back-up) linka ISDN - varianty poskytovani a provozu:

= Smluvni partner zajisti linku ISDN piimo u mistniho dominantniho operatora. Linku ISDN poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfitemz pfislusny smluvni vztah neni sou¢asti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné
uzivani a fadné uskutedhovani uhrad za poskytovani této linky ISDN po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smiuvni partner;
nebo

= Zélozni linku ISDN poskytne a provozuje TMCZ. V tomto pfipad& Smiuvnf partner bere na védoml a souhlasi, ze volitelna
Sluzba Back-up ISDN, ktera je poskytovdna na telefonni lince TMCZ (na telefonni lince TMCZ Ize Sluzbu Back-up ISDN
poskytnou jen v Ceské republice), je uréena pouze pro zalohovani datové komunikace Sluzby IP VPN a neni uréena
k poskytovani telefonni sluzby. Smiuvni partner v souvislosti s uvedenym v pfedchozi vét& bere na védomi a souhlasi, ze u
volitelné Sluzby Back-up ISDN na telefonni lince TMCZ:
A) je na této telefonnf lince aktivovéna Sluzba CPS ve prospéch TMCZ, a tudiz pfipadny provoz (volani) uskutegnény
na této telefonni lince bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovan TMCZ dle platného Cenového programu Novera B
Interval a platného Ceniku Sluzby Telefonni volba,
B) kterd je sjednana s pau3dini cenou za provoz (za volani), bude Smiluvnimu partnerovi uStovan TMCZ vedle
pifslusnych sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz veskery provoz (volanf) uskuteénény
mimo voldni na pfistupové telefonnl &islo TMCZ 800xy, které je uréené pro zalohovani datové komunikace u této
Sluzby, a to dle platného Cenového programu Novera B Interval a platného Cenlku Sluzby Telefonnf volba,
C) bude Smluvnimu partnerovi vedle pfislusnych sjednanych cen (popt. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz
pfetttovan veskery pfipadny provoz (volani) na této telefonni lince TMCZ uskutegnény mimo Sluzbu CPS
aktivovanou ve prospéch TMCZ, ktery byl vytétovan TMCZ ze strany spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., ato v&etng
vyuétovani smiuvni pokuty ve vysi 200,- K& za pfislusné zuétovaci obdobi, ve kterém Smluvni partner uskute&ni
voldni mimo Sluzbu CPS ziizenou pro TMCZ, a to i v pfipadé, ze takovy provoz (volani) bude uskute&nén jesté pfed
zfizenim této Sluzby IP VPN. S ohledem na procesni naro¢nost pfetétovani pfipadného provozu (volani) mimo
Sluzbu CPS a vyuétovani smluvni pokuty dle predchozi véty Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze k
pfeuctovani tohoto provozu a vyudtovani smiuvni pokuty ze strany TMCZ muze dojit nejpozdé&ji do 3 mésict od
posledniho dne zuctovaciho obdobl, za které je takovy provoz Smiuvnimu partnerovi pfeuétovévan, resp. za které je
Smiuvnimu partnerovi vyuétovavana uvedend smiuvni pokuta.
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Pravidla dopliikové Sluzby Back-up

Dedikovana pifpojka ANO ANO
(pouze varianta B)
Sdilend pripojka ANO ANO (mimo CZ)
Alternativni pifipojka: Mobilni piipojka* ANO NE
Alternativni pfipojka: Vlastni internetova konektivita ANO NE
Smluvniho partnera
ISDN linka ANO NE

* Informace o dostupnosti doplrikové Sluzby Back-up prostfednictvim alternativni mobilni pripojky, specifika jednotlivych zemi z hlediska
pouzité mobilni technologie, kapacity apod. jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty vZdy na vyZadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé&, kde pusobi skupina T-Mobile, mize mit dopliikové Sluzba Back-up sva dal3i omezeni.

3.3 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou sluzbou umozfiujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich
parametrd Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podkiad pro vypoget
sankce za nedodrzeni SLA (je-li sjednano), resp. pro vypoget ceny za poskytnutou Sluzbu. Dopliikové Sluzba Provozni statistiky je
dostupnd pouze pro feSeni managed CPE a unmanaged CPE ve varianté B Sluzby (viz bod 2.3).

Varianty dopliikové Sluzby Provozni statistiky:

= Basic" mé&feni — zakladni mé&Feni provozu, utilizace a dostupnosti pfipojky,
= ,Advanced" méfeni — zakladni méfeni + QoS a IP SLA méfeni, tj. mé&feni vykonnostnich parametra v jednotlivych servisnich
tfidach, jako je packet loss, latence, jitter a méfeni MOS skore.

Detaily dopliikové Sluzby Provozni statistiky jsou uvedeny v samostatném dokumentu: Provozni statistiky — uzivatelsky manual.

Je-i Sluzba IP VPN poskytovéana mimo zemé&, kde pusobi skupina T-Mobile, mize mit dopliikova Sluzba Provozni statistiky sva dalsi
omezenli,

3.4 Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplfikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahdji TMCZ do 15 minut od zjisténi
stavu 100% packet loss (100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi néstroji TMCZ) proces odstrafiovani poruchy na
piipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Doplitkové Sluzba Proaktivnf dohled je dostupna pouze pro feSenf managed CPE (viz bod 2.3). Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je
dostupna pouze pro pfipojky realizované v zemich, kde pasobi skupina T-Mobile. Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a
provozovana pouze lokalnim NOC Ceska republika.

3.5 Remote access (vzdaleny pfistup)

Remote access je volitelnou doplitkovou sluzbou, kterd, je-li sjednana, umoziiuje vzdalené pfipojeni do IP VPN Smiuvniho partnera
nejéastéji prostfednictvim viastni konektivity Smluvniho partnera.

Varianty doplfikové Sluzby Remote access:

= Pripojeni jednoho pogitate Smluvniho partnera — Smiuvni partner pouziva softwarového klienta v PC / notebooku, ktery umozni
zabezpet&eny pfistup do IP VPN Smiuvniho partnera Sifrovanym spojenim (IP sec);

= Pfipojeni jednoho pogitage / mobilniho zafizeni Smiuvniho partnera — Smiuvni partner pouziva standardni webovy prohlizeg,
prostfednictvim ného je naistalovan bezpe&ny klient na bézi SSL pro pfistup do IP VPN Smiuvniho partnera.

Technické moznosti feSenf Sluzby Remote access:

= Alternativni pfipojkou s vyuZitim vlastni konektivity Smluvniho partnera. Sluzba je pod uplnou spravou Smiuvniho partnera, tzn.,
ze TMCZ nepfebira zadnou odpovédnost za jakoukoliv vadu Sluzby & nefunk&nost Sluzby, resp. za jakékoliv snizeni kvality
Sluzby, které jsou zpusobeny Spatnou kvalitou internetového piipojeni Smiuvniho partnera.

3.6 Centralni internet

Volitelnd dopliikova Sluzba Centralni internet, je-li sjednana, poskytuje pevné piipojeni k siti Internet pfimo prostfednictvim piipojky
Sluzby. Standardné vSechny piipojky z dané IP VPN Smiuvniho partnera mohou pfistupovat do sité Internet, nenl mozné rozliSovat, které
piipojky budou pfistupovat k Internetu a které nikoliv. Zabezpeceni propojeni dané IP VPN a sit& Internet je realizovano pomoci NAT
(prekladem adres).
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Platnost od 15. 2. 2015.

3.7 Multi IP VPN

Volitelna doplfikova Sluzba Multi IP VPN, je-li siednéna, umozfiuje datové propojent prostfednictvim feseni IP VPN pro vice samostatnych
pravnich subjektu (firem), a to v€etné& oddéleného fakturovani. Multi IP VPN bude pro tyto pravni subjekty spole&na. Jednotlivé pobogkove
pripojky budou moci komunikovat pouze s centréini pfipojkou a nikoliv navzajem mezi sebou. Pifstup do Multi IP VPN bude umoznén
pouze se souhlasem Smiuvniho partnera Multi VPN uvedenym ve Specifikaci sluzby. Kazdému subjektu bude fakturovana Sluzba, ktera
souvisi pouze s jeho &asti sité.

Doplrikova Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro vybrané piistupové technologie a detaily fesenf jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Doplitkové Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro piipojky realizované v Ceské republice.

3.8 Multiple IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multiple IP VPN umozfiuje vytvoteni vice oddé&lenych IP VPN, které Ize souasn& predat na jedné lokalité
Smiuvniho partnera, tzn., umoziiuje pfedavat vice IP VPN prostfednictvim jedné Sluzby (tedy pfipojky a koncového zatizeni).

Doplikova Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro vybrané piistupové technologie a detaily fesenf jsou Smiuvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.

Dopliikové Sluzba Muitiple VPN je dostupna pouze pro pifpojky realizované v Ceské republice.

3.9 Multicast IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multicast IP VPN je piné managované a inovativni feseni ur&ené pro multimedialni vysilani a nativni multicast
aplikace. Na rozdil od tradiéni sifové unicast komunikace (end-to-end pfenos jednotlivé pro kazdého uzivatele), umoziiuje doplitkova
Sluzba Multicast IP VPN distribuci jednoho datového toku pro vsechny uzivatele (skupinu uzivateld). Pro multicastovy provoz je
dedikovana servisnl tfida Platinum (viz kapitola 3.1 QoS).

Doplitkova Sluzba Multicast IP VPN je dostupnd pouze pro vybrané pfistupové technologie nebo mize mit své technické omezen(
(napfiklad technologie SHDSL nepodporuje pfenos MTU>1500 Bytes apod.). Detaily feSeni jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty vzdy
na vyzadani.

Dopliikovd Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro piipojky realizované v Ceské republice. Doplitkova Sluzba Multicast IP VPN
neni kompatibilni se vsemi dopliikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

3.10 IPvé VPN
Volitelna dopliikova Sluzba IPv6 VPN umoziiuje realizaci Sluzby adresnim prostorem IPv6 (standardné IPva).

Doplitkova Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro vybrané piistupoveé technologie a detaily feSenf jsou Smiuvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadanl.

Dopliikovd Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro piipojky realizované v Ceské republice. Dopliikova Sluzba IPv6 VPN nenf kompatibilnf
se vsemi doplitkovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

4  SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajicl se definice a dodrzovéni parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném Smiuvnim dokumentu,
zejm, v platnych Obchodnich podminkach Smilouvy o firemnim feseni spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé urovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby IP VPN nebo Specifikaci
sluzby.
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5  Zfizeni Sluzby IP VPN

Sluzba miize byt zfizena a pfeddna Smiuvnimu partnerovi do provozu az nasledné po uskute&néni méfeni pfistupového okruhu, které
ovéfuje jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP ping mezi koncovymi body. DalsI
podminky tykajici se zfizeni a pfedani Sluzby jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby.

V pfipad&, ze TMCZ neni schopen dodrzet termin zfizeni Sluzby, je TMCZ na zékladé souhlasu Smluvniho partnera uvedeného ve
Specifikaci sluzby opravnén dotasné zfidit pfislusnou Sluzbu s alternativni pifpojkou - mobilnf pfipojkou CDMA (dale také jen ,alternativni
pfipojka"), namisto sdilené nebo dedikované pripojky, a to az do upiného zfizeni Sluzby se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou
pipojkou, nejdéle vsak po dobu tfi mésicu. V takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim sjednané Sluzby, jestlize ke sjednanému
datu zfizenl Sluzby zfidi do&asné sluzbu s alternativni piipojkou. Takovou Sluzbu (tzn. s alternativni pfipojkou) je povinen Smiuvni partner
od TMCZ na do&asnou dobu prevzit a nasledné je rovn&z povinen od TMCZ pfevzit sjiednanou Sluzbu se sjednanou sdilenou nebo
dedikovanou pfipojkou po jejim zfizeni namisto dogasné alternativni pfipojky. Po dobu, kdy je Smiuvnimu partnerovi dogasné
poskytovana alternativni pipojka, je Smluvnimu partnerovi namisto sjednané pravidelné mésiéni ceny za Sluzbu — sdilena pfipojka nebo
IP VPN - dedikovana pfipojka tigtovana dogasné pravidelna mési&ni cena za alternativni pfipojku, kterd je stanovena v platném Cenfku
sluzby 1P VPN nebo v uzaviené Specifikaci sluzby (popf. ve Smiouvé), Sluzba s alternativni pfipojkou je poskytovana bez SLA.

6 Seznam zkratek

= ADSL/VDSL (Asymmetric Digital Subscriber Line/Very High Speed DSL) — Asymetrické pfistupova technologie umoziujict
vysokorychlostni pifenosy

= ASBR (Autonomous System Boundary Router)

. CE (Customer Edge)

= CoS (Class of Service) — Tfida sluzby

. CPE (Customer Premises Equipment) — Koncové zafizeni umisténé u koncového uzivatele sluzby

. DSCP (Differentiated Services Code Point) - Pole hlavigky IP paket( uréené pro Klasifikaci paketd

. DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)

" ISDN (Integrated Services Digital Network)

" QoS (Quality of Service) — Kvalita sluzby

i PoP (Point of Presence)

= PE (Provider Edge)

v SHDSL (Symmetric High-speed Digital Subscriber Line) — Symetrické pifstupova technologie

3 VLAN (Virtual Local Area Network)

s VRF (Virtual Routing and Forwarding)

= VPN (Virtual Private Network) - Virtualni privatni sit
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NABIDKA

,Datové linky na pobocCky
CMZRB*

Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka, a. s.

T-Mobile Czech Republic, a.s.

Cislo nabidky: 1
Datum: 12.12.2017

PRO SPOLECNE ZAZITKY




Datové linky na pobotky CMZRB | Nabidka pro CMZRB, a.s.
INFORMACE O NABIDCE

laio nabidka je urcena pro

Spoleénost Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.

Adresa Jeruzalémské 964/4

Mésto Praha 1 PsC 11000
Ico 44848943 DIC cz

Tuto nabidku predklada

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Adresa Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 148 00
Spisova znacka B. 3787 registrované u rejstfikového soudu v Praze

Bankovni spojeni

Banka Komeréni banka a.s., Praha 2

Cislo Gitu 19-2235210247 (platby sluzeb) Kad banky 0100
(déle jen “T-Mobile” or “TMCZ")

Staiutarni organ & zmocnény zastupee pro potdpis zavazné nabidky

Nabidku vypracoval

Tato nabidka byla vytvofena dne 12, 12. 2017 a je platna po dobu 90 dnl od konce Ihiity pro podani nabidky dle zadavaci
dokumentace.

Tento dokument je duSevnim majetkem spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a jeho obsah nesmi byt sdélen tieti strané
bez pisemného souhlasu spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

je pfilozen na nasledujicich stranach

T-Mobile Czech Republic, Nabidka sluzeb, Datum: 12. 12, 2017 2
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POVERENI

/

- spopecf:qq;@wfaixe Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost”) jednajici prostrednictvim predstavenstva Spolecnosti timto povéFuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi s nabidkami a se smiouvami (zejména podavani nabidek a uzavirani, zmény &i ukoncovani
smiluv), které se tykaji pinéni Spole¢nosti vici svym zakaznik(im, a to v oblasti:

o]

@]

(¢]

©]

@]

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

prodeje ¢i prondjmu komunikaénich zafizeni a jejich piisluSenstvi,

poskytovani komplexniho feseni ProfiNet nebo Firemni feseni;

prodeje jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou;

poskytovani daldich ICT sluZeb a fedeni, véetné sluzeb podpory takovych feseni;

poskytovani prav k uziti software;

zachovani diivérnosti informaci pfi poskytovani plnéni die vyse uvedenych nabidek nebo smiuy,

spoluprace s dodavateli pfi pinéni dle vyse uvedenych nabidek nebo smluv.

e vedkeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony
ve verejnych zakéazkach a whérowych fizenich, zejména svym Eestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikaéni
predpoklady pro plnéni vefejné zakazky,

e vedkeré Ukony v pripads, kdy zadavatel dobrovolng zvoli aplikaci zékona o verejnych zakazkéach, to znamena, aby podaval
nabidky a provadél veskeré pravni (kony vtakovych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni predpoklady pro pInéni zakazky

Toto povéreni prijimam:

12 -10- 2016

VPraze dne ..ot
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2 PODEPSANY NAVRH SMLOUVY

Poznamka: Dokumenty jsou priloZzeny na nasledujicich stranéch.

T-Mobile Czech Republic, Nabidka sluzeb, Datum: 12. 12. 2017 &



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviend v souladu s § 124 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva“)

Cislo:
Sluzba: IP VPN
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

ICO

DIC

Spisova znacka

Zastoupena

Tomi&kova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681

CZ64949681

na zakladé povéfeni

(déle jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel”)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

ICO

DIC

Spisova znacka

Zastoupena

Povinny subjekt pro Registr smluv

Jeruzalémska 964/4
Praha 1 PsC
44848943
CZ44848943
B 1329 vedena u Mé&stského soudu v Praze
Ing. Jifim Jiraskem, predsedou predstavenstva a
Ing. lvanem Dudou, ¢lenem predstavenstva
ANO

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyugtovani :

Jeruzalémska 964/4, Praha 1

(déale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany®).

" Vyplnit pouze, je-i odiigna od sidlal] bez realizace

Smlouva o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakézku
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1.2
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1.6

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu s nézvem ,Datové linky na pobo&ky
CMZRB" (déle jen ,Zak4zka").

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakézku ze dne se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavreni této smlouvy (déle jen .Smlouva®).

Smlouva o Firemnim reSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci, konkrétné poskytnuti datovych linek na ustfedi a pobocky
Smiuvniho partnera.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni - datové linky pro Ustfedi a pobo¢ky Smluvniho partnera (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek
uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkéach, U&astnickych smlouvach, Cenicich
sluzby, této Smilouve, Nabidce a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty”). Pfedmét této
Smlouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako dodavatelem dne 12. 12. 2017 v rdmci vy$e uvedené
Zakazky Smiluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen ,Nabidka®). Uvedena Nabidka je piilozena k
této Smlouve jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Udely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykond,
dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumenti a poskytovat TMCZ souéinnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

Smluvni partner ma povinnost zahéjit poskytovani Sluzeb (zfidit Sluzby) dle této Smlouvy a Specifikaci sluzby &. 1/1 a2 &.
6/1 nejpozdéji do tfi mésict od ucinnosti Smlouvy. V prib&hu uvedené tii (3) mésiéni Ihiity ma TMCZ povinnost pfipravit
veskeré technické zazemi pro Uspésnou realizaci poZzadovanych Sluzeb. V okamziku pfedani SluZzby podepisi TMCZ a
Smluvni partner akceptadni protokol. Za stranu Smiuvniho partnera je opravnén akceptaéni (pfedavaci) protokol
opravnéna podepsat kontaktni osoba Smiuvniho partnera pro véci technické.

Mistem pinéni jsou ustfedi a pobocky Smiuvniho partnera:

Ustredi:
Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1 (3.patro)
Na Florenci 1496/5, 110 00 Praha 1 (3. patro)
Pobocky:
Hlinky 47/120, 603 00 Brno (2. patro)
Ptivozska 133/4, 701 77 Ostrava (2. patro)
Elis¢ino nébrezi 777/3, 500 03 Hradec Kralové (2. patro)
Bezrucova 147/8, 303 76 Plzen (3. patro).

Ukonceni Sluzby tj. ethernetové rozhrani linek, musi byt zfizeno ve stavajicich salech vypocetni techniky a vedeno
stavajicimi kabelovymi trasami.

Technické parametry Sluzeb v jednotlivych mistem plnéni jsou stanoveny vzdy v samostatné Specifikaci sluzby uréené pro
konkrétni Sluzbu a konkrétni misto pinéni.

OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevzniké 2a4dné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smiouvy.
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3.12

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfitemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zvyseni ¢i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizenf) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvyse pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a €innosti potiebné
pro fadné spinéni vefejné Zakazky (véetné nakladi na technickou pfipravy a zfizeni Sluzeb). Cena obsahuje ocenéni
piipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené
s vypracovanim a predloZzenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém dokladu - vyGétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pfitemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vytctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zuctovacim obdobi
na vice samostatnych dariovych dokladech - vyt&tovanich.

V cenéch dle smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele na poskytnuti sluzeb podle smlouvy, jakoz i vSechny dalsi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti dodavatele dle smlouvy véetné naklad( na technickou pfipravou sluZzeb a
nakladl souvisejicim se zfizenim poskytovani sluzeb.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢i prislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifll a sluzeb pro tarifni a Twist zédkazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik®), které jsou pfilohou €. 6 této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, ze se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Prvni Ghrada za zfizeni a poskytnuti SluZeb probé&hne po tf‘ech mésicich pfiprav technického zazemi pro realizaci SluZeb.
Cena za poskytovani Sluzeb bude ve stejné vysi za kazdy mésic poskytovani Sluzeb.

Uhrada za Sluzby dle této Smlouvy bude provadéna v Eeské méné, bezhotovostné na bankovni Gget Smiuvniho partnera
uvedeny na faktuie. Smluvni partner nebude poskytovat zalohy.

Poskytnuté Sluzby budou hrazeny mési¢né na zakladé danovych doklad( (faktur) vystavenych TMCZ. Fakturacni obdobi je
kalendaini mésic s tim, Ze darovy doklad (faktura) musi byt doruéen Smiuvnimu partnerovi vzdy do desatého dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Faktury — dariové doklady musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Gdaje (dle zékona €. 235/2004
Sb. v platném znéni a § 435 ob&anského z&koniku), a rovnéz piilohu obsahujici pfehled veskerych Sluzeb poskytnutych dle
Smilouvy v daném mésici. Splatnost dafovych dokladl je stanovena na 30 (tficet) dni od data doruéeni Smluvnimu
partnerovi. V pfipadé, Ze darovy doklad nebude obsahovat pozadované nélezitosti, je Smluvni partner opravnén jej vratit ve
Ihaté splatnosti dodavateli k opravé &i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihity splatnosti, kterd znovu zaéne
plynout doru¢enim opraveného dariového dokladu Smluvnimu partnerovi.

Sjednava se, ze bude-li TMCZ zasilat nebo v pribéhu Géinnosti této Smiouvy vyuzZije moznosti zasilat faktury (darové
doklady) elektronickou poStou je povinen je zasilat v PDF formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu:
podatelna@cmzrb.cz.

Za den doruéeni faktury (dafového dokladu) Smiuvnimu partnerovi se povazuje den doruéeni na emailovou adresu
Smluvniho partnera, coz je zarovei povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zptisob elektronického
dorugeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny
Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych dafovych dokladu.

V piipadé&, Ze je TMCZ platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti dariového dokladu (déle jen ,faktura®)
podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

V piipadech, kdy mize Smluvnimu partnerovi vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zéakona o DPH, je
objednatel bez daldiho opravnén odvést za TMCZ DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve
smyslu zakona o DPH (tj. na U¢et spravce dané). Timto postupem zanikne Smluvnimu partnerovi jeho smluvni zavazek
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zaplatit TMCZ &astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude Smiuvni partner informovat TMCZ bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od jejiho provedeni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner neméa povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru*) v Zadném minimélnim finanénim objemu (déle jen ,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner neméa povinnost zajistit minimaini odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Zze nad
ramec pausaini ceny za tuto Sluzbu bude vyG&tovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zlctovacim
obdobi alespoi ve vysi stanovené minimaini ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz"). Zavazek Minimaini ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uzZivani Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Z2e minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
,Minimalni doba uzivani sluzby*). Zavazek Minimaini doby uZivani sluzby se nesjednava.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

V piipadé prodleni TMCZ se zahajenim poskytovani Sluzeb do tfi mésicd od u€innosti Smlouvy, mé& Smluvni partner pravo
Uétovat TMCZ smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy i jen zapocaty kalendéini den prodleni. Ustanoveni o smluvni
pokut& neni dotéeno pravo Smiluvniho partnera na nahradu $kody za usly zisk nad ramec smluvni pokuty podle obecné
z&vaznych pravnich pfedpist. V pfipadé poruseni tykajicich se mi¢enlivosti TMCZ, resp. v piipadé zjisténi zneuZiti informaci
ziskanych v rozporu se Smlouvou TMCZ, je opravnén Smluvni partner pozadovat po TMCZi smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé takto zjist&né poruseni povinnosti TMCZ.

V pfipadé neposkytovani Sluzeb TMCZ po dobu delsi nez 300 minut (méfeno v reZzimu 24/7) ma Smluvni partner pravo na
smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& za kazdou i jen zapo&atou hodinu neposkytnuti Sluzby. Neposkytnutim Sluzby se rozumi
nefunkénost hlavni i zalozni linky na jednu z pobocek nebo obou linek na Ustfedi. Smiuvni pokuta bude rovnéz uplatnéna pfi
vypadku hlavni linky na dobu del$i nez 24h. Ustanoveni o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Smiuvniho partnera na
néhradu $kody za usly zisk nad ramec smluvni pokuty podle obecné zavaznych pravnich predpis(.

V piipadé prodleni Smluvniho partnera s thradou faktury ma TMCZ pravo Gétovat Smluvnimu partnerovi trok z prodleni ve
vy8i 0,03 procenta za kazdy i zapocaty kalendaini den prodieni.

V pfipadg, Ze se TMCZ pii plnéni této Smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji, je povinen o nich zachovavat
mi&enlivost; to plati i po ukon&eni pinéni Smiouvy i v piipadé vypovédi Smlouvy &i odstoupeni. V pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni, jakoz i v pfipadé neopravnéného pristupu k osobnim tdajim, ma Smiuvni partner pravo na smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni, ¢imz neni dotéen nérok na nahradu Skody.

Jakakoli smluvni pokuta je splatnd do 15-ti dnll po obdrzeni jejiho vyluctovani nebo Ize po dohodé ocbou smluvnich stran
smluvni pokutu uhradit formou zapoétu proti kterékoliv splatné pohledavce TMCZ viiéi Smluvnimu partnerovi.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zéstupcl obou smluvnich stran a G&innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &, 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv (déle jen ,Registr smluv®). Specifikace sluzby nabyva platnosti a uginnosti
podpisem opravnénych zastupct obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smiuv. Bez ohledu na
uvedené v predchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt t¢innosti vZzdy nejdfive ke dni U¢innosti Smlouvy.
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Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou 24 mésict ode dne pfedani posledni ze Sluzeb dle Specifikaci sluzby €. .../... az
8. ...I.... Specifikace sluzby &. .../... az &. .../... jsou uzavieny na dobu uréitou 24 mésicli ode dne pfedani posledni ze
Sluzeb dle Specifikaci sluzby &. .../... az &. .../.... (pozn. Cisla budou doplnéna pii podpisu smiouvy)
Smlouva/Specifikace sluzby mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi. Obé& smiuvni
strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou
smluvni stranou s Gginky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smiouvy/Specifikace sluzby povinna
oznémit odstoupeni od Smlouvy/Specifikace sluzby druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:
- prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb delsi nez 3 kalendaini dny;
- v piipadé, Ze druha smluvni strana nedodrzi ustanoveni a podminky Smlouvy a neprovede napravu do 30 (tficeti)
pracovnich dnli po pisemném vyrozumeéni od prvni strany, které upozorni na nedodrzovani povinnosti;
- prodleni Smiuvniho partnera se zaplacenim ceny za poskytnuté pinéni o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dnu, bylHi TMCZ k Ghradé pisemné vyzvan,
- jestlize bylo vii¢i TMCZ zahéjeno fizeni podle zékona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho fedeni, ve
znéni pozdéjsich predpist;
- dalsi pripady, je-li vyslovné uvedeno v této Smlouvé, Ze smiuvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Uginky vypovédi nastavaji vzdy prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi. Ob& smiuvni strany jsou
opravnény vypovédét Smlouvu/Specifikaci sluzby bez udani diivodu s vypovédni lhitou 3 mésice.
Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mGze druha strana od
Smlouvy/Specifikace sluzby odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nespini ani v dodateéné pfimérené
Ihté, kterou ji druhd smiuvni strana poskytla vyslovné nebo mléky. Oznami-li opravnéna smiuvnl strana povinné smluvni
strang, Ze ji uréuje dodate¢nou lhitu k pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této IhGty opravnéna
smluvni strana od Smlouvy/Specifikace sluzby odstoupila.
Odstoupenim od Smlouvy/Specifikace sluzby se zavazky z této smlouvy zrusuji od poéatku. Plnila-li smluvni strana
podstatné porudujici Smlouvu/Specifikace sluzby z¢asti, mize opravnéna smluvni strana od Smlouvy/Specifikace sluzby
odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku pinéni. Nema-li v8ak &astecné plnéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam,
muze od Smlouvy/Specifikace sluzby odstoupit ohledné celého pinéni. Odstoupenim od smlouvy/Specifikace sluzby zanikaji
v rozsahu jeho G&inkli prava a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od Smlouvy/Specifikace sluzby se nedotyka
licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smiuvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy/Specifikace sluzby, zejména ujednani o zplsobu feSeni sport. Byli dluh zajistén, nedotyka se
odstoupeni od Smlouvy/Specifikace sluzby ani zajisténi.
Dal3i podminky pro ukon&eni Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoz i podminky ukon&eni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétlenl zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smlouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou vrozporu se zadavaci dokumentaci véetné v8ech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve v8ech téchto pfipadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

TMCZ se zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzbu nepfetrzité zakaznické podpory (0—-24 hod denné 7 dni v tydnu)
s uréenim konkrétni osoby TMCZ, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky Smiluvniho partnera. TMCZ v ramci své
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