Smlouva o zabezpeceni servisu informaé¢niho systému A
po skonéeni zarucni doby

kéd smlouvy: 55394
evidenéni &islo zakazky: 390

Smluvni strany

Zhotovitelem: ADVANCED MEDICAL INFORMATION SYSTEMS, a.s.

se sidlem Uvoz &. 82, 602 00 Brno

kontaktni adresa: Hnévkovského 65, 617 00 Brno

ICO: 63 49 05 52

zastoupend feditelem MUDr. Janem AUGUSTINEM, CSc.

el [
jen zhotovite

/déle

Objednatelem: Nemocnice v Tiebici
se sidlem Purkyiiovo ndm. €. 2, 674 35 Tiebi¢
ICO: 00 83 93 96
zastoupena feditelem Mgr. Lud’kem HAJICKEM
/déle jen objednatel/

které se nize uvedeného dne dohodli
takto:

Clének L
Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli naslednou pééi o informaéni systém v rozsahu a
formou, uvedeném v pfflohéch, které tvoii nedilnou soucést této smlouvy.

Clanek II
Misto instalace

Mistem instalace je adresa objektu, v n€émZ se nachazi instalovany informacni systém:
Nemocnice v Tiebi¢i, Purkyiiovo ndm. &. 2. P¥ipadnd zména tohoto mista musi byt predmétem
dodatku k této smlouve.

Clének 1L
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to od 3. biezna 2000 do 2. biezna 2001, avsak
s tim, Ze tato doba miZe byt prodlouZena zpisobem uvedenym v nasledujici vét&. V p¥ipadé,
Ze nékterd ze smluvnich stran nejpozdéji do 3 mésict pfed uplynutim doby trvéni smlouvy
neoznami druhé strang, Ze trvd na tom, aby se smlouva neprodluZovala a aby skondila
uplynutim dvanactého mésice ode dne jejiho podpisu, plati, Ze se smlouva automaticky
prodiuZuje na dalSich 12 mésicl, pokud do prvniho dne takto prodlouZeného smiuvniho



obdobi dojde k dohodg o vysi ceny za plnéni na toto prodlouZené smluvni obdobi. Tato véta
se pak vztahuje i na dals takto prodlouZenou dobu trvani smlouvy, pfi€em zhotovitel zaruduje
10 letou stabilitu ceny (s vyjimkou inflaéniho nartstu). Ujednani o 10-ti leté stabilit¥ ceny se
tyka pouze sluzeb v rozsahu Pfilohy &. II. a III. Podinaje 13. mésicem ode dne podpisu této
smlouvy miize smlouvu kterakoli ze smluvnich stran i bez udéni divodl vypov&dét pisemnou
vypovédi, s tifimesi¢ni vypovédni dobou, ktera polind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Clanek IV.
Sankce

Pfi nedodrZzeni dohodnutych terminl plnéni zévazkt dle této smlouvy zhotovitel zaplati
smluvni pokutu ve vysi 1 % mésiéni ceny za kazdy den prodleni, stejné jako objednatel
v piipad€ prodleni s platbou.

Clanek V.
Piilohy

I.  VSeobecné smluvni podminky

II.  Specifikace sluzeb

III. Popis sluzeb zahrnutych do servisni smlouvy
IV. Mésiéni rozpis plateb

V. Kontaktni osoby

VI. Dispedink

Clanek VI.
- Zavéreéna ustanoveni

/1/ Tato smlouva nabyva uéinnosti okamzikem jeho podpisu smluvnimi stranami. Tuto
smlouvu v&etné piiloh lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi &islovanymi dodatky,
které budou podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

/2/ Obé& smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze jejich smluvni volnost nebyla nijak omezena,
Ze souhlasi s jejim obsahem i s tim, Ze byla sepsdna na zéklad€ pravdivych udaji
na zakladé jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna v tisni ani za népadné
nevyhodnych podminek. '

/3/ Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplarich, z nichZ kazd4 smluvni strana obdrzi
po jednom originalu.

V Ttebiti dne: 4F % Looo V Brné dne: 2. 4. Loon

(podpis v zéhlavi této smlouvy
uvedeného zéstupce zhotovitele)
ADVANCED MEDICAL INFORMATION SYSTEMS, a. s.
Otisk razitka:

zéhlavi této smlouvy
uvedeného zastupce objednatele




Priloha 1.

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

1. Sluzby

1.1. Pojmem ,,sluZby* se v t&chto vSeobecnych smluvnich podminkach rozumi sluZby uvedené ve smlouvg, zejména v jejich
Pfilohach II. a III. Jakékoli jina specifikace, provedend dstni &i konkludentni formou, provedena pisemnou formou
v obchodné propagadnich materidlech nebo jinou formou &i jinde, se nestdvd soudsti t&chto vieobecnych smluvnich
podminek, s vyjimkou pfipadd, kdy se na tom smluvni strany pisemné&, formou dodatku ke smlouvg, dohodnou. Zavazky
vyplyvajici z této smlouvy se vztahujf jen na ty souddsti systému objednatele, které jsou uvedeny v P¥iloze II. - HW - SW
konfigurace, subsystémy - aplikagni SW. Systém musi byt provozovén v souladu s technickymi podminkami zhotovitele,
uvedenymi v pisemnych materidlech dodanych s informa&nim systémem.

1.2. Pokud neni ve smlouvé vyslovng uvedeno jinak, plati, Ze zhotovitel je povinen vynaloZit ve¥keré wsili, které miZe po
zhotoviteli objednatel spravedlivé poZadovat, aby poskytl vyZadané servisni sluZby i mimo obvyklou pracovni dobu,
resp. mimo dohodnutou dobu. Pokud takto budou sluZby poskytnuty, budou dodatedné vyadtovany a objednatelem
zaplaceny, nad ramec dohodnuté ceny uvedené v Piloze IV,

2. Provadéni sluzeb

2.1. Za tdng provedenou (dokondenou) bude povaZovana jakakoli sluzba splitujici kritéria dokon&eni, stanovena v popisu
sluzby.

2.2, V pfipadé, Ze sluZby budou v ramci této smlouvy poskytnuty formou dodavky ndhradniho plnéni (zejm. napt. dodévky
néhradnich moduld, tzv. fixt apod.), zavazuje se zhotovitel tam, kde to s ohledem na charakter ndhradniho plngni bude
pfipadat v Gvahu, objednateli poskytnout licenci k uZivani dodaného nahradniho plnéni. Takto poskytnuta licence nebude
opraviiovat objednatele k udéleni jakékoli sublicence tfetim osobam.

2.3. Ob& smluvni strany prohlaSuji, Ze budou respektovat prava a prévem chranéné z4jmy strany druhé. Objednatel zejména
bere na v&domi, Ze programové vybaveni dodané zhotovitelem mé charakter autorského dila a je chrin&no autorskym
zakonem a nesmi byt jakymkoli zplisobem kopirovino, pjéovano, prodédvdno bez souhlasu zhotovitele, s vyjimkami
povolenymi autorskym zédkonem. Zhotovitel se zavazuje zachovévat mléenlivost o viech informacich, se kterymi pfijde
do styku pfi realizaci zdvazkd dle této smlouvy, a to o informacich, na které se vztahuje ochrana osobnich \daji
v informaénich systémech, obsaZend v obecnd zdvaznych prévnich piedpisech, nebo které tvoli pfedmét 1€ka¥ského
tajemstvi (pfedmét mlenlivosti 1¢kafe) nebo obchodniho tajemstvi (dale. jen ,,informace®), dale se zavazuje tyto
informace nezneuZit a udinit takova opatfeni, aby v maximéalni moZné mife zabréanil jejich vyuZiti nebo zneuZiti treti
osobou, Zhotovitel se zavazuje, Ze zavaZe k témuZ ty své subdodavatele, u kterych bude ptipadat v Gvahu, e by
s informacemi mohli pfijit do styku.

2.4. Kvalita sluZeb poskytovanych zhotovitelem musi odpovidat zavaznym technickym normam, platnym pravaim pfedpisim
a poZadavkim na systém a programové vybaveni, tak, jak jsou uvedeny v uZivatelské dokumentaci. Zhotovitel
neodpovid4 za nepln¥ni nebo opoZd&né pInéni svych povinnosti, dojde-li k nim piisobenim vy33{ moci. Pisobenim vy33{
moci se rozumi okolnosti vylutujici odpovédnost die ust. § 374 obchodniho zékoniku. Za obnovu ztracenych nebo
zménénych dat nebo programit je zodpov&dny objednatel, ktery bere na védomf upozornéni zhotovitele na nezbytnost
zélohovéni viech jeho datovych souborli ve stanovenych Casovych intervalech a pfed realizaci feSeni problému
zhotovitelem. V piipadé, Ze smlouvy zahrnuje i sluZby spogivajici v provadéni profylaktickych kontrol, objednatel
souhlasi s tim, Ze v nezbytné nutném rozsahu po nezbytn& nutnou dobu bude omezen provoz informaéniho systému,

2.5. V ramci této smlouvy nenf zhotovitel povinen poskytovat sluZby na ty &asti systému, kde objednatel provedl zmény
v rozporu s uZivatelskou dokumentaci a pokyny zhotovitele. Objednatel odpovida za slugitelnost jednotlivych vyrobku,
programového vybaveni, systémi a subsystému, které nejsou zahrnuty ve smlouvé, s dodanym systémem, s vyjimkou
piipadd, kdy zhotovitel ud@lil k za&len&ni souhlas.

2.6. Diive, neZ-li dojde k servisni navitévé v ramci servisnich sluZeb, musi objednatel provést, v p¥ipadg, Ze k tomu bude
zhotovitelem vyzvén, systémovy diagnosticky test, kiery mu dé zhotovitel k dispozici. Sprava systému objednatele je
povinna spolupracovat na feSeni problému pfedevdim umoZnénim pfistupu k informagnimu systému, a to bud’ v mist§
instalace nebo dalkovou sluZbou,

2.7. Objednatel se zavazuje po dohod€ na terminu umoZnit zhotoviteli prostfednictvim modemu nebo INTERNETu
(prostfednictvim telefonni linky) pfistup do svého informatniho systému za Glelem identifikace problému nebo
za O¥elem uskutedndni profylaktické kontroly. Objednatel se zavazuje zajistit stabilni systémové prostiedi v daném
informa¥nim systému, dostatednou dostupnost, pamét'ovy a diskovy prostor, pro FeSeni problému béhem dalkové sluzby.
Zhotovitel umoZni objednateli monitorovat veskeré akce uskutednné v ramei kazdé délkové sluzby.




3. Zahdijeni a ukond&eni platnosti smlouvy

3.1, Tato smlouva nabyva i&innosti dnem v ni uvedenym a zstiva v platnosti po dobu trvani smlouvy ve smlouvE uvedené;
neni-li doba trvani smlouvy vyslovn€ uvedena, plati dle t&chto vSeobecnych podminek, e ziistava v platnosti po dobu
jednoho roku nebo vyZerpanim dohodnutého mnoZstvi plnéni, specifikovaného v P¥iloh4ch II. a III. Smlouvu Ize ukonéit
téZ zplisobem uvedenym v bod€ 3.2. V pfipadg, Ze to bude objednatel poZadovat, miZe byt po skon&eni dohodnutého
smluvniho obdobi uzaviena nova smlouva, oviem za podminek (zejm. pokud jde o jednotlivé kategorie stuZeb a cenu)
platnych u zhotovitele v dob& uzavieni nové smlouvy.

3.2. Kterékoli ze stran smiouvy je opravnéna od ni pisemné odstoupit, a to v p¥ipads, Ze:

3.2.1. druh4 strana podstatnym zpiisobem poru$i své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a toto porudeni povinnosti
nenapravi ani ve 1hit¢ 30 dnti ode dne, kdy jf bude dorufeno pisemné upozorndni druhé strany na toto porueni
povinnosti, nebo

3.2.2. na majetek druhé strany bude pravomocnd prohldSen konkurs, resp. dojde pravomocnd k zamitnuti navrhu
na prohlaeni konkursu pro nedostatek majetku, resp. pokud druha strana vstoupi do likvidace,

3.3. Ukon&enf smlouvy, af jiZ uplynutim dohodnuté doby nebo v disledku odstoupeni od smlouvy, nemé vliv na existenci
ptipadnych nérokd na néhradu Skody vznikié v pficinné souvislosti s poruSenim zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Dohodnuti cena

4.1. Objednatel je povinen platit zhotoviteli dohodnutou cenu, uvedenou v Pfiloze IV., a to v terminech uvedenych tamté?.
Zhotovitel je povinen na dohodnutou cenu vystavit a objednateli dorugit fakturu, s tim, Ze objednatel je povinen
dohodnutou cenu platit na et zhotovitele uvedeny ve faktufe.

4.2.V pfipadg, Ze si objednatel u zhotovitele objednd provedeni sluzby, kterd neni kryta touto servisni smlouvou, je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli za poskytnuté sluzby (véetn& dopravy, materialu, ubytovéni, stravného apod.)
cenu dle Ceniku sluZeb Servisu zhotovitele, platného ke dni doruéeni objednavky.

5. Povinnosti objednatele

5.1. Objednatel je povinen ozn&mit jména oprévn&nych osob, které mohou sluZby pouZivat a urit pracovnika odpovédného
za styk se Servisem zhotovitele, kterému bude ozndmen identifikadni kéd objednatele; dale je objednatel povinen
pouZivat pouze software, na n&j% mu byla poskytnuta legélng licence opraviiujici jej k uZivani realizovanym zptisobem.

5.2. V pfipad& hi&Seni poZzadavkd prostfednictvim faxu nebo e-maily, je objednatel povinen pouZivat formuléte, které stanovi
zhotovitel.

5.3. Za gelem umoZnéni diagnostiky fungovéni systému zhotovitelem je objednatel povinen pouZivat pouze takové
telekomunikac¢ni a jiné prostfedky, nutné k tomuto 0Zelu, které ur&i zhotovitel, pfitemZ je objednatel povinen nést ze
svého néklady spojené s uZivanim t&chto prosttedku,

6. HlaSeni a Zadosti o sluzby

6.1, Hl4%eni poZadavki a Z&dosti o poskytnuti sluZeb, vdetn& odpovédi, je provad&no formou servisniho dispeginku (e-
mailem), a to v pracovni dny od pond&li do patku dennd od 8:00 do 16:00hod. PoZadavek na feSeni problému je
oznamovéan dispeginku zhotovitele zplisobem, uvedenym v Pfiloze VI této smlouvy. Zhotovitel je povinen potvrdit
pfijem poZadavku zpuisobem, uvedenym v Pfiloze VI. k této smlouvé. Ostatni styk se zhotovitelem se uskutediiuje
ve stejné dob& od pondéli do patku na kontaktni adrese zhotovitele, uvedené v zahlavi smlouvy, na telefonnich, resp.
faxovyxh &islech, uvedenych tamtéZ.

7. Zavéredna ustanoveni

7.1. Smiuvni strany se pro pfipad pochybnosti, ve smyslu ust. § 262 obchodniho zdkoniku dohodly, Ze tato smlouva a pravni
vztahy na jejim zéklad¥ vzniklé se fidi obchodnim zédkonikem, zejména pak ust. § 536 a nésl. obch. z4k.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléafich, z nichZ po jednom obdrZi kaZda ze smluvnich stran,



Priloha II.

SPECIFIKACE SLUZEB

Specifikace sluZeb: Jednd se o souhrn sluZeb, poskytovanych zhotovitelem, Fe¥icich problematiku zabezpefeni servisu
informagntho systému po skonéeni zaru€ni doby:

Zkratka sluzby Obchodni nazev sluzby
AS50 AMIS*AT CALL DATABAZOVY SYSTEM, kat. A
AS51 AMIS*AT CALL APL SW, kat. A
AS53 AMIS*AT CALL APL SW, kat. Bl
AS54 AMIS*AT CALL OPERACNI SYSTEM, kat. A
AS55 | AMIS*AT CALL OPERACNI SYSTEM, kat. B1
AS56 AMIS*AT CALL DATABAZOVY SYSTEM, kat. Bl

Popis shora uvedenych sluZeb je obsazen v Pfiloze IIL.

Konfigurace ve smysiu V3eobecnych smluvnich podminek &lanku 1. Stuzby, odst. 1. 1.:

HW - SW konfigurace:

Operaéni systém HP-UX 10.20
INFORMIX DS 7.30

Subsystémy - aplikatni SW:

AMIS*H  AMBULANCE
AMIS*H  EXTERNI VSTUP DAT ZP
AMIS*H  LUZKOVE ODDELEN]
AMIS*H  MANAGEMENT - LUZKOVY FOND
AMIS*H  MANAGEMENT - POJISTOVNA
0 AMIS*H  POJISTOVNA
‘ AMIS*H  PREHLEDY O PACIENTECH
AMIS*H  PRUIMACI KANCELAR
AMIS*H  RENTGEN
AMIS*H  STRAVOVACI PROVOZ — PREHLED DIET
AMIS*H  VYKAZNICTVI

0d 1.11.2000 je rozsifeno o:

AMIS*H LEKARNA
AMIS*H PRIRUCNI SKLAD
AMIS*H ZADANKA NA LEKY



Priloha III.

POPIS SLUZEB ZAHRNUTYCH DO SERVISNi
SMLOUVY

R



()

AMIS*AT CALL Databazovy systém, AS50
kat. A |

UCEL SLUZBY

Sluzba zajistuje pozarucni péli vnize uvedeném rozsahu pro databdzovy systém
v interakei s aplikaénim software AMIS*H.

STRUCNY POPIS

SluZba zahrnuje nasledujici ¢innosti:

6)

7

Archivace databaze parametri databdzového systému

Archivace databaze informaci z provedenych profylaktickych kontrol

Archivace databaze zaznamu o navstévach objednatele v souvislosti s feSenim jeho
problémn. '

Zhotovitel vyuZije shora uvedené informace k hodnoceni kvality prace databazovych
systému a jejich vyuZiti za sledované obdobi.

Zhotovitel nainstaluje a zprovozni na serveru v misté sidla objednatele prib€zny
monitorovaci systém, ktery bude snimat potiecbné databézové parametry prib€Zné pfi
chodu databdzovych systému.

Objednatel se =zavazuje provést nejméné jednou mesiéné diagnostickou a
profylaktickou kontrolu systému, jejiz vysledky pfeda zhotoviteli.

Zhotovitel doru¢i objednateli nejpozdéji do 15 dnid po pfevzeti vysledkd pisemny
dokument, obsahujici vyhodnoceni diagnostickych a profylaktickych kontrol.

PODMINKY PROVEDENI SLUZBY

SluZba je poskytovana prubézné€ po dobu platnosti smlouvy.

Povinnosti objednatele :

1) vsouvislosti s profylaktickou kontrolou objednatel souhlasi snezbytné nutnym
omezenim provozu po nezbytné nutnou dobu

2) objednatel je zodpovédny za obnovu ztracenych nebo zménénych dat nebo programi.
Zhotovitel upozortiuje na nezbytnost zalohovani vSech jeho datovych souborl
v Casovych intervalech a pfed realizaci feSeni problému zhotovitelem, které
minimalizuji ztratu dat

3) objednatel umozni pfistup do svého systému za i¢elem identifikace problému

4) objednatel zajisti stabilni systémové prostfedi na daném informalnim systému,
dostatednou dostupnost, pamétovy a diskovy prostor pro feSeni problému b&hem
ptipadné dalkové sluzby

DOPLNKOVE INFORMACE

SluZba se vztahuje na zafizeni specifikované v piiloze 2.
Z celkového objemu sluzby &ini konzultace, instruktédZe a instalace programového
vybaveni 100% (Pro ucely DPH).



AMIS*AT CALL APL SW, kat. A ASS1

UCEL SLUZBY

SluZba zaji¥t'uje pozarudni péi v niZe uvedeném rozsahu pro aplikaéni software.

STRUCNY POPIS
SluZba zahrnuje nésledujici ginnosti:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7

8)

Archivace databéze parametrii NIS.

Archivace databaze informaci z provedenych profylaktickych kontrol

Archivace databdze zdznamii o navit¥vach objednatele v souvislosti s FeSenim jeho probiémi.

Zhotovitel vyuZije shora uvedené informace k hodnoceni kvality prace databazovych systémil a jejich
vyuZiti za sledované obdobi

Zhotovitel nainstaluje a zprovozni na servern v mist& sidla objednatele prib&ny monitorovaci systém,
ktery bude snimat potiebné systémové parametry priib&Zng pti chodu systému. Vysledky monitorovani za
kalendéini mésic budou predévény objednatelem zhotoviteli jedenkrat masitns.

Jedenkrat mésitng se zhotovitel zavazuje provést diagnostickou a profylaktickou kontrolu systému, jejiz
vysledky budou ukladény v databdzi zhotovitele a budou slouZit k v&asnému zésahu (zm&ny parametrd,
konfigurace), pop¥. doporu&enim.

Zhotovitel doruti objednateli nejmén& jednou m&si¢ng, vzdy nejpozdgji do 15. dne nésledujiciho mesice
po pFevzeti vysledkil monitorovani pisemny dokument, obsahujici m&si¥ni vyhodnoceni profylaktickych
kontrol.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat bezplatng objednateli update subsystémi-aplikatniho SW, na které je
sluZba sjednéna (specifikace aplikatniho SW je uvedena v ptiloze 2) a jeZ zaruduje pfedeviim v&asnou
reakci na zm&ny souvisejici legislativy a podzakonnych p¥edpist. Update se rozumi takovd zm&na SW
produktu, kterd p¥inasi zlep3eni jeho funkcionality nebo odstran¥ni p¥ipadnych chyb, nikoli viak z4sadni
zm&nu funk&nosti nebo zm&nu ve struktufe nebo architektufe SW produktu. Za bezplatny update neni
povaZovén individudlni poZadavek tprav providény na objednévku objednatele. Pfipadné vady update
budou zhotovitelem bezplatn& odstrandny ve [hit§ pfim&fené charakteru a zdvaZnosti vady, pfi¢emsz tato
Ihiita zaCne b&Zet dnem nésledujicim po reklamaci této vady objednatelem. Za vadu update dle predchozi
véty se pro Udely této smlouvy povaZuje chovéni updateovaného software, spoéivajici ve zhorSeni jeho
funkcionality oproti stavu software pfed provedenim update, resp. chovani updateovaného software, které
bude znamenat, e update nereaguje fadn€ a v¢as na zm&ny legislativy a podzakonnych predpisi.

PODMINKY PROVEDENI SLUZBY
Sluzba je poskytovéna pritb&Zn& po dobu platnosti smlouvy.

Povinnosti objednatele :

1y

2)

3)
4)

V souvislosti s profylaktickou kontrolou objednatel souhlasi snezbytn& nutnym omezenim provozu
po nezbytng nutnou dobu

Objednatel je zodpovédny za obnovu ztracenych nebo zm&nnych dat nebo programi.Zhotovitel
upozorfiuje na nezbytnost zalohovdni vdech jeho datovych souborii v &asovych intervalech
a pred realizaci fe¥eni problému zhotovitelem, které minimalizuji ztratu dat

Objednate]l umoZni pFistup do svého systému za utelem identifikace problému

Objednatel zajisti stabilni systémové prostfedi na daném informa&nim systému, dostatetnou dostupnost,
pam&tovy a diskovy prostor pro fefeni problému b&hem pripadné dalkové sluZby

DOPLNKOVE INFORMACE

Z celkového objemu sluzby &inf konzultace, instruktdZe a instalace programového vybaveni 100%.
(Pro u¢ely DPH.)



AMIS*AT CALL APL SW, kat.B1 ASS3

UCEL SLUZBY

Sluzba zajistuje pozaruéni pééi v oblasti feSeni problému spojenych s aplikaci (v rozsahu
uvedeném v p¥iloze 2.), v ramci tizemi CR, v pracovni dny od 8.00 do 17.00 (pond&li az
patek), s dobou odezvy méné nez 24 hod. Poskytnuti této sluzby je vazdno na uzavieni
sluzby kategorie A.

STRUCNY POPIS

SluZba zahrnuje nasledujici innosti:

1) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské sluzby ve vztahu
k subsystémm aplikatniho SW,na které je sluZba sjednana.

2) Poradenské sluzby jsou poskytovany formou permanentniho servisniho dispeéinku.

3) Servisni dispeCink ve spolupraci se spravei systému objednatele poskytne objednateli
potiebné informace (odborné poradenstvi) nebo sdm poskytne pfimou pomoc
(’poradenské sluzby”), potfebné pro vyfeSeni nestandardni situace &i k odstran&ni
vzniklé zavady.

4) Zahajeni Cinnosti servisniho dispedinku zhotovitele spadajici do ramce poradenskych
sluzeb nejpozdé&ji do 24 hodin od okamZiku uplatnéni poZadavku na poskytnuti sluzby.

5) Poskytovani poradenské sluZby zhotovitelem nepfetrZit€é v rozsahu odpovidajicim
zavaznosti vzniklé nestandardni situace nebo zévady pro objednatele aZ do jejiho
odstranéni nebo do dosazeni konsolidovaného stavu systému.

6) Poradenské sluzby je moZno poskytnout formou price na misté¢ samém, dalkovou
sluzbou, prostfednictvim tfeti osoby (napt.subdodavateld), popt. jinym zpisobem, ktery
piispéje k vyfeSeni nestandardni situace ¢i k odstranéni vzniklé zavady.

7) K feSeni situaci bude pouZito informaci ze sluZzeb kategorie A.

PODMINKY PROVEDENI SLUZBY
Sluzba je poskytovéna prib&Zné po dobu platnosti smlouvy.
Povinnosti objednatele :

1) Objednatel se zavazuje uplatnit poZadavek na poskytnuti poradenské sluzby
povéfenymi zastupci telefonem, popis problému je nutno zaroven zaslat faxem, ptijem
potvrdi zhotovitel telefonem nebo faxem.

DOPLNKOVE INFORMACE

o 7 celkového objemu sluzby &ini konzultace, instruktdZe a instalace programového
vybaveni 100%. (Pro Gcely DPH.)



AMIS*AT CALL OS, kat. A AS34

UCEL SLUZBY

Sluzba zajist'uje pozaru¢ni péli v niZze uvedeném rozsahu pro operadni systém v interakci
s aplikanim software AMIS*H.

STRUCNY POPIS

Sluzba zahrnuje nésledujici ¢innosti:

6)

7)

Archivace databaze parametrl opera¢niho sytému

Archivace databédze informaci z provedenych profylaktickych kontrol

Archivace databize zdznam® o navstévach objednatele v souvislosti s feSenim jeho
problémi

Zhotovitel vyuZije shora uvedené informace k hodnoceni kvality prace operainiho
systém a jejich vyuZiti za sledované obdobi

Zhotovitel nainstaluje a zprovozni na serveru vmisté sidla objednatele prib&zny
monitorovaci systém,ktery bude snimat potifebné systémové parametry priib&Zné pfi
chodu opera¢niho systému.

Objednatel se =zavazuje provést nejméné jednou mésiéné diagnostickou a
profylaktickou kontrolu systému, jejiz vysledky p¥edé zhotoviteli.

Zhotovitel doru¢i objednateli nejpozd€ji do 15 dnl po pfevzeti vysledkl pisemny
dokument, obsahujici mé&si¢ni vyhodnoceni diagnostickych a profylaktickych kontrol.

PODMINKY PROVEDENI SLUZBY

Sluzba je poskytovana pribéZzné po dobu platnosti smlouvy.

Povinnosti objednatele :

1y
2)

3)

V souvislosti s profylaktickou kontrolou objednatel souhlasi s nezbytné nutnym
omezenim provozu po nezbytné nutnou dobu

Objednatel je zodpove€dny za obnovu ztracenych nebo zménénych dat nebo
programii.Zhotovitel upozoriiuyje na nezbytnost zalohovani vSech jeho datovych
souboril v Casovych intervalech a pted realizaci feSeni problému zhotovitelem, které
minimalizuji ztratu dat

Objednatel umozni ptistup do svého systému za u€elem identifikace problému
Objednatel zajisti stabilni systémové prostfedi na daném informacnim systému,
dostate¢nou dostupnost, pamétovy a diskovy prostor pro feSeni problému béhem
pfipadné dalkové sluzby

DOPLNKOVE INFORMACE

Z celkového objemu sluzby ¢ini konzultace, instruktdZe a instalace programového
vybaveni 100%. (Pro u¢ely DPH.)



AMIS*AT CALL OS, kat. B1 ASSS

UCEL SLUZBY

Sluzba zajistuje pozérucni péci v oblasti feSeni problému spojenych s operaénim systémem,
které maji za nasledek zhorSeni nebo znemoZnéni provozu informaéniho systému AMIS*H
(v rozsahu uvededeném v piiloze II), v ramci tizemi CR,v pracovni dny od 8.00 do 17.00
(pond€li aZ péatek), s dobou odezvy mén€ neZz 24 hod. Poskytnuti této sluzby je vézano
na uzavient sluzby kategorie A.

STRUCNY POPIS

Sluzba zahrnuje nésledujicf innosti:

6 1) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské sluzby ve vztahu k problémim
s operalnim systémem, které maji za ndsledek zhorSeni nebo znemoZnéni provozu
informaéniho systému AMIS*H.

2) Poradenské sluzby jsou poskytovany formou permanentniho servisniho dispe¢inku.

3) Servisni dispe€ink ve spolupraci se spravci systému objednatele poskytne objednateli
potfebné informace (odborné poradenstvi) nebo sdm poskytne pifmou pomoc
(“poradenské sluzby” ),potfebné pro vyfeSeni nestandardni situace ¢i k odstrangni vzniklé
zavady.

4) Zahdjeni Cinnosti servisniho dispecinku zhotovitele spadajici do ramce poradenskych
sluZeb nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku uplatnéni poZadavku na poskytnuti sluzby.

5) Poskytovani poradenské sluzby zhotovitelem nepfetrZit¢ vrozsahu odpovidajicim
zavaznosti vzniklé nestandardni situace nebo zévady pro objednatele az do jejiho
odstranéni nebo do dosaZeni konsollidovaného stavu systému, ale pouze tehdy, pokud
nejde o zdvadu odstranitelnou instalaci zaplat operaéniho systému ’

6) Poradenské sluzby je moZno poskytnout formou prace na misté samém, dalkovou sluzbou,

) prostfednictvim tfeti osoby (nap¥.subdodavatelli),popf. jinym zplsobem,ktery piispé&je

i k vyfedeni nestandardni situace &i k odstranéni vzniklé zavady.

7) K feSeni situaci bude pouZito informaci ze sluZeb kategorie A.

PODMINKY PROVEDENI SLUZBY
Sluzba je poskytovana pribéZzné po dobu platnosti smlouvy.
Povinnosti objednatele :

1) Objednatel se zavazuje uplatnit poZadavek na poskytnuti poradenské sluzby formou
servisntho dispedinku.

DOPLNKOVE INFORMACE

e 7 celkového objemu sluzby &ini konzultace, instruktdZe a instalace programového
vybaveni 100%. (Pro G¢ely DPH.)



AMIS*AT CALL Databazovy systém, AS56
kat. B1

UCEL SLUZBY

SluZzba zajistuje poradenské sluzby v oblasti fe$eni problémi spojenych s databizovym
systémem , které maji za nasledek zhorSeni nebo znemoZnéni provozu informa¢niho systému
AMIS*H (v rozsahu uvedeném v p¥iloze II), v ramci uzemi CR, v pracovni dny od 8.00 do
17.00 (pondéli aZ patek), s dobou odezvy méné neZ 24 hod. Poskytnuti této sluzby je vazano
na uzavieni sluZby kategorie A.

STRUCNY POPIS

Sluzba zahrnuje nasledujici innosti:

%) 1) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli poradenské sluzby ve vztahu k problémim

s databazovym systémem, které maji za nasledek zhorSeni nebo znemoZnéni provozu
informaéniho systému AMIS*H, e Poradenské sluzby jsou poskytovany formou
permanentniho servisniho dispe¢inku.

2) Servisni dispe€ink ve spolupraci se spravei systému objednatele poskytne objednateli
potfebné informace (odborné poradenstvi) nebo sdm poskytne p¥imou  pomoc
("poradenské sluzby” ), potfebné pro vyfeseni nestandardni situace ¢i k odstranéni vzniklé
zavady.

3) Zahdjeni Cinnosti servisniho dispedinku zhotovitele spadajici do rdmce poradenskych
sluZeb nejpozdgji do 24 hodin od okamziku uplatndni poZadavku na poskytnuti sluzby.

4) Poskytovani poradenské sluzby zhotovitelem neptetrZit¢ vrozsehu odpovidajicim
zavaznosti vzniklé nestandardni situace nebo zavady pro objednatele az do jejiho
odstranéni nebo do dosaZeni konsollidovaného stavu systému, ale pouze tehdy, pokud
nejde o zavadu odstranitelnou instalaci nové verze databazového systému.

5) Poradenské sluzby je mozno poskytnout formou prace na misté samém, délkovou sluZbou,
prostfednictvim tieti osoby (napi.subdodavatelil) popf. jinym zpisobem, ktery pfispéje

-0 k vyFeSeni nestandardni situace ¢i k odstranéni vzniklé zdvady.

6) K feSeni situaci bude pouZito informaci ze sluZeb kategorie A.

PODMINKY PROVEDEN] SLUZBY
SluZba je poskytovana prib&zn€ po dobu platnosti smlouvy.
Povinnosti objednatele :

1) Objednatel se zavazuje uplatnit poZadavek na poskytnuti poradenské sluzby formou
servisntho dispedinku.

DOPLNKOVE INFORMACE

e Z celkového objemu sluzby &ini konzultace, instruktaZe a instalace programového
vybaveni 100%. (Pro ucely DPH.)



Meésicni rozpis plateb

Priloha IV.

Dohodnuta cena sluZeb v jednotlivych mésicich roku 2000 a 2001:

Mésic Sluzby AS 50, 51, 53, 54,552 56 | DPH Celkem K¢
Celkem K& bez DPH 5%
Biezen 2000 47.413,00 2.370,70 49.783,70
Duben 2000 50.683,00 2.534,20 53.217,20
Kvéten 2000 50.683,00 2.534,20 53.217,20
Cerven 2000 50.683,00 2.534,20|  53.217,20
Cervenec 2000 50.683,00 2.534,20 53.217,20
Srpen 2000 50.683,00 2.534,20 53.217,20
Zati 2000 50.683,00 2.534,20 53.217,20
Rijen 2000 50.683,00 2.534,20 53.217,20
Listopad 2000 61.640,00 3.082,00 64.722,00
Prosinec 2000 61.640,00 3.082,00 64.722,00
Leden 2001 61.640,00 3.082,00 64.722,00
Unor 2001 61.640,00 3.082,00 64.722,00
Biezen 2001 61.640,00 3.082,00 64.722.,00

V tabulce uvedend mésitni splatka za msic bfezen 2001 plati za pfedpokladu automatického
prodlouZenti trvani smlouvy dle Clanku III. smlouvy; v p¥ipadé, Ze by k automatickému prodlouZeni
trvani smlouvy nedoslo, &inila by tato m&si¢ni splatka pouze pomé&mou &ast, a to 3.977,00 K& bez
DPH. '

Splatnost ceny a zptisob platby: Dohodnuté celkové cena je splatnd v m&si¢nich platbach splatnych 14 dni
po dorudeni p¥isludné faktury, kterd bude vystavena vZdy nejdiive 15.
dne mésice predchézejicicho mésici, kierého se cena za poskytované
sluzby tyka.

Platby za mé&sice biezen 2000 a duben 2000 jsou splatné do 30.4.2000.



Priloha V.

POVERENE OSOBY A JEJICH KONTAKTNIi
TELEFONY

ZA OBJEDNATELE :

ZA ZHOTOVITELE :

o

HELP LINE :

V dobé& od 8 do 16 hod tel : _



)

Priloha VL.
DISPECINK

1. Dispecink - Informace pro sprdvce systému
(zdkaznika) |

verze 1.0

DISPECINK |
= forma komunikace mezi zdkaznikem (nemocnici) a firmou AMIS v rdmci kontraktu typu
nasledné péce (AMIS*AT CALL)

Cilem komunikace Dispe&ink je :

» zkvalitnéni komunikace mezi zékaznikem (nemocnici) a firmou AMIS
» relativng pfesnd a dokumentovana podoba poZadavkil z nemocnice

*  vétdi vzajemna informovanost

Technicky popis komunikace Dispelink je definovan v dokumentu "Dispecink - technicky
popis".

Organizaéni pravidla komunikace Dispedink

» reklamace zavad dle smlouvy musi byt realizovana (kromé& komunikace Dispedink) faxem
(forma dle smlouvy)
» komunikace Dispe¢ink musi byt hlavnim informaénim kanalem mezi zékaznikem a
firmou AMIS kromé:
» vSech typli komunikace mezi opravnénou osobou ze strany nemocnice (nejcastéji
vedouci spravy NIS) a vedoucim zakéazky ze strany firmy AMIS
» rezimu komunikace neukonéenych etap
» piipadi "nouze"
= komunikace rizného typu vyzadané a potvrzené (ze strany firmy AMIS)
komunikaci Dispeink (napf. Z&dost o konzultaci)
» jinych smluvné dohodnutych zpisobl komunikace
» pouzit komunikace Dispedink mohou jen smluvng definované osoby
» podminkou nutnou pro pouziti komunikace Dispedink zdkaznikem je dodrZeni pravidel
obsaZenych v dokumentu "Dispecink - technicky popis" v platn€ verzi
» "podminkou nutnou pro pouZziti komunikace Dispe¢ink zdkaznikem je platnost smlouvy
(kontrola, pfip. odmitnuti pfi zpracovani poZadavku)
* Firma AMIS je povinna:
= poslat potvrzujici dopis-mail na poZadavek zékaznika do 1 hod. od pfijeti (viz
"Dispe€ink - technicky popis")
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» poslat dopis-mail informujici o postupu feSeni poZadavku nejpozd€ji do 3 dni
od obdrZeni poZadavku (do této doby se nezapolitdvaji soboty, nedéle a stitem
uznané svatky) (viz "Dispe€ink - technicky popis") neni-li popisem piislusné sluzby
sjednano jinak. Doba odezvy dle popisu piisluiné sluzby prednost pfed popisem
»Dispedinku®

»  poslat dopis-mail informujici o stavu feSeni problému (pokud jiZ nebyl v pfedchozim
dopise oznalen jako "ukondeny") v terminech, které jsou uvedeny v dopis
informujicim o postupu feSeni poZadavku

2 Udaje pro realizaci komunikace Dispecink:

Zakaznik: Nemocnice v Tiebi¢i

Vedouci zakazky (zakaznik):

Vedouci utvaru EKO:

Vedouci atvaru MEDI:

Vedouci Utvaru KOMPL:

Platnost od: 3.3.2000
Platnost do: 2.3.2001
Cislo smlouvy (promé&nnd contract): 55394
Zkratka zakazky (proménnd company): TR
Verze dokumentu "Dispecink — technicky popis" 1.0

Osoby opravnéné (zakaznik)

Jméno odesilajiciho (prom&nnd sender) Mail adresa

3. Dispecink - Technicky popis

verze 1.0

Dispedink
PoZadavky ze zakadzky jsou zadavany formou elektronického dopisu na adresu
Pro kazdy poZadavek je sestaven jeden dopis. Na zaslany dopis-mail je
automaticky vygenerovan a zaslan potvrzujici dopis-mail, ve kterém je uvedeno jedinené
evidenéni &islo pozadavku. V dalSich dopisech je moZné reagovat &i dopliiovat jiZz zadany
pozadavek podle evidenéniho &isla. Pokud je v dopise syntakticka chyba, poZadavek neni
piijat a zaSle se dopis s informaci o chyb&. VSechny odpovédi jsou zasilany automaticky
na adresu, odkud byl dopis odeslan.
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Syntaxe dopisu

Dopis-mail se skladd z promé&nnych, zadanych na zalatku fadku. Za proménnou
nasleduje bez mezery dvojtetka, dale je uvedena hodnota. Proménnd s hodnotou musi byt
uvedeny na jednom Ffadku. Nerozliduji se mald a velka pismena, a to jak u ndzvu proménnych,
tak i u hodnot. Samotny text poZadavku musi zadinat za viemi prom&nnymi na samostatném
fadku (zatim nelze pouZivat Sestinu). V poloZce dopisu Subject je moZné napsat cokoliv vice
vysvétlyjiciho dany pozadavek.

V nasledujici tabulce je uvedena syntaxe dopisu-mailu - v prvni &4sti tabulky je
syntaxe prvniho zadani poZadavku, v druhé &asti syntaxe doplnéni poZadavku.

Hodnoty proménnych

company
BOJ

BV
FNM
FTN
HB

HK

LB

LI
PPCHC
SUSCH
TR

UH
UVN

contract
Trebic
55394 Smlouva o zabezp. servisu inf. systému AMIS*H
Cislo kontraktu je p¥id€leno firmou AMIS, p¥ipadné miiZe byt nevyplnéno.

character
hotline
konzultace
reklamace
uprava
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priority (default 1)

1 (nizkd)
2 (stfedni)
3 (vysoka)
domain
Technickd oblast
server ... server
sit ... sit
pc ... koncového pracovisté
terminal ... koncového pracovistd
ts » ... terminalovy server
ctecka ... Sarovy kéd
tiskarna ... tiskdrna
Systémovd oblast
0s ... operaéni systém
informix ... Informix Online
tisk_o ... tisk obecné
tisk | ... tisk lokalni
tisk g ... tisk globalni
tisk b ... tisk ¢arového kédu
. emulator ... emulace sezeni
leo ... editor
edi o ... okénkovy editor
firewall ... BSD firewall
prof ... profylaxe
ana ... analyzétor
Lékdrna
lek ... 1ékérna
zdl ... Zadanky na lékarnu
Medicinskd oblast
amb ... ambulance
bio ... biochemicka laboratof
dia ... dialyza
hem ... hematologicka laboratof
mik ... mikrobiologick4 laborato¥
odd ... lazkové oddg@leni
onm ... odd€leni nukledrni mediciny
ope ... operaéni saly
pac ... prehled o pacientech
pat ... patologie
Poj ... poji§tovna
pXvV ... externi vstup pojistovny
ria ... radioizotopova laboratof
rtg ... rentgen

tra ... transfizni stanice




Ekonomicka oblast

ban ... banka

im ... investiéni majetek

jid ... jidelna

kch ... kuchyné

dim ... drobny investiéni majetek

dop ... doprava

fak ... fakturace

mtz ... sklady

nak ' ... ndkup

per . ... personalistika

pns ... posta

pok ... pokladna

uct ... iletnictvi

zap ... zdvazky a pohledavky

zds ... Z4danky na sklady
o zdd ... Z4danky na dopravu

Management

man ... management

vyk ... vykaznictvi

prs ... ptiruni sklady

roz ... rozpocet

Administrace, organizacni struktura

adm ... administrator

org ... organizaén{ struktura
Softwarovi asistenti

swa ... softwarovy asistent obecné
dok ... dokumentace

skl ... $koleni

Nezaraditelny poZadavek
jiny ... nelze zatadit

sender
Jméno odesilatele.

replyto
Seznam adres, oddélenych mezerou, pro kopie odpovédi.
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Priklady
Ukézka pozadavku
5 1 o

.
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DOHODA ¢. 1

o vysi ceny na obdobi b¥ezen 2001 — unor 2002
ve smyslu ¢l. I11. Smlouvy o zabezpedeni servisu informa¢niho systému
AMIS*H po skonéeni zaruéni doby uzaviené dne 28. 4. 2000

uzaviena mezi témito smiuvnimi stranami:

1. Zhotovitelem: ADVANCED MEDICAL INFORMAVTION SYSTEMS, a. s.
se sidlem Hnévkovského €. 65, Bro, ICO: 63490552,
zastoupena feditelem MUDr. Janem Augustinem, CSc.

2. ‘Qbjednatelem: Nemocnice v Trebici
se sidlem v T¥ebidi, Purkyiiovo nam. &. 2,
674 35 Tiebit, ICO: 00839396,
zastoupend feditelem Ing. Jaroslavem Soukupem,

takto:
| Masic Shuzby AS 50,51, 53, 54, 55.2.56 DPH 5% Celkem K&
Celkem K& bez DPH
Brezen 2001 61.640,00 3.082,00 64.722,00 7
Duben 2001 j 64.106,00 320530 67.31130
"| Kvéten 2001 ' 64.106,00 1320530 67.311,30
Cegven 2001 - 64.106,00 3.205,30 67.311,30
‘Cervenec 2001 76.440,00 '3.822,00 *80.262,00
‘Srpen' 2001 76.440,00 - 3.822,00 |  80.262,00
7412001 76.440,00 1 3.822,00 80.262,00
Rijen 2001 76.440,00 3.822,00 80.262,00
Listopad 2001 76.440,00 3.822,00 80.262,00
Prosinec 2001 76.440,00 3.822,00 80.262,00
Leden 2002 79.668,00 3.983,40 83.651,40
Unor 2002 79.668,00 3.983,40 83.651,40

Specifikace sluZeb odpovida v piném rozsahu Pfiloze II. vjse uvedené smlouvy, od 1. Cervence
2001 rozsifeno o subsystémy PORODNICE, OPERACNI SALY, STRAVOVACI PROVOZ,
LABORATORE OKB a OKH, od 1. ledna 2002 roz3ffeno o subsystém PATOLOGIE.

V Brng€ dne 28. Gnora 2001 V Tiebi¢i dne 28. tnora 2001

veoe

ADVANCED MEDICAL INFORMATION Nemoeniée v Trebici
SYSTEMS, a. s.
zast. feditelem zast. feditelem

inem, CSc. Ing. Jaroslavem Soukupem
(objednatel)




