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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouvu uzaviraji nize uvedené smluvni strany:

Uzivatel:
Mésto Zabreh
IC: 00303640
DIC: CZ00303640
Sidlo: Masarykovo namésti 510/6, 789 01 Zabfeh
Zastoupené: Mgr. Jitkou Sekaninovou, vedouci Odboru vnitinich véci M&U Zabreh

na zakladé povéreni
Mgr. Filipem Matgjkou, zastupcem vedouci Odboru informatiky M&U Zabieh
na zakladé povéreni

(dale jen ,uzivatel”)
a

Poskytovatel:

Neogenias.r. 0.

IC: 29198950
DIC: CZ29198950
Sidlo: Hybesova 42, 602 00 Brno

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXX
Zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka ¢. 64961
Zastoupena: Mgr. Ondfejem Svrékem, jednatelem

(déle jen ,poskytovatel®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( obsazenych v této smlouvé a s umyslem byt touto smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:
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. Predmét smlouvy

Predmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas (komplexu
komunikacnich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli v rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Uzivatel si voli za¢atek doby plnéni od: 01.02.2018
UzZivatel si voli interval platby: jednolety.
UzZivatel si voli dopliikové sluzby:

i)  Obsluha platformy na 6 mésict

Podminky poskytovani sluZeb, které tvofi komplex sluzeb Mobilni rozhlas, jsou blize popsany déle v této
smlouvé.

Il Sluzby

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smlouvy,
a to v rozsahu a zpusobem potfebnym pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Licence se poskytuje
v rozsahu podle specifikace uvedené v této smlouvé.

Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umozriuje uzivateli v zavislosti na zvolené licenci uzivat nasledujici

zejména komunikacni kanaly:

i)  Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefond nebo telefonnich pfistrojl
pfipojenych do sité skrze pevnou linku (dale jen ,Sluzba Neogenia Voice®);

i)  SMS sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;
iii) E-mailové sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-maild;

iv) Sluzby Mobilni aplikace - zpfistupnéni webové aplikace obsahujici hromadné odesilani zprav do mobilni
aplikace, publikovani aktualit, naplnéni mobilni aplikace informacemi o uzivateli a funkcionalitu
fotografickych hlaseni.

(sluzby uvedené pod body ii), iii) a iv) dale také ,DalSi sluzby*). Popis DalSich sluzeb je uveden
v Podminkach DalSich sluzeb, jejichz aktualni znéni ke dni nabyti G€innosti této smlouvy je uvedeno v pfiloze
€. 3 této smlouvy.

Soucasti platformy Mobilni rozhlas je adresar kontaktd, ktery umoznuje pokroc€ilou praci s evidovanymi
kontakty, jejich vyhledavani, kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontakt(l ¢i exportovani ulozenych
dat.

Komunikacni platforma Mobilni rozhlas umozriuje vytvaret vefejny archiv zprav zaslanych uzivatelem. Archiv
je dostupny na webovych strankach platformy. Uzivatel si muze volit, které zpravy maiji byt v archivu
zverejnény. Uzivatel se zavazuje nezvefejnovat zpravy obsahujici osobni udaje. V pfipadé poruSeni ujednani
uvedeného v pfedchozi vété se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli veSkerou ujmu, ktera mu v souvislosti
s poruSenim zavazku uzivatele vznikne.

Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas obsahuje v zavislosti na typu zpravy pokrocilé statistiky odeslanych
zprav, stavl jejich doruceni, otevirani, klikani pfijemcl zprav na jednotlivé ¢asti obsahu zprav apod.

lll.  Cena a platebni podminky
Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli fadné a v€as cenu stanovenou v pfiloze €. 1.

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k systému a ceny za uzivani komunikacnich kanall (zejména
ceny za SMS zpravy, uzivani hlasovych scénaru).

Uzivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluzeb, ktera sestava z jednorazového poplatku za poskytnuti licence
pfedem za zvolené obdobi intervalu platby, a to na zakladé faktury poskytovatele. K této cené bude pfipoc¢tena
DPH v platné sazbé.
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Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunika¢nich kanall sluzby dle realného cerpani sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz pfedmétem je vyuctovani ceny za uzivani komunikacnich
kanald, po ukon€eni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. K této cené bude pfipoctena
DPH v platné sazbé.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dni od vystaveni faktury poskytovatelem. Uzivatel se zavazuje hradit
cenu sluzeb bankovnim pfevodem na Cislo Uctu poskytovatele uvedené na faktufe s uvedenim variabilniho
symbolu uvedeného na fakture.

IV. Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu jednoho roku od sjednaného dne zahajeni poskytovani
sluzeb.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznédmi druhé smluvni strang, Ze trva na ukonceni smlouvy, a to nejpozdéji
2 mésice pred sjednanym datem ukonCeni poskytovani sluzeb dle smlouvy, tak po uplynuti doby trvani smlouvy
se smlouva automaticky prodluzuje o jeden rok. K automatickému prodlouzeni doby trvani smlouvy maze dojit
i opakované.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feSeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikaéniho charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné jinych stan-
dardl pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. Posky-
tovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v technickém FeSeni co nejdfive, bude-li to technicky mozné,
do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zpusobena dusledky plsobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku (vy$Si moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je dusledkem
podstatnych zmeén technickych parametra sluzby ze strany mobilnich operatort nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro uzivatele jinak nez
technickym zpracovanim v souladu s poZzadavky uZivatele a smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikacéni platformy Mobilni
rozhlas ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich divodu a z diivodud vys$si moci. Poskytova-
tel je opravnén odmitnout nebo pozastavit plnéni predmétu smlouvy na dobu, kdy vic¢i nému uzivatel neplini
své zavazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby uZivatelem uzivany
v rozporu s touto smlouvou a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatort nebo jinych nenahraditel-
nych dodavatelu sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zaniku smlouvy jinak nez spl-
nénim, ledaze smlouva zanikne pfed€asné z divodu na strané poskytovatele. V takovém pfFipadé je poskyto-
vatel povinen vratit uzivateli pomérnou €ast z uhrazené ceny za poskytnuti licence k systému za dobu, po
kterou nebude sluzba poskytnuta.

VI. Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu se smlouvou, platnym pravnim fadem a vSeobecnymi obchodnimi
zvyklostmi.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym osobam.

Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorsko-
pravni, nebot’ prostfednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k pfedani pfijemcim in-
formaci. Uzivatel bere na védomi, zZe telefonni Cisla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout
vhodna opatfeni, kterd na ném lze pozadovat, k tomu, aby se vSechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera
ma byt jejich adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zaijistit dodrzovani vSech no-
rem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti
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pFijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let
(napf. u notifikaci v ramci Skolnich krouzkl apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zékon-
ného zastupce se zasilanim takovych sdéleni.

Pokud jsou pfijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak €init jen s jejich pfedcho-
zim souhlasem, pficemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzivatele dle zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, uvést do marketingového sdéleni svou totoZnost jakoZto odesilatele
sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskuteCriuje, a jasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez ja-
kychkoli nakladd projevit nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. UzZivatel je povinen zdrzet se
zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pfed 8. hodinou a po 18. hoding, coz
plati i pro notifikacni sdéleni, ktera nemaji krizovy charakter. UzZivatel je zejména povinen zdrzet se zasilani
sdéleni, ktera propaguiji:

- nelegalni zbozi a sluzby - zejm. drogy, pornografii, nasili

- ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti

- spotfebitelské uvéry,

- loterie, sazeni a gambling,

- audiotextové linky,

- politické strany a hnuti.

VIl.  Sankéni ujednani

V pfipadé, Ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poSkozuje poskytovatele nebo mu zpuUsobuje
Ujmu, a to zejména z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo odporuje dobrym mravim
nebo uzivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén bezprostfedné po zjisténi uve-
denych skute¢nosti pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy a pozadovat po uzivateli nahradu celé skute¢né
vzniklé Ujmy, pfedevsim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (statnim orga-
ndm, operatorim, ostatnim smluvnim partneriim atd.) v disledku jednani uzivatele. UzZivatel bere na védomi,
Ze uvedené jednani mlze byt sankcionovano velmi vysokymi ¢astkami v souctu az v fadech miliont korun
Ceskych.

Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli Gjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které mize
spocCivat zejména v tom, ze

- zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi mravy, touto
smlouvou; vzhledem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, poruSenim dobrych
mravl se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

- bude poskozovat jiného soutéZitele nebo poskytovatele,

- prijemci informaci opakované odmitne poskytnout pInéni dle svého sdéleni nebo pro ¢etnost jeho sdéleni
bude jeho jednani z pohledu primérného spotfebitele vnimano jako hrubé obtéZuijici,

V pfipadé prodleni uzivatele s uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni od prvniho dne po
splatnosti faktury. Pravo na nahradu ajmy tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za:

- 8kodu, ktera vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatort, nebo jiného nena-
hraditelného dodavatele sluzeb;

- 8kodu, ktera vznikne v dUsledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele
sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického utoku, Zivelnych
pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

Poskytovatel je povinen uzivateli nahradit Ujmu, ktera mu vznikne zavinénym poru$enim povinnosti poskyto-
vatele v souvislosti s touto smlouvou, a to v plné vysi.
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VIll. Dolozka mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni strany nebo
které v pribéhu plnéni smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti, nevyuZiji je ke svému finanénimu ¢i jinému
prospéchu ani ve prospéch nebo potieby tfeti osoby, nezpfistupni je tfetim stranam bez pfedchoziho pisem-
ného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace a dokumenty k jinym dc¢eldm nez k plnéni
smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje, Ze nebude v prostorach uzivatele jakkoliv ziskavat informace, které nesou-
viseji s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel nebude vyvijet v prostorach uzivatele zadnou c¢innost, ktera nesouvisi s pfedmétem této
smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za neamysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané v rozporu s touto
smlouvou.

Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu uZivatele pofizovat Zadné kopie informaci a dokument(, k nimz
ziska byt jen nahodné pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel si je védom toho, Ze pfi pInéni této smlouvy mudze pfijit do styku s osobnimi a citlivymi udaji
podléhajicimi ochrané podle zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonf,
ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo s utajovanymi skuteénostmi podle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a nese plnou odpovéd-
nost za pfipadné poruseni téchto zakonu a souvisejicich pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance, subdodavatele a jiné
osoby, které budou poskytovatelem pouzity pro plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
osoby uvedené v predchozi vété plnily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako Poskyto-
vatel.

Uzivatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u poskytovatele, jeho zaméstnanci, subdoda-
vateld a jinych osob, které poskytovatel uzije k plnéni této smlouvy. Pokud uZivatel zjisti u nékteré osoby
uvedené v pfedchozi vété neznalost tohoto ustanoveni, je uzivatel opravnén vykazat takovou osobu z prostor
uzivatele a sou€asné oznami tuto skute€nost poskytovateli, ktery je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢-
ného odkladu pfestat takovou osobu uZivat pro pInéni této smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k poruSeni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni poskytovatelem, jeho zaméstnan-
cem, subdodavatelem ¢i jinou osobou, kterou poskytovatel uzije k plnéni této smlouvy, je poskytovatel povinen
o této udalosti neprodlené informovat uzivatele. Sou¢asné muize uzivatel pozadovat po poskytovateli zapla-
ceni smluvni pokuty ve vySi 10.000 K& za kazdé takové poruseni. Tim neni jakkoliv dotéen narok uzivatele na
nahradu vzniklé Skody pfesahujici tuto smluvni pokutu.

IX. Spole€na a zavérec¢na ustanoveni

Uzivatel ziska od pfijemct informaci pres registraéni formular &i jinych zplsobem jejich osobni Udaje, které
bude vyuzivat a zpracovavat vyhradné pro potfebu komunikacénich sluzeb dle smlouvy v&etné jejich pfiloh.
Tyto osobni Udaje vlozi do zabezpefené databaze spravované poskytovatelem. Osobni Udaje budou
z databaze odstranény skonéenim doby platnosti souhlasu pfijemce informaci se zpracovanim osobnich tdaju,
nebo skonéenim platnosti smlouvy, podle toho, co nastane dfive. Uzivatel je spravcem osobnich Gdajl, tedy
subjektem, ktery urcuje UcCel a prostfedky zpracovani osobnich Udaja, provadi zpracovani a odpovida za né;.
Uzivatel se zavazuje pred zagatkem sbéru kontaktt registrovat do Ufadu pro ochranu osobnich tidajti v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl. Poskytovatel je zpracovatelem téchto osobnich udaju,
tedy subjektem, ktery na zakladé povéfeni spravcem osobni Udaje zpracovava.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a U¢innosti uvefejnénim v registru smluv na Portalu
vefejné spravy CR. Obé& smluvni strany prohlauji, Ze uzavieni této smlouvy je projevem jejich svobodné ville
a smlouva nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek pro nékterou ze smluvnich stran.



6.

Strana 6 (celkem 11)

n neogenia

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy se fidi nasledujicimi obchodnimi podminkami poskytovatele: Cenik
komunikac&ni platformy Mobilni rozhlas (pfiloha &. 1), Podminky Sluzby Neogenia Voice (pfiloha €. 2), Podminky
DalSich sluzeb (pfiloha €. 3) (dale spole¢né jen ,Podminky®). Uzivatel prohlasuje, ze se s Podminkami fadné
seznamil a s jejich znénim souhlasi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast
pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané poskytovatele nebo
pfi zménach na trhu, ato v celém rozsahu. O vSech zménach bude uzivatel informovan pisemné nebo
elektronickymi prostfedky s vyuZzitim Udaja poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim
ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto
smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze
uZivatel se zménou souhlasi.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze prostfednictvim pisemnych ujednani smluvnich stran, nestanovi-li tato smlouva
jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pfi€emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden original.

Prilohy, které tvofi nedilnou souéast smlouvy:

PFiloha €. 1 — Cenik komunikacni platformy Mobilni rozhlas

Pfiloha €. 2 — Podminky Sluzby Neogenia Voice

Pfiloha €. 3 — Podminky DalSich sluzeb

V Brné dne 22.01.2018 V Zabfehu dne 26.01.2018
Neogenias. r. 0. Mésto Zabieh
Mgr. Ondfrej Svréek, jednatel Mgr. Jitka Sekaninova, vedouci OVV M&U Za-
bfeh

Mgr. Filip Mat&jka, zastupce vedouci Ol M&U Za-
breh
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PRILOHA C. 1
CENIK KOMUNIKACNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

Licence platformy

Cenalicence

Mésto Zabreh

2.908,33 K¢ / mésic (pfi ro¢ni platbé 34.900 K¢&)

Pro instituci obce, kde je MR zaveden (napf. $kola)

825,00 K¢ / mésic (pri ro¢ni platbé 9.900 Kc)

2. Komunikaéni moduly*

SMS odesila¢

- propustnost az 50 SMS/s
- odkaz do SMS

- odesilatel mRozhlas.cz

- nastaveni ¢asu rozesilky
- méfeni doruceni zprav

- profil obce

SMS do CR - 0,79 K&/ ks

Mobilni aplikace
- zpravy do aplikace

- nastaveni ¢asu rozesilky

- méfeni doruceni zprav

- nastaveni odbéru z vice obci
- hlaseni podnétt obci

- celorepublikova aplikace

- vzajemna pomoc ob&anu

Zprava do aplikace — ZDARMA

E-mailovy odesilac

- atraktivni vzhled mailti (obrazky)
- vkladani pfiloh

- vkladani tlacitek a odkazud

- nastaveni €asu rozesilky

- Sablony

- méfeni doruc¢eni/otevieni zprav
- méfeni proklik(i na odkaz

E-mail - ZDARMA

Odesilac hlasovych zprav

- nahravani hlasu / text2speech
- ziskavani zpétné vazby

- nastaveni ¢asu rozesilky

- Sablony

- méfeni doruceni zprav a hlasu

- statistiky

HI. zprava do CR-0,99 K& /30 s
Prenos telefonniho ¢&isla - 500 K&

Anketovaci modul

- neomezeny pocet dotaz(

- propojeni na ostatni kom. kanaly
- vyuziti kontaktl v adresafi rem

Anketa (zvefejnéni) - 4.500 K¢ / ks
Ptiprava (volitelné) - 2.500 K& / ks

Sprava podnétil od obéant
- mapa hlaseni
- podnéty kontrolované dispece-

- propojeni i na jiné systémy
- zasilani podnét na kompetentni
osoby

! Inteligentni propojeni kanali - mozZnost oslovit neoslovené (minimalizace placenych zprav)

3. Skoleni

Telefonické a online $koleni jedné osoby? — ZDARMA

Osobni Skoleni - 5.000 K&

2Telefonické a online $koleni dal§i osoby - 700 K¢

4. Ostatni moduly platformy — ZDARMA

Adresar

- neomezeny pocet kontaktl

- neomezeny pocet skupin/ulic

- podpora méstskych Casti

- podpora vlastnich nazv

- statistiky registraci obyvatel

- pokrocilé filtrovani / segmentace
- online registra¢ni formular

Podnétovace

- sprava Zmapuijto hlaseni

- sprava hlaseni z jinych podnétovacu
- mapa hlaseni

- neomezen pocet e-mailll na hlaseni

Archiv zprav

- webovy archiv zprav

- FB archiv zprav

- archiv v mobilni aplikaci

Multiuzivatel
- podpora uzivatelskych roli
- neomezeny pocet uzivatelu
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5. Sbér kontakt(, podpora a asistence — ZDARMA
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Personalizované materialy

- registraéni letak pro ob&any

- letak na nasténku

- letak do Skol

- aktualita na webové stranky

- status na Facebook

- sada bannerti

- navod, jak rozsifit MR

- navod na registraci na UOOU

Sdileni funkénich postupt

- sdileni postuput z jinych obci

- upozorniovani na vhodna mista pro
reg. formulare

- upozorriovani na vhodné prilezi-
tosti na propagaci MR

Podpora a asistence

- sdilené poradenstvi pfi tvorbé
kvalitniho obsahu

- telefonicka a e-mailova pod-
pora

- import kontakt(?®

6. Asistencni doplrfikové sluzby

3Import v definované podobé ZDARMA (jinak import jednoho kontaktu za 1 K&)

Obsluha platformy

Komunikaéni expert, ktery ma na starosti pfipravu a naslednou distribuci rozesilek vhodnymi nastroji, publiko-
vani aktualit na webové stranky obce, na Facebook. Dohled nad zpracovavanim podnéta.

Pocet obyvatel

Poéet sdéleni / mésic*

Kontrola podnétu®

Cena / mésic®

10

Ano 1.200.00 K&

4Sdéleni = jedna se o informaci, ktera maze byt komunikovana pfes véechny komunikaéni kanaly (jedno sdéleni muze byt komu-
nikovano pres vice komunikaénich kanald). Pozadavek na vytvofeni sdéleni je potfebné hlasit den dopfedu.
5Skontrovany podnét = podnét pfirazeny kompetentni osobé na jeho vyfeseni

5Vystup nad ramec bali¢ku + 150 K& sdéleni
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PRILOHA C. 2
PODMINKY SLUZBY NEOGENIA VOICE

I. Popis Sluzby

1. Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba“ nebo ,sluzby“) umoz-
fuje uzivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefont nebo telefon-
nich pfistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech oznagenymi také jen jako
Lpfijemci informaci*).

2. Pomoci Sluzby Neogenia Voice muze uzivatel komunikovat s kone&nymi uzivateli telefonl. Sdéleni uzivatele
kone€nému uzivateli mdze byt také pfednastaveno a odeslani maze probéhnout aktivaci hlasového hovoru ze
strany kone¢ného uzivatele smérem k uzivateli.

3. Sdéleni uzivatele pro kone¢né uzivatele telefond mohou mit povahu marketingovou (véetné infoservisu) nebo
notifikacni (sluzby informacni €i vefejné prospésné).

4. Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi Udaji a uzivatel se zavazuje vynalozit maximalni
péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzZity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz odeslané z uctu uzi-
vatele se povazuje za zadané k odeslani ¢i odeslané jménem uzivatele a na jeho Uc¢et. Komunikace uzivatele
ke kone¢nym uzivateldm miiZze byt poskytovatelem logovana.

5. Sluzba neumozriuje volani na €isla tisfiovych volani ani lokalizaci volajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité umoznujici
sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatord.

7. Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby - Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani). Poskyto-
vatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran.

8. Pozadavky na koncova zafizeni - Sluzbu je mozné uzivat pouze prostfednictvim virtualnich zafizeni, které
poskytovatel poskytuje svym uZzivatelim a které uZivatelé ovliadaji prostfednictvim uc¢tu na webovych stran-
kach mobilnirozhlas.cz &i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

9. Informace o postupech zavedenych s cilem mérit a Fidit provoz v siti elektronickych komunikaci - Po-
skytovatel zajiStuje opatfeni za u€elem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci, které se
vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni &i jejiho pfekroeni, prostfednictvim svého smluvniho part-
nera, ktery zajistuje sit' elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

Il. Popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory

1. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to v€etné veskerého potfebného
hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrZzovat své technické fe$eni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstranovat
zavady vzniklé v technickém feSeni v pfiméfené dobé&. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkerou
potfebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

2. Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na
telefonnim Gisle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

Ill.  Vedeni uzivatele v uc¢astnickém seznamu

UzZivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikacnich idaju v Géastnickém seznamu podle § 41
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich).
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IV. Zavérec¢na ustanoveni

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi Obchodnimi podminkami sluzby Mobilni rozhlas, V8eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Neogenia s. r. 0. a Obchodnimi podmin-
kami pro pfeneseni telefonniho Cisla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/).
Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komu-
nikaci spole¢nosti Neogenia s.r.o. a Podminkami pro preneseni telefonniho &isla fadné seznamil a dale prohlasuje,
ze s pfedmétnymi podminkami souhlasi. V pfipadé jakéhokoliv rozporu se pfedmétné dokumenty aplikuji v nasle-
dujicim porfadi: 1. Smlouva, 2. Ceniky poskytovatele, 3. Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. Obchodni podminky
pro pfeneseni telefonniho Cisla, 5. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti
Neogenia s.r.o., 6. Obchodni podminky komunikaéni platformy Mobilni rozhlas.


http://www.neogenia.cz/
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PRILOHA C. 3
PODMINKY DALSICH SLUZEB

I.  Popis SMS sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé této smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Il. Popis e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uzZivateli na zakladé této smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uzZivateli mobil-
nich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Ill.  Popis sluzeb mobilni aplikace

1. Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zafizeni
s operacnim systémem Android a iOS. Aplikace umoziiuje uzivateli komunikovat s pfijemci informace, ktefi
maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

2. PFijemce informace si v aplikaci mGze navolit uZivatele, od kterého ma zajem odebirat informace.
3. Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napf.:

- kontaktni informace
- popis uzivatele
- zajmové body

4. Uzivatel ma moznost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pfisluSného
uzivatele, a to nasledujicimi zplsoby:
- posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
- zvefejiovanim aktualit pfimo do aplikace
- pfijimanim fotografickych hlaseni, které mohou pfijemci informaci zasilat uzivateli pfimo prostfednictvim
mobilni aplikace
5. Uzivatel se zavazuje uzivat zpravy obezietné, zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni, které se pfijemci

informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen
v dulezitych situacich tak, aby nedochazelo k obtézovani pfijemce informace.

6. Prijemce informace ma moznost pfes uzivatelem vlozené kontakty v mobilni aplikaci zpétné kontaktovat
uzivatele volanim ¢&i zpravou.

7. Mobilni aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisfovych linkach a lokalizaéni funkci, kterou maze
pfijemce informaci ur€it v pfipad potfeby svoji polohu.



