
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz Ramcovd smlouva * 246393

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomibkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul1 
Ulice 
Mbsto

CR - Zemembficky urad

Pod sidlibtbm 1800/9 
Praha 8

PSC 182 11
iC * 60458500
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv2’* Ano£3 NeD

Dodaci adresa3> 
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
Mbsto

CR - Zembmbficky ufad

Pod sidliStbm 1800/9
Praha 8

PSC
Kontaktni telefon4’ * 
E-mail

182 11

Zpusob dorubenf5’ S kuryr
□ dobfrka, Ceska pobta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ubastnicke smlouvy v pobtu telefonnich bisel uvedenych v Pfiloze 6. 1, na zakladb 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikove Slu2by elektronickych komunikaci a souvisejlci sluzby (dale 
.... souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a zajemce se zavazuje platit za tyto Sluitby fadne a vbas 
‘ sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovanb vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednand doba trvani zabina bbzet dnem aktivace sjednanb Sluiby. Pokud v Ramcovb smlouvb nenl uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urbite v ni sjednane do reiimu doby neurbitb.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soubast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
• podminky zachycene v tomto formuiafi, vcetnb podminek sjednanych v basti formuiafe Nastavenf sluzeb a v Pfiloze b.1,
■ platne Vseobecnb podminky spolebnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (takb jen „V§eobecnb podminky"),
■ platne Podminky zpracovavbni osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalbi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalbich zvolenych Slubeb,
■ Podminky preneseni bisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile slubby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se fidi bl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vy§e. Vebkerb podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

zajemce podpisem Ubastnicke smlouvy potvrzuje, ze vbechny tyto Dokumenty jsou mu znamb a te s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nbktervch Dokumentech isou ustanovenl. ktera bv mohla bvt povazovcina za pfekvapivci.
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech v2dv zvvraznbna (zeimbna podtilenim). Zajemce prohlaSuje, te se s tbmito ustanovenlmi 
podrobnb seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. zajemce se zavazuje seznamit s podmfnkami vbech Slubeb, kterb si v prubbhu 
trvani Ubastnickych smluv aktivuje, pribemz podminky aktivovanych Sluieb se stavaji nedilnou soubastl pfedmbtnb Ubastnickb
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty fadng a vdas ve lhut§ splatnosti uvedene na Vyuitovcinl.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuitov^ni sjednana v t6to SmlouvS plati i pro VyuCtovcim SluZeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uitovSny Zcijemci v jednom VyubtovSni spolebng se 
Sluzbami poskytnutymi na zakladd t6to Smlouvy.

Nasledujici prohlaSeni plati pro vSechny uzaviranb U6astnick6 smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zverejnSnim Udaju v telefonnich seznamech a informabnich sluzbcich podnikatelu, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ie si nepfeje byt kontaktovcin za ubelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilcinim obchodnich sdbleni a s poskytov^nim marketingovych informaci obsahujicfch nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovbni osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizabnich udaju (dSle je 
„PZOU“).

□6) Zajemce souhlasi se zasllanim obchodnich sdeleni a s poskytovdnim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odliSnych od Operatora die PZOU.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s dl. 6 PZOU informace o jeho platebni mordlce nutnb k posouzenl 
jeho zadosti o uzavreni Udastnickd smlouvy, a to z pozitivni databdze sdruieni SOLUS (www.SOlus.cz), jeho2 je Operator 
dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vy§e uvedenb Udastnickd smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto Udastnickd smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatnd smluvni ujedndni. Ukondeni jednd Udastnickd smlouvy nemd vliv na platnost a udinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmdndch Udastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistdne na zdkaznickdm udtu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen "schrdnka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovndi nebude pfihli±et k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zasland Zdjemcem a takovd potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tdto Udastnickd smlouvy.

Pokud tato Udastnicka smlouva podldha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem d. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rdmci takovdho uvefejneni zaderni vebkerb osobni udaje a obchodni tajemstvi v tdto Udastnickd 
smlouve obsadend.

Zajemce prohlaSuje, ze mdl moznost se zeptat Operators na v§e, co mu v tdto Smlouvd vd. Dokumentu nebylo jasnd di 
srozumitelnd, ze jeho otdzky byly Operdtorem zodpovdzeny a po doplfiujicim vysvdtleni jsou mu jit vSechna ustanoveni zfejmd 
a srozumitelnd.

Podpisy
ZemdmdFicky ufad

Dne 9.2.2018 Pod sfdlidtdm 9 
182 11 Praha 8

Zajemce (jmdno,

lO: 60.

podpis, ra: Operator

1) Vyplfite, prosim, identifikadni udaje osoby oprdvndnd jednat jmdnem Zajemce
2) Oznacte „Ano“ v pripadd, ze podmifiuje-li zakon d. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndni pozddjdich pfedpisu, nabyti udinnosti Udastnickd smlouvy jejim uvefejndnim 

v registru smluv. V opadndm pfipadd oznadte „Ne“.
3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasldni objednanych SIM karet a zboii, je-li odlidnd od adresy uvedend u Zdjemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomod elektronickych prostFedku, uvedle jmdno a pFijmeni osoby oprdvndnd jednat za Zdjemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. dislo vedend u Operdtora na osobu oprdvndnou jednat za Zdjemce, kterou Zdjemce povdFil vyFizovdnlm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorudeni Kuryr/Ceskd podta
6) Plati v pFipadd, ze je kolonka oznadena kfitkem.
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Telefonnl Clslo 1) * (povinnd pri portaci)

Typ objednSvky2) *

Typ SIM karty 3)

Tarlf 4> ’

FakturaSnl skupina 5)

Typ Vyufctovanl sluzeb ^

Zpusob uhrady 8)

HeslO pro blokovani (ctyfmlstne 6islo)

Roamingovy tarif11)

EU regulace 12)

Hlasovd roam, zvyhodnenlenl 13>

Datove roam. zvyhodnSni14)

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G 16>

Datov6 tarifnl zvyhodnSnl17)

Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory 20)

yp BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming 22)

Multimedidlnl zpravy (MMS) 23)

Souhlas s DMS a SMS ptatbou 25)

Souhlas s m-platbou 26)

Downloads 27)

Termln aktivace SIM karty 28)

Typ Zaznamove sluzby 29)

Zaradit dislo do PS 30)

Typ pffstroje/ zarlzenl:

Cena s MMP32)
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Podrobnosti k Fakturacnl skupine*

Cislo bank. ufctu {uhrada inkasem z BU)
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Navysenl datoveho limitu koncovym uzivatelem 18)
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Poznamka 33)



Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte tislo z vaSi rezervovand tiselnd fady nebo uvedte existujici tel. tislo, jednd-li se o migrad z Twistu nebo pfenos Cisla od jindho mobilniho operdtora.

2) A (aktivace novdho telefonniho tisla), M (migrace - pfechod z pfedplacend karty na pauddlni tariO, P (pfenesenl telefonniho disla od jindho operdtora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM karta). V pfipadd nevyplndni bude doddna Universal SIM karta, kterd kombinuje vdechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovd tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mlm 1), PNM2 (Profi na miru2), PNM3 (Profi na mlru 3), PNM4 (Profi namlru4), PNM6 (Profl na m(ru 5). Kreditni tarify (pouze pokud

to umo2fluje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

Minutovd a kredilni tarify nelze v rdmci jednd Rdmcovd smlouvy kombinovat. Pokud po2adujete tarif ve zvyhodndnd verzi HIT, pfipiSte ke zvolendmu tarifu .HIT (napf. T30HIT).

Datovd tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi). IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1.5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), MHO (Mobilni internet 10G8), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drdtu).

Specidlni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Ji2 existujici/stdvajicl fakturatni skupina - S, novd fakturatni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stdvajicimu Vyuttovdni slu2eb, vyplftte Cislo nebo ndzev ji2 vybrandho existujiciho Vyuttovdni slu2eb.

Pokud chcete nova Vyuttovdni slu2eb, vyplftte jmdno, pfljmenf a fakturatni adresu (ulice, 6., mdsto, PSC) novdho Vyuttovdni sluieb. V pfipadd, 2e chcete novd Vyuttovdni slu2eb, kterd jste nadefinovall o ndkolik fddku tdto objedndvky 

vySe, vyplftte .viz fddek XY".

7) Vyplftte: P (papirova), E (elektronickd). Pokud zvollte prdzdnd politko, bude Vdm nastaveno papirova Vyuttovdni slu2eb.

8) Zpusob uhrady se vyplfluje pouze u novaho Vyuttovdni sluieb. Typy: PP (po§t. Poukdzka), BU (pfevod z bank, uttu), I (inkaso z bank, uttu)

9) Povinna ttyfmistnd heslo pou2Ivana pro blokovdnl SIM karty na Zdkaznickdm centru (napf. pfi kradeii). Heslo mu2e byt spoletnd pro vSechny SIM karty nebo pro ka2dou SIM kartu individual^. Z bezpetnostnlch diivodu nenl mo2na

pou2it tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) vami zvolena nebo nahodna vygenerovana heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad d migrad odesiano koncovdmu u2ivateli prostfednidvfm SMS. Chcete-li sdailt heslo pro blokovanf koncovym u2lvatelfim, zvolte kfi2ek B (Hadpouze 

u aktivad Ci migrad, u pfenesenl mobilniho telefonniho Cisla odjinCho operators se SMS nezaslld). Pro zjidtdni hesla kontaktujte proslm Zakaznicka centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingova tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadd, 2e kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovdn.

12) B oznatenl znamena, 2e s aktivad slu2by roaming dojde k automatick6mu spudtdni uttovdnl roamingovaho provozu die podminek EU regulace. V pfipada, 2e si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uttovdnl die EU

regulace, odznatte □. Uttovdnl roamingovaho provozu die podminek EU regulace nebude zapnuta i v pfipada oznatenl B u zdkaznfku, Kteff majf vysloveny nesouhlasu v Ramcova smlouvd. VeSkerd informace o EU regulaci a 

uttovdnf provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reQulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodndni: C (Cestovatel), EU (Roamingova zvyhodndni EU), ST (Standard • toto roam, zvyhodndni je urteno pouze pro zakazniky, jejichi Ramcova smlouva to umo2fiuje). Pokud si nezvollte 2adn6 z vySe 

uvedenych zvyhodnani a zdrovert vam bude aktivovana slu2ba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnani EU. Ndkterd roamingova zvyhodnani jsou navzajem 

vylutitelnd. Vice informaci naleznete v aktudlnim Ceniku.

14) Datova roamingova zvyhodnani: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), ORE 30 (Datovy roaming Evropa 30 M8), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datova roamingova zvyhodndni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den, zdna 2), T8D Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mate zdjem 

o aktivad jindho typu balitku Travel & Surf, uvedte to do pozndmky, OS 20 (Data Svdt 20 M8), DS 100 (Data Svdt 100 MB), DS 200 (Data Svdt 200 MB). DS 500 (Data Svdt 500 MB). DS 1000 (Data Svdt 1 GB). Pokud si nezvolite 

2ddnd z vySe uvedenych zvyhodndni a zdrovert Vdm bude aktivovdna sluiba Roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Datovd roamingova zvyhodndni EU (EU + DEU). Ndkterd roamingovd 

zvyhodndni jsou navzdjem vylutitelnd, bli25i informace k dispozid na Zdkaznickdm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23). D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pfipadd, 2e kolonku nevyplnite, bude aktivovdn limit 495,87. Slu2ba neni kompatibilni s 

ndkterymi vybranymi datovymi balitky. Uvedend limity jsou v Ki bez DPH. Mdsitni limit pro kontrolu uttovandho mno2stv( dat v roamingu. Po jeho dosaienl je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplftte: 1 (zamezit v$e), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu mo2nost z roletky, piati variants 3 -povolit vie. V pfipadd, 2e vyberete variantu 2 nebo 3 a nemdte v podminkdch Rdmcovd smlouvy

slevu na uttovdni GPRS, bude aktivovdna slu2ba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tdto slu2bd naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovd tarifni zvyhodndni: Surff, Surf&Maii+, Internet*, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB

(Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 G8). Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-ll aktivovat statlckou IP adresu pro intranet a/nebo internet,

vyplrtte formula? .Zfizeni statickd IP adresy slulby T-Mobile GPRS/EDGE*. Zvyhodndni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neurtitou. V pfipadd po2adavku doby urtitd vyplflte do pozndmky.

18) Navydeni datovdho limitu koncovym u2ivatelem: Povoleni koncovym u2ivatelum provdddt zpoplatndnd navySovdnl datovdho limitu o 1000 MB bez nutnd znaiosti adminlstrdtorskdho hesla. Pro povoleni zvolte kff2ek.

19) Typ Podrobndho vypisu slu2eb: E (elektronicky Podrobny vypis sluleb), T (tiStdny Podrobny vypis slu2eb), ET (elektronicky i tidtdny Podrobny vypis slu2eb). Pokud zvolite prdzdnd pollfiko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindrodni hovory: ozna&enim tdto kolonky budou zablokovdny Mezindrodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBeny), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS * BlackBerry ♦ BlackBenv Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznatenim tdto kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming.

23) Multimedidlni zprdvy (MMS): oznatenim tdto kolonky budou aktivovdny multimedidlni zprdvy (MMS). V pfipadd nevyplndni je nastavena btokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfiiek B pro moinost vyuZivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplftte: 1 (Blokovdno v£e), 2 (Blokovdny uvitaci ttny), 3 (Blokovdno vSe kromd uvltaclch tdnu), 4 (Povolit v5e). V pfipadd nevyplndni bude nastavena variants (Povolit vde).

28) Vyplftte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadd, ie kolonku nevyplnite, bude uplatndna variants A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den ndsledujici po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den die vadeho pfdni, ale ne dfive nei v ndsledujfci den po dni doddni (DD - den, MM - mdslc), C SIM 

karta bude aktivovdna na zdkladd vadi telefonickd iddosti.

Budou-li splndny vedkerd podminky nutnd pro uzavfeni Utastnickd smlouvy. potvrdi Operator Objedndvku aktivaci SIM karet a to ve Ihutd 30 dni) (aktrvace s telefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 mdslcu (aktivace samostatnd SIM karty, 

aktivace s telefonem za zdkladni cenu) ode dne pfijeti Objedndvky, pokud Zdjemce nepoiddd o dfivdjdl aktivaci.

29) Typy Zdznamovd sluzby: H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zmedkanych hovoru, N -iddnd. Pokud zvolite prdzdnd polidko, nebude Vdm nastavena 2ddnd Zdznamovd slutba.

30) Oznatenim tdto kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv daldich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouiijte formuldf Objedndvka PS.

31) Pokud objedndvdte k SIM kartd takd mobilni telefon/ zaffzeni za zvyhodndnou cenu, uvedle po2adovany typ telefonu/ zafizeni z aktudlnl nabidky Operdtora pro Klitovd zdkaznlky. Pro objedndnl pfisludenstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zdkaznickd centrum - Business (800 737 333 nebo business<St-mobile.cz), pflpadnd pou2ijte dablonu Objedndvka zbo2i, umlstdnou na intemetovych strdnkdch T-Mobile.

32) Vyplftte ANO v pfipadd, 2e uzavirdte Utastnickou smlouvu na dobu ur&itou a Vdmi zvolend zafizeni z aktudlniho ceniku umo2ftuje vyu2itl zvyhodndnd ceny. V pfipadd. 2e se jednd o nedotovand zafizeni, kolonku nevyplftujte.

33) Do kolonky Pozndmka mu2ete uvdst daldl po2adavky, napf. tarifni zvyhodndni. V pfipadd migrace z pfedplacend slu2by Twist uvecfle v pozndmce tislo SIM karty ICCID (19mlstny tiselny k6d uvedeny na spodni strand SIM karty).
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