Navrh smlouvy ¢.: 0018160016/3110

Odbeératel: Sti‘edisko spole¢nych ¢innosti AV CR, v. v. i. PID:
Narodni 1009/3 Smlouva;
110 00 PRAHA 1
Ceska republika Cislo tétu:
SSé Penézni ustav:
Dodavatel:
DIC: CZ60457856 IC: 61672599 DIC: CZ61672599
IC: 60457856
. AT Computers a.s.
Kone¢ny pfijemce: Té&sinska 1970/56
B Oddéleni servisu a podpory (OSP) 710 00 SLEZSKA OSTRAVA
Ceska republika

|
Tel. S Fox: , E-mail: I —

Termin dodani: |  26.02.2018 |
Misto dodani : Forma thrady: Pfikazem
Zpusob dopravy
Dodaci podminky

PRI FAKTURACI VZDY UVADEJTE CISLO NAVRHU SMLOUVY!
Pifedmét smlouvy: Dodani zbozi

Polozkovy rozpis:

Nedilnou soucasti této objednavky je priloha obsahujici fadky.

12543590 K¢
Piedpokladana cena celkem (bez DPH):

Datum vystaveni: 12.02.2018

Vystavil:
] Razitko, podpis

]
Organizace je zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.

V piipadé¢, Ze tato objednavka podléha zvefejnéni prostiednictvim vetejného registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., ob& smluvni strany souhlasi s jejim uvetejnénim.



PRILOHA k objednavce ¢.:  0018160016/3110 Stranka: 1 z 1
|Poloika
| Mnoistvi| MJ | Cena/MJ | Celkem
pocita¢ Dell PC Optiplex 3050 MT i5-7500/4G/500GB/DP/HDMI/DVD RW/W10P/3RNBD/Cerny
|| ks | I
monitor Dell P2417H 24" LCD Prof./6ms/IPS/16:9/DP/HDMI/VGA/USB/3R-NBD
|| ks I I
pocita¢ Dell PC Vostro 3668 MT i3-7100/4G/500GB/WiFi+BT/DVD-RW/VGA/HDMI/W10P/3yNBD
| ks | I
pocita¢ HP 280 G2 SFF i3-6100/4GB/500GB/DVD/1NBD/W10P
| ks . N
balné
| ks | B B
Celkem: 125 435.90 K¢

Konec prilohy k objedndvce ¢.: 0018160016/3110

O]
Organizace je zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.

V piipadé¢, Ze tato objednavka podléha zvefejnéni prostiednictvim vetejného registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., obé smluvni strany souhlasi s jejim uvetejnénim.



Smluvni podminky k navrhu smlouvy ¢.: 0018160016/3110

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi uvedené v polozkovém rozpisu tohoto navrhu smlouvy a pfevést na n¢j
vlastnické pravo ke zbozi, kupujici se zavazuje zaplatit za toto zbozi dohodnutou cenu.

Zaruka za jakost zboZi: minimalné 12 mésici od data pfevzeti zbozi
Doklady ke zbozi:

DalSi ujednani:

Smluvni podminky:

Objednatel je vazan svym navrhem smlouvy po dobu 15 dnt ode dne odeslani dodavateli. Smlouva bude uzaviena
pisemnym potvrzenim navrhu smlouvy ze strany dodavatele, a to okamzikem doruceni tohoto potvrzeni objednateli.
Nebude-li v této 1hité navrh smlouvy dodavatelem pfijat a potvrzeni doruéeno objednateli, pozbyva navrh smlouvy
platnosti.

Pravni vztahy stran se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku - zékona ¢. 89/2012 Sb.

Splatnost faktury uvadéjte vZdy 21 dni od data doruceni objednateli!

V ptipad¢, Ze tato smlouva podléha zvetfejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni, souhlasi ob¢ smluvni strany se
zvetejnénim celého obsahu smlouvy podle tohoto zakona.

NAVIN SIMLOUVY PIEVZAL ...ttt b ek ekt h e bt eb e e s b e e Rt e e be e Re e sE e et e s Ee e nE e b e e s Ee s b e e eb e e s b e b e enrenneeneenne s

Dodavatel timto potvrzuje pfevzeti navrhu smlouvy a zajisti provedeni praci v terminu a uvedené cen¢.

Datum: 12.02.2018 Razitko, podpis: ....ccceeeevevrieeeee e

Ziadame Vas o potvrzeni a vraceni navrhu smlouvy!
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Obchodni podminky  Zaru¢ni podminky  Reklamacni fad  Pfimé dodavky  Provozni doba

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - AT COMPUTERS
a.S.

I. VSeobecna ustanoveni
1.1 Vymezeni pojmi

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téZ ,VOP"“) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale téZ ,oblansky zakonik"). U¢elem VOP je podrobna Uprava zavazkl ze
smluv pri prodeji zboZi a poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi vznikajicich mezi spolecnosti AT Computers
a.s. jako prodavajicim (dale téz ,prodavajici*) a kupujicim - podnikajici pravnickou i fyzickou osobou, kterd pouziva
zboZzi nakoupené u prodavajiciho k dalSimu prodeji a kterd ma platné Zivnostenské opravnéni k provozovani takové
¢innosti, tzn. subjekt, ktery je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obcanského zakoniku (dale téz ,kupujici®). Zbozim se
pro Ucely t&chto VOP rozumi dodavky hardware, software, spotfebniho a pomocného materidlu, nédhradnich dild,
dokumentace apod.

1.2

Tyto VOP spolecné s podminkami prodeje, které jsou obsahem kupni smlouvy, pfipadné jiné smlouvy, napf. ramcové
smlouvy, smlouvy o platebnich podminkach - pokud jsou tyto uzavfeny (dale téz ,smlouva“) predstavuji tplnou dohodu
smluvnich stran o podminkach prodeje zbozi a nahrazuji vSechny dosavadni ujednani a podminky spoluprace smluvnich
stran.

1.3

V pripadé, Ze ze smlouvy bude vyplyvat odchylné ujednani smluvnich stran oproti témto VOP, pak plati prednostné
ujednani smlouvy.

1.4

VOP jsou pro smluvni strany zavazné: (i) ode dne uzavreni pfislusné smlouvy, pokud bude smlouva obsahovat pisemny
odkaz na tyto VOP a VOP budou ke smlouvé pfilozeny, nebo (ii) kupujici potvrdi ve smlouvé & jinym zplsobem, Ze je
mu obsah VOP znam.

1.5

Zmény a dopliiky VOP jsou pripustné pouze pisemnou formou, po predchozim odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

1.6

Blizsi podminky obchodni spoluprace mohou byt téZz predmétem Ramcové smlouvy o dealerském prodeji (dale téz
~Ramcova smlouva"“) uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim (dealerem).

1.7

Pracovni (provozni) doba prodavajiciho:
Obchodni oddéleni: Ostrava, Praha, Brno
Po - Ct: 8:00 - 19:00 hodin

Pa: 8:00 - 17:00

Vydejni mista pro osobni odbér:

(Praha, Brno) Po - Pa: 8:30 - 17:00 hodin
Sklad Ostrava): Po - Pa: 8:00 - 17:00 hodin

Shora uvedené obchodni mista ¢i prodejni dobu je prodavajici opravnén jednostranné zménit a zménu oznamit na svych
webovych strankach v ¢asovém predstihu 7 kalendarnich dnd.

II. Objednavky zbozi - podminky a postup
2.1. Objednavka

https://www.atcomp.cz/statinfo.aspx?doc=1951
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Objednavkou se rozumi navrh na uzavreni kupni smlouvy (tzv. nabidka ve smyslu ust. § 1731 obCanského zdkoniku) je
jednostranné pravni jednani kupujiciho adresované prodavajicimu. Objednavku je nutno zaslat obchodnimu oddéleni
prodavajiciho jednim z nize specifikovanych zplsobi:
prostfednictvim objednavkového systému prodavajiciho, ktery se nachazi na serveru www.atcomp.cz
e—mailem:_ nebo jinym elektronickym kanalem (Lync, ICQ atd.) na dohodnuté kontaktni adresy
tel/faxem

AT Computers a.5. tel; I -~
AT Computers a.s. praha, to.; I - I
AT Computers a.s. Brmo, tel.: . -~ I

postou

AT Computers a.s. TéSinska 1970/56, 710 00 Slezska Ostrava

AT Computers a.s. Praha, Délnicka 786/38, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
AT Computers a.s. Brno , Bély Pazoutové 1, 624 00 Brno 24

Kazda objednavka musi obsahovat:

¢islo objednavky

datum vystaveni objednavky

obchodni jméno a ICO kupujiciho

kontaktni osobu kupujiciho jednajici ve véci objednavky vc¢. telefonického prip. faxového spojeni

zpdsob pInéni (moznost &asteéného pinéni nebo kompletni dodavku)

dodaci adresu

zplsob odb&ru zboZi (vlastni nebo prostfednictvim smluvniho prepravce)

jednoznacny a presny popis zboZi s kédy dle ceniku prodavajiciho

v pripadé, ze kupujici ma s prodavajicim sjednanou slevu kupni ceny zbozi (pfip. dalsi nadstandardni sluzby), musi
byt na objednavce zfetelné uvedeno, ktery zaméstnanec prodavajiciho tuto slevu (sluzby) poskytl a v jaké vysi
jednotkovou cenu dle ceniku prodavajiciho bez dané z pridané hodnoty a bez souvisejicich poplatkd (recyklaéni,
autorsky, atd.).

2.2

Prezentace zbozi umisténa na serveru www.atcomp.cz je pouze informativni a neni pradvnim jednanim smérujicim k
uzavreni smlouvy a prodavajici proto neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepouZije.

2.3

Pro pouzivani elektronického objednavkového systému je kupujici povinen pouzivat identifikacni pFistupové heslo
(LOGIN), které mu bylo pridéleno prodavajicim. Kupujici je povinen zabezpecit zneuziti tohoto hesla nepovolanymi
subjekty. Elektronickd objedndvka kupujiciho se automaticky zanese do systému prodavajiciho pro pfijem objednavek v
elektronické podobé. Kupujici je odeslanou elektronickou objednavkou vazan.

2.4

Kupni smlouva k dodani poZzadovaného zbozi vznika:

A. pracovni den nasledujici po doruceni objednavky kupujiciho prostrednictvim webového systému, za predpokladu,
ze (i) prodavajici pridéli objednavce Cislo zakazky (zanese ji do systému), (ii) jedna se o zboZi, u néhoz je na
webovém systému prodavajiciho uvedena kupni cena, (iii) prodavajici nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po
doruceni objednavky kupujiciho tuto objednavku neodmitne ani nepredlozi nadvrh na jeji zménu;

B. dosazenim dohody o cené zbozi v pripadé, Ze kupujici prostfednictvim webového systému prodavajiciho objedna
zbozi, u néhoz dosud neni stanovena kupni cena (i v tomto pfipadé dochazi k pridéleni Cisla zakazky a zaneseni
objednavky do systému prodavajiciho);

C. pfi emailové & jiné elektronické komunikaci vznikd smlouva stejnym zplsobem, jako je uvedeno pod bodem a) a
b) pro objednavky predkladané prostrednictvim webového systému prodavajiciho;

D. podpisem objednavky prodavajicim a jejim odeslanim kupujicimu, pokud se jedna o objednavku dorucenou
kupujicim prodavajicimu faxem/postou; prodavajici se zavazuje na takto predlozené objednavky reagovat

nejpozdéji do 5 pracovnich dnt po jejich dorucdeni.

2.5

https://www.atcomp.cz/statinfo.aspx?doc=1951
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Prodavajici umozni kupujicimu sledovani procesu realizace objednavky (stav plnéni zakazky) prostfednictvim webového
systému prodavajiciho, sekce Nakup - Zakazky.

2.6

Kupujici je opravnén pozadovat zruseni své objednavky/kupni smlouvy (,storno“) vyhradné za podminky, ze tak ucini
nejpozdéji pred odeslanim zboZi a zaplati prodavajicimu tzv. odstupné ve vysi odpovidajici 20% kupni ceny zbozi, jehoz
storno uplatiiuje, pokud neni s prodavajicim dohodnuta jind vySe odstupného. Tento stornovaci poplatek je kupujici
povinen uhradit bezhotovostnim prevodem ve prospéch Uctu prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy predlozil
navrh na zruseni objednavky/kupni smlouvy. Ke zruseni objednavky/kupni smlouvy dochazi az dnem zaplaceni
odstupného. Po Uhradé odstupného vystavi prodavajici kupujicimu doklad o provedené platbé. V pripadé, Ze kupujici
odstupné nezaplati ani do 7 dn@ od data, kdy predlozil ndvrh na storno objednavky/kupni smlouvy, je prodévajici
opravnén trvat na splnéni smlouvy v celém rozsahu a pozadovat zaplaceni kupni ceny zbozi.

II1I. Kupni cena zbozi
3.1

Kupni cena zboZi je uvedena v aktualnim Ceniku prodavajiciho, platném pro dané obdobi; Cenik je zverejnén na
webovych strénkach prodavajiciho. Informace o cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné, s vyjimkou: (i) zjevné chyby,
napf. kdyZ bude uvedena cena zboZi chybna a nespravna a vyrazné se bude odliSovat od ceny srovnatelného zbozi, (ii)
v pribéhu platnosti Ceniku dojde ke zméné/lipravé ceny zboZi ze strany vyrobce ¢ dodavatele prodavajiciho, (iii) v
obdobi od doruceni objednavky do data prodeje/dodéni zboZi dojde ke zmé&né kurzu CZK vidi EURO/USD o vice nez 2%
(rozhodujici jsou stfedni devizové kurzy mén dle Gdajd CNB). Prodévajici je opravnén ve véech uvedenych pfipadech k
primérené Upraveé kupni ceny. O této skutecnosti bude prodavajici neprodlené informovat kupujiciho a na Zadost
kupujiciho dolozi prodavajici skutecnosti, které vedly k Gpravé kupni ceny.

3.2

Vyjimky ze zavaznosti vySe kupni ceny dle ust. 3.1. tohoto ¢lanku neni prodavajici opravnén uplatnit u téch objednavek,
v ramci nichz je kupni cena objednaného zbozi bez dané z pfidané hodnoty vyssi nez 200.000,- K¢. Pokud ma kupujici u
téchto objednavek zajem, aby byla na dafiovém dokladu cena za zboZi prepoditana vzdy aktualnim kurzem CNB stred
dle ndkupni mény jednotlivych poloZek, je tfeba, aby kupujici tuto skutecnost prokazatelné sdélil prodavajicimu, a to
téhoz dne, kdy objednavku kupujici prodavajicimu odeslal.

3.3

Kupujici je opravnén pti prodeji zbozi jinym subjektlim - zédkazniklim stanovit svou vlastni cenovou politiku a
samostatné urcovat kupni ceny zboZi. Prodavajici ma pravo stanovit a zverejnit tzv. doporucenou kupni cenu zbozi.

IV. Financni a platebni podminky
4.1

Prodavajici je opravnén kupujicimu s dobrou platebni moralkou pridélit (stanovit) tzv. kreditni ramec - tj. limit pro
nejvetsi pripustné saldo dealera. Tento kredit urcuje maximalni soucet ¢astek na neuhrazenych fakturach (bez ohledu
na jejich splatnost) vystavenych prodavajicim kupujicimu. Vyse stanoveného kreditu obvykle odpovida jedné poloviné
¢astky z primérného mési¢niho odbé&ru kupujiciho. Stanoveny kreditni rdmec vyhodnocuje prodavajici vzdy po uplynuti
kazdého kalendarniho Ctvrtleti. Prodavajici je opravnén jednostranné zménit kreditni ramec dle ujednani samostatné
Smlouvy o platebnich podminkach, uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim (viz téz bod 4.4, pism. c) VOP). Zvyseni
¢astky kreditniho limitu je mozné i v prib&hu kalendainiho ¢tvrtleti, a to na zékladé 7adosti kupujiciho. Opodstatnénost
zadosti 0 zvyseni kreditu posoudi a o pripadné nové vysi kreditu rozhodne zéastupce finan¢niho a obchodniho oddéleni
prodavajiciho.

4.2

Splatnost faktur - je stanovena kupujicimu spole¢né s kreditem, zpravidla v délce 10 kalendainich dnti ode dne
vystaveni faktury, pokud ze Smlouvy o platebnich podminkach ¢i z jiné dohody ¢i smlouvy nevyplyva odlisSna délka
splatnosti. V individualnich pfipadech je mozné splatnost faktur po dohodé s kupujicim prodlouzit. Kone¢né rozhodnuti o
prodlouzeni doby splatnosti je v kompetenci prodavajiciho a zavisi predevsim na platebni moralce kupujiciho. Za
prodlouzeni délky splatnosti faktury je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu poplatek (Urok). Na jiz vystavené
faktury neni mozné pozadovat prodlouzeni doby splatnosti.

4.3

Kupujici neni opravnén zadrzovat Ghradu kupni ceny ani jeji ¢asti z dGvodu jakychkoliv protipohledavek vici
prodavajicimu, vCetné naroku z vadného plnéni (reklamace). Kupujici rovnéz neni opravnén k jednostrannému
zapocteni kupni ceny ¢i jeji ¢asti na pohledavky vzniklé za prodavajicim ¢i ziskané postoupenim od jiného subjektu.

https://www.atcomp.cz/statinfo.aspx?doc=1951
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4.4
PFi placeni kupni ceny zbozi kupujicim pfichazi v Gvahu nasledujici formy platebnich podminek
A. Platba v hotovosti p¥i pfevzeti zbozi, kterd mize byt realizovéna jako

platba v hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi prevzeti zbozi kupujicim nebo
platba na dobirku - prostfednictvim smluvniho dopravce pri dodavce zbozi

B. Platba na zakladé zalohové faktury
Tento zpUsob platby se tyka predeviim t&ch kupujicich, ktefi nemaji pridéleny kreditni rdmec, nebo je jejich
kreditni rémec vycerpan. Po prijeti objednavky kupujiciho je prodavajicim vystavena zalohova faktura na ¢astku
odpovidajici kupni cen& objednaného zboZi se splatnosti do 5 pracovnich dni a tato je zaslana kupujicimu. Teprve
po pripsani prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho nebo slozenim fakturované ¢astky v hotovosti v pokladné
prodavajiciho je objednané zbozi rezervovano pro kupujiciho. Nasledné je zboZi zaslano smluvnim dopravcem do
mista pInéni, resp. je kupujicimu zaslana vyzva k odbéru ze skladu prodavajiciho. Soucasti dodavky zbozi je i
faktura — danovy doklad s vyuctovanim zaplacené zalohy a hromadny dodaci list.

C. Platba po dodavce zbozi
Platba po dodavce zboZi je umoznéna jen kupujicimu s pridélenym kreditnim rdmcem (viz bod 4.1 VOP).
Prodavajici je opravnén vystavit fakturu po expedici zbozi kupujicimu. Kupujici, ktefi maji zajem vyuzivat kredit
stanoveny prodavajicim a Uhradu kupni ceny zbozi realizovat az po jeho dodani (a prodavajici bude s timto
souhlasit) jsou zavazani k uzavieni Smlouvy o platebnich podminkach a zajisténi dluhu. Pfedmétem této smlouvy
je ujednani o délce splatnosti vystavovanych faktur, vysi kreditu, jakoz i dohoda o zajisténi dluhu prostifednictvim
blankosménky ¢i sménky vyplnéné, které vystavi a podepiSe statutarni zastupce kupujiciho soucasné s
podepsanim Smlouvy o platebnich podminkach. Pokud ma kupujici u prodavajiciho nevyrovnané financni zavazky
po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury ve Ih(ité splatnosti a fakturace dalsiho zboZi by presahla stanoveny kredit
(viz bod 4.1), pak je prodavajici opravnén pozastavit dalsi dodavky zboZi kupujicimu az do doby Uplného vyrovnani
zévazk & snizeni vy$e zavazk{ pod Grover prid&leného kreditniho rdmce kupujicim. O pozastaveni dodavek
prodavajici informuje kupujiciho e-mailem, faxem nebo telefonicky. Po dobu uplatnéni prava prodavajiciho k
pozastaveni zbozi neni prodavajici v prodleni se splnénim povinnosti k jeho dodani.

4.5 Faktura - nalezitosti

Faktura - danovy doklad vystaveny prodavajicim obsahuje nasledujici naleZitosti:

datum vystaveni

datum splatnosti

Cislo objednavky kupujiciho

obchodni jméno kupuijiciho, ICO, DIC a &islo kupujiciho z informaéniho systému prodévajiciho
sidlo/misto podnikani kupujiciho

obchodni jméno, 1O, DIC a sidlo platce, pokud pladtcem neni kupujici

kod zbozi dle ceniku prodavajiciho, popis zbozi a jeho mnozstvi

jednotkovou kupni cenu jednotlivych komodit, koéd DPH, cenu za vSechny kusy

celkovou kupni cenu zbozi bez i s DPH

sazbu DPH a jeji vyjadreni v K¢

4.6

Vyuctovana kupni cena (pfipadné jiny penézity dluh kupujiciho) je uhrazena radné a vcas, pokud je fakturovana ¢astka
nejpozdéji v dohodnutém terminu splatnosti pfipsana ve prospéch bankovniho Uctu prodavajiciho.

4.7

V pfipadé, ze kupujici je v prodleni se spInénim jakéhokoliv penézitého dluhu nebo jeho Casti, je prodavajici opravnén
pozadovat Uroky z prodleni ve sjednané vysi 0,03% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.8

Ke spInéni penézitého dluhu kupujiciho vi¢i prodavajicimu nelze pouzit zddnou sménku jako prostiedek placeni
penézitého dluhu kupujiciho.

V. Odbér zbozi
5.1 Osobni odbér
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5.1.1 Osobni odbér pro kupujici s nevycerpanym kreditem nebo s
predplatbou kupni ceny

Odbér ve skladu prodavajiciho je mozny pouze v pracovni dobé skladu (viz bod 1.7). Pro odbér zbozi je nutno se
dostavit do sidla prodavajiciho ¢i skladu (Ostrava) nejpozdéji 20 minut pred uzavienim skladu. Tato doba je nutna pro
vystaveni faktur a dodacich listd a na ovéfeni totoznosti osoby odebirajici zboZi za kupujiciho. V pFipadé vydejnich mist
(Praha, Brno) je nutné si zbozi den predem béhem pracovni doby obchodniho oddéleni objednat a se zaméstnanci
prodavajiciho si dohodnout ¢as, kdy bude zboZi pFipraveno na pFisludném vydejnim misté k odbéru. Z tohoto dlivodu je
nezbytné, aby osoba odebirajici zboZi byla schopna se pfi odbéru autorizovat pomoci LOGIN a/nebo predlozila dodaci
list. Prodavajici si vyhrazuje prévo pozadat osobu odebirajici zboZi o predloZeni priikazu totoznosti za Ucelem ovéreni
jeho totoznosti. Prodavajici si dale vyhrazuje, v pripadé jakychkoliv pochybnosti vzniklych pfi osobnim odbéru, pravo
odepfit vydani zbozi. Kupujici pisemné potvrdi hromadny dodaci list poté, co prevezme pfipravené zbozi. Pokud kupujici,
ktery pozadoval osobni odbér, neodebere pFipravené zboi nejpozdéji do 10 dni po odeslani vyzvy prodavajiciho (téz
emailem, faxem), je prodavajici opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 20% kupni ceny
neodebraného zbozi (bez DPH). V pFipadé& prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi po dobu del$i nez 15 dnli od odeslani
vyzvy, je proddvajici oprdvnén od smlouvy odstoupit. Ujednédnim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo prodavajiciho
pozadovat néhradu $kody vzniklé v ddsledku porudeni povinnosti kupujiciho k prevzeti zboZi, zejména Ghradu nakladd
spojenych se skladovanim zbozi.

5.1.2 Osobni odbér pro kupujici s vyCerpanym kreditem nebo pri
platbé v hotovosti

Moznost okamzitého nakupu zboZzi oproti hotovostni Uhradé kupni ceny maji vSichni kupujici, a to v pracovni dobé (bod
1.7). Je-li zboZi okamzité dostupné, Ize zbozi zakoupit ihned i bez objednavky. V pfipadé objednavek doslych
prodavajicimu do 20 minut pred koncem pracovni doby skladu je mozné, pokud je zboZi okamzité dostupné, toto
odebrat jesté tyz den do konce pracovni doby skladu, pokud jsou splnény vSechny podminky umoznujici odbér zboZi,
zejména byl-li v dobé 20 minut pfed koncem pracovni doby skladu vystaven téZz danovy doklad. Objednavku kupujici
predklada obchodnimu oddéleni prodavajiciho, které vystavi kupujicimu fakturu a dodaci list. Po zaplaceni fakturované
Castky v hotovosti v pokladné prodavajiciho je kupujicimu vydan doklad o provedené Uhradé kupni ceny. Zakoupené
zbozi je poté vydano kupujicimu stejnym postupem jako v bodé 5.1.1.

5.2 Odbér prostrednictvim smluvniho dopravce (obvykle
DPD) - pouze na uzemi CR

5.2.1 Doprava zbozi pro kupujiciho s nevycerpanym kreditem

Kupujicimu s pridélenym a nevycerpanym kreditem zasila prodavajici zbozi dle nasledujicich kritérii (limity plati vzdy na
kazdou dodaci adresu/destinaci):

A. Vyuziti prepravni sluzby DPD nebo Geis parcel
PFi velikosti objednavky nizsi nez 10.000,- K¢ bez DPH plati kupujici pausalni poplatek 102,50 K¢ (bez DPH) za
objednavku s doddnim zboZi v rdmci CR. Objednavky zboZi v hodnoté presahujici 10.000,- K& (bez DPH) na jednu
dodaci adresu jsou zasilany prostfednictvim uvedené prepravni spolec¢nosti na naklady prodavajiciho.

B. Vyuziti jinych prepravnich sluzeb a logistické dopliikové sluzby
Daléi moznosti preprav, nabizené prodavajicim, véetné poplatkd spojenych s prepravou, upiesnéni limitl pro
neuctovani prepravného, maximalni hmotnost prepravované zasilky (baliku), nejzazsi doby vyuziti (expedice)
najdete zde - viz pfiloha. Uvedené ceny jsou bez DPH.

5.2.2 Doprava pro kupujiciho bez pridéleného kreditu a pro
kupujiciho s vycerpanym kreditem

Kupujicimu bez pridéleného kreditu nebo s vycerpanym kreditnim limitem zasild prodavajici zboZi na dobirku. Smluvni

dopravce preda kupujicimu zbozi s fakturou a dodacim listem po uhrazeni fakturované c¢astky v hotovosti dopravci. Za

kazdou zakazku, u které se realizuje platba dobirkou, Uctuje prodavajici kupujicimu poplatek za dobirku v pausalni vysi
K¢ 30,--. Pro poplatek za dopravu plati obdobné ustanoveni 5.2.1. VOP.

5.3 Garance dodani do druhého pracovniho dne

V pripadé nedodrzeni terminu dodani zbozi prepravni sluzbou garantuje prodavajici na zadost kupujiciho Uplné vraceni
poplatku za dopravu zbozi.

5.4 Poplatek za handling a zpracovani objednavky

Ke kazdé prijaté objednévce jakymkoliv zplsobem (www, mail, telefon, ICQ atd.) bude G&tovan vidy na prvni faktufe k
objednavce (uzaviené www objedndvce pfi pouZiti inteligentniho kosiku) poplatek za zpracovani objednavky a handling
ve vysi 22,50 K&. Tento poplatek neni Gé¢tovan u zplsobu dodéni zboZi na dobirku.

VI. Zarucni podminky
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6.1

Zarucni podminky (ZP) upravuji podminky a rozsah zaruky, je-li tato prodavajicim kupujicimu poskytnuta, na zbozZi
dodavané na zakladé jednotlivych smluv.

6.2

Prodavajici si vyhrazuje pravo urcit kupujicimu k vyfizeni reklamace 3. osobu - svého smluvniho partnera. Osobu takto
urcenou sdéli prodavajici kupujicimu pfi podani/nahlaseni reklamace ze strany Kupujiciho. Kupujici je povinen tento
postup respektovat.

6.3

Na smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se nevztahuje ust. § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku (zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé), nebot kupujici (stejné jako prodévajici) je podnikatelem a koupé zboZi se tyka
jeho podnikatelské c¢innosti.

6.4 Zarucni doba

6.4.1

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly (nebo
smluveny) Ucel nebo Ze si zachova obvyklé (nebo smluvené) vlastnosti, jak je dale uvedeno v téchto ZP.

6.4.2

Zaruka vznika na zakladé dohody prodavajiciho a kupujiciho, prohlasenim prodavajiciho (napf. zarucni list) nebo
uvedenim zarucni doby/doby pouzitelnosti na obalu nebo v reklamé. Urcuji-li smlouva, prohldSeni o zéruce nebo
vyznaéeni zaruky na obalu rlzné zaruéni doby, plati nejkratsi zaruéni doba.

6.4.3

V pfipadé, ze ma kupujici jak pravo z vadného plnéni (§ 2100 obcanského zakoniku), tak pravo ze zaruky (§ 2113
obcanského zakoniku), postupuje se podle podminek pro prava ze zaruky.

6.5 Podminky poskytovani zaruk
6.5.1

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi ¢i sluzba v okamziku jejich prevzeti kupujicim (odpovédnost za
vadné plnéni); tato odpovédnost neni zarukou ve smyslu ust. § 2113 a nasl. ob¢anského zakoniku.

6.5.2

Nejde-li o zbozi deklarované pri prodeji jako pouzité a byla-li zaruka poskytnuta, odpovida prodavajici za vady dale
uvedené, které se projevi v zaru¢ni dobé.

6.5.3

Pokud poskytuje prodavajici zaruku na pouzité zbozi, je délka zaruc¢ni doby sjednéna nebo stanovena dle bodu 6.4.2
téchto VOP, v rozsahu dale uvedeném.

6.5.4

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkcni vady, nebo vady vzniklé pfi vyrob&, montazi nebo instalaci zboZi,
provedené prodavajicim.

6.5.5

Podminkou uplatnéni prav ze zaruky je provadéni pravidelné bézné uzivatelské Udrzby zafizeni v souladu s uZivatelskou
priruc¢kou.

6.5.6

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou priru¢kou (u specialnich komponent méZe byt pouze v anglickém jazyce)
nebo poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym
mechanickym opotrebenim.

6.5.7
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Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti plivodniho, vyrobcem instalovaného SW, zplisobené zasahem kupujiciho
nebo treti osoby do nastaveni instalovaného SW.

6.5.8

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného ¢&i nevhodného spotiebniho materialu, ani na pripadné $kody v ddsledku toho vzniklé.

6.5.9

Zarizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky (nahodily)
charakter. Prodavajici neodpovida za $kody zplsobené ztratou dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni uréeného pro
ukladani dat.

6.5.10

Prodavajici rovnéz neodpovida za pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZzena na zafizenich pro
ukladani dat v pocitacovém systému. Pfi predani systému, serveru i notebooku k oprave, je povinnosti kupujiciho
zabezpedit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti.

6.5.11

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti pocitace s jinymi, prodavajicim neschvalenymi,
komponenty, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v objednavce.

6.5.12

Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro
objednany operaéni systém. Za pripadné problémy zplisobené omezenou funké&nosti aplikaci, které tuto podminku
nesplnuji, neprebira prodavajici zadnou odpovédnost.

6.5.13

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivli nebo
jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po prechodu nebezpedi $kody na zbozi nebo na vady zplsobené pfi provozu za
extrémné neobvyklych podminek.

6.5.14

Zaruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu do zbozi jinou osobou nez prodavajicim nebo osobou, ktera byla k
tomuto zdsahu prodavajicim vyslovné povérena.

6.5.15

Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je kupujici povinen promitnout do svého smluvniho vztahu vi¢i svym
zakaznik(m.

6.5.16

Je-li prodavajicim poskytnuta na zboZi zaruka za jakost, nevztahuje se tato zaruka na software instalovany na
prodaném zafizeni.

6.6 Rozsah zaruk
6.6.1

Zaruéni doba podina bézet od data uskuteénéni prodeje zbozi zakazniklim kupujiciho. V piipadg, Ze zboZi nebude
kupujicim prodano ani do 14 dnli ode dne spInéni povinnosti k dodani zbozi ze strany prodavajiciho, po¢ind b&zet
zarucni doba 15-tym dnem od data splnéni dodavky prodavajicim (tj. od predani zbozi kupujicimu nebo od predani
prepravni sluzbé pro kupujiciho).

6.6.2

Zaruc¢ni doba na PC sestavy - vyrobky prodavajiciho - se vztahuje pouze na zakladni jednotky PC sestav, pokud neni v
zarucnich podminkdch sestavy uvedeno jinak. Zakladni jednotka PC sestavy se sklada z té&chto komponent(: systémova
deska, procesor, chladi¢ procesoru, pamét, mechanika optickych disk{, graficka karta, pevny disk nebo SSD disk,
napajeci zdroj a skfin. Na dalsi - jiné komponenty zabudované do PC sestavy poskytuje prodavajici zaruku shodnou se
zarukou na danou komponentu poskytovanou pfi samostatném prodeji. Byla-li zaruka sjednéna a/nebo stanovena v
souladu s t&mito ZP (VOP) na plvodni, na pevném disku instalovany software (tzv. OEM SW) odpovida délka zaruéni
doby délce zarucni doby uvedené v licenénim ujednani prislusného vyrobce SW.

6.6.3
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Prodavajici poskytne kupujicimu prodlouzeni uvedenych zéruénich Ihdt na zboZi o 14 kalendafnich dni na pokryti ¢asu
potfebného k prodeji zboZi zdkaznikdim (viz bod 6.6.1 téchto zaruénich podminek).

6.6.4

Na zbozi dodané prodavajicim jako nahrada za zbozi opravnéné reklamované (dle Reklamacniho Fadu prodavajiciho)
b&Zi plivodni zaruka poskytnutd na nahrazované zbozi, nebyla-li poskytnuta zaruka nova nebo zaruéni doba
prodlouzena.

6.6.5

Pokud se jednd o dodavku zboZi, které je ndhradou za opravnéné reklamované zbozi, které pochazi ze zakladni jednotky
PC sestavy - vyrobku prodavajiciho (viz bod 6.6.2), pak je na toto zboZi poskytnuta prodavajicim kupujicimu zaruka dle
zaruéniho listu nebo vydejky nédhradniho zbozi, minimalné do konce pvodni zaruéni doby na zakladni jednotku PC -
vyrobek prodavajiciho. Doba zaruky na nahradni zboZzi poc¢ind bézet dnem dodavky nadhradniho zbozi.

6.6.6

Na zbozi dodané kupujicimu jako nahrada za zboZi reklamované (dle bodu 6.6.4 a 6.6.5) neposkytuje prodavajici
prodlouzeni zaruénich Ihdt dle bodu 6.6.1.

VII. Reklamacni rad
7.1

Reklamaéni Fad (RR) upravuje podminky a postup prodavajiciho p¥i vyfizovani reklamacnich narokd uplatnénych
kupujicim na zbozi dodané dle smlouvy, vyjma nize uvedeného zbozi, véetné zvlastnich ustanoveni o reklamacnim fadu
PC vyrobenych prodavajicim.

7.2 Reklamace vadného zbozi

7.2.1

Prodavajici pfijme k reklamaci pouze zbozi:

A. které mélo vadu v dobé pfechodu nebezpedi $kody na kupuijiciho, byt se tato vada projevi az pozdé&ji (tzv. pravo z
vadného plnéni), pricemz skutec¢nost, Ze vadu mélo zbozi jiz pfi pfechodu nebezpeci skody na kupujiciho, musi
prokazat kupujici; nebo

B. na které byla sjednana nebo jinak poskytnuta ze strany prodavajiciho zaruka ve smyslu ust. § 2113 obcanského
zakoniku, a to v zaruéni IhGté a v souladu se zaru¢nimi podminkami. V piipadé uplatnéni prav ze zaruky, je

kupujici povinen toto pravo uplatnit nejpozdé&ji posledni den zaruéni Ihity.

7.2.2

Prodavajici prijme k reklamaci pouze zbozi, které bylo predmétem koupé dle smlouvy uzaviené pfimo mezi prodavajicim
a kupujicim.

7.2.3

Reklamace poéitacd vyrobenych v AT Computers a.s. se fidi samostatnymi reklamacnimi podminkami (viz bod 7.7 VOP).

7.2.4

Kupujici je povinen uplatrfiovat reklamaci pres ATC Bussinesslink na www.atcomp.cz sekce ,Reklamace". Smérodatné
pokyny k zavedeni rliznych typ( reklamace jsou uvedeny tamté? v dokumentu ,Jak reklamovat®.

7.2.5

Reklamace typu DOA se Fidi podminkami vyrobcl specifikované na www.atcomp.cz v sekci ,Jak reklamovat®.

7.2.6

Zbozi zaslané k reklamaci musi splfiovat tyto podminky:

nesmi vykazovat znamky mechanického poskozeni
musi byt zaslano v obalu obvykle uzivaném k baleni daného typu zboZ?i (z dlvodu ochrany pii prepravé)

0w >

na zboZi jsou pripustné pouze origindlni nalepky vyrobce, nesmi mit poskozené, odstranéné nebo neuplné vyrobni
Cislo, typové oznaceni, nebo jiny identifikacni znak vyrobce

https://www.atcomp.cz/statinfo.aspx?doc=1951



Clanek Stranka ¢. 9 z 13

D. pevné disky musi mit neporusenou protiprachovou izolac¢ni paskou a sériové Cislo, popripadé prilozené
vyhodnoceni z testovaciho programu

E. procesory a zakladni desky nesmi mit ohnuté piny, mechanicky poskozené jadro a nesmi byt spalené, boxované
musi byt kompletni v¢. chladice

F. zékladni desky a grafické karty vSech znacek musi byt zasilany bez prislusenstvi, zakladni desky musi byt zasilany

s plastovymi krytkami chranicimi socket CPU.
PFi nesplnéni nékterych z vySe uvedenych podminek nebude zboZi pfijato k reklamaci a bude vraceno zpét kupujicimu
na jeho naklady.

7.2.7

Po pridéleni ¢isla RMA doruci kupujici prodavajicimu vadné zbozi na vlastni naklady vcetné prislusenstvi, pokud neni
stanoveno jinak. Ke kazdému kusu vadného zbozi musi byt pfiloZen Priivodni list vadného zboZi, popF. vypis testovaciho
programu. UvnitF kazdého kartonu musi byt seznam obsaZeného zboZi (balici list). Na kazdém prepravnim obalu
(karténu, baliku) musi byt nalepena priivodni ndlepka, kterd obsahuje nasledujici udaje:

vyrazné oznaceni 'REKLAMACE'
¢islo RMA
obchodni jméno a adresu kupujiciho

0w

. adresu reklamacniho oddéleni prodévajiciho.

Soucasna adresa reklamacniho oddéleni je TéSinska 1970/56, 710 00 Slezska Ostrava.

V pfipadé, ze reklamované zboZi bude zaslano bez pridéleného RMA Cisla, je prodavajici opravnén vratit zbozi
kupujicimu zpét na jeho naklady. Platnost RMA &isla je 20 kalendafnich dnll od data pridé&leni a do této doby je nutné

dorudit reklamované zboZi. Po uplynuti platnosti je nutné zadat o pfidéleni nového RMA Cisla.

7.2.8

Kupuijici je povinen sv{j reklamaéni narok uplatfiovat bez zbyteéného odkladu a v rdmci reklamace je povinen
poskytovat prodavajicimu radnou soucinnost.

7.2.9

V pripadé, Ze kupujici obdrzi vyjédreni autorizovaného servisniho stfediska, z néhoz vyplyva, Ze reklamace ma byt
feSena s prodavajicim nebo jinou osobou nez danym servisem (zpravidla vyjadfeni o neopravitelnosti zbozi), je tfeba
toto vyjadreni predloZit spole¢nosti AT Computers a.s. nejpozdé&ji do 30 dnl od jeho vystaveni. V pfipadé, Ze bude
predano pozdé&ji, pak spole¢nost AT Computers a.s. neni schopna garantovat spinéni narok( kupujiciho, vyplyvajicich z
tohoto vyjadreni.

7.2.10

V pfipadé, ze reklamované zboZi je ve vlastnictvi kupujiciho a kupujici odmitne toto zboZi po vyfizeni nebo zamitnuti
reklamace prevzit, je prodavajici opravnén toto zbozi uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do Uschovy dalSimu
schovateli; pro prava a povinnosti stran plati ustanoveni o Uschové - § 2402 obCanského zakoniku. Kupujici je v tomto
pfipadé povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s uskladnénim, a to ve vysi 10,- K¢ za kazdy zapocaty den
uskladnéni.

7.3 Odstranéni vad zbozi v ramci zaruky

7.3.1

V pripadé, Ze kupujici reklamuje vady zbozi, na které se vztahuje odpovédnost za vadné pinéni a/nebo zaruka, provede
prodavajici odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymé&ny vadného dilu nebo zafizeni za bezvadné, a to ve h{ité do
30 dni od doruceni vadného zboZi. Prodavajici si vyhrazuje pravo tuto Ihtu prfiméfené upravit. Prodavajici je opravnén
dodat vyménou za vadné zbozi jiné zbozi, pIné funk¢né kompatibilni, ale minimalné stejnych nebo lepsich technickych
parametrl. V pripadé&, 7e oprava vadného zboZi nebo jeho vymé&na neni mozna, je prodavajici opravnén od smlouvy
odstoupit a vystavit kupujicimu dobropis ve vysi aktudlni ceny zboZi v den prijeti reklamace. Touto aktualni cenou se
rozumi cena shodného zboZi v den pfijeti reklamace & cena zboZi srovnatelnych technickych parametrd, jako zboZi
reklamovaného, maximalné vsak ve vysi odpovidajici ¢astce prodejni ceny reklamovaného zboZi. Volba ohledné zplisobu
vyfizeni reklamace dle tohoto odstavce nalezi prodavajicimu.

7.3.2

Uznanim reklamace zboZi typu zafizeni pro ukladani dat (pevny disk a ostatni zazn. média) nevznika kupujicimu narok
na nahradu kody vzniklou ztratou dat zplsobenou vadou zafizeni.

7.3.3

Pokud prodavajici zjisti (testovanim), ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo nespliiuje kritéria vyrobce pro zarucni
reklamaci, povazuje se reklamace za neopravnénou a reklamovany vyrobek bude kupujicimu vracen. Prodavajici si ve
vztahu ke kupujicimu vyhrazuje prévo pozadovat Ghradu naklad{, které mu vznikly v souvislosti s neopravnénou
reklamaci.
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7.4. Osobni prevzeti zbozi

Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodavky pfi osobnim prevzeti na skladé prodavajiciho, a to kontrolou vécného
obsahu dodavky a jeho porovnanim s obsahem hromadného dodaciho listu, v¢. sériovych cisel a také kontrolu vzhledu
zbozi. V pfipadé rozdilu mezi hromadnym dodacim listem a predanym zboZim nebo v pfipadé poskozeni zboZi, je
prijemce povinen dodavku ihned reklamovat a celou ji odmitnout. Dodate¢na reklamace na chyby v dodavce a
poskozeni zbozi neni mozna.

7.5. Poskozeni nebo ztrata zbozi pri prepravé

7.5.1

Pfijemce zboZi je povinen zkontrolovat zasilku podle prepravniho (dodaciho) listu, spravnost uvedenych tdajd o
mnozstvi, dale neporusenost originalniho obalu nebo originalni polepovaci pasky odesilatele, znatelné poskozeni obalu
zasilky, poznatelné Castecné ztraté to vse pred podpisem o prevzeti. V pripadé vyskytu téchto zavad je prijemce
povinen uvést nesrovnalosti na prepravni list dopravce nebo ihned sepsat Zapis o Skodé. Dalsi manipulace s poskozenou
zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele.

7.5.2

Neni-li poskozeni nebo Castecna ztrata zasilky zjevna pfi jejim predani, je pfijemce zasilky povinen oznamit odesilateli a
dopravci vznik $kody bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni zasilky.
Nasledujici pracovni den po oznameni vzniku Skody sepiSe zastupce dopravce s prijemcem Zapis o skodé. Po obdrzeni
zapisu je prijemce povinen uplatiovat reklamaci na www.atcomp.cz v sekci ,Reklamace", typ zaruky ,Poskozené zbozi",
pripadné faxem.

7.5.3

Kazdy jednotlivy balik je béhem prepravy pojistén do vyse max. 50.000,- K¢.

7.6 Nekompletni zbozi

V pfipadé zjisténi nesouladu s balikovou soupiskou nebo dodacim listem a vécnym obsahem zasilky je pFijemce povinen
uplatnovat reklamaci na www.atcomp.cz v sekci ,Reklamace", typ zaruky ,Chyby v dodavce" a to v terminu do 3
pracovnich dnli od doruéeni zasilky.

7.7 Reklamacni rad PC vyrobenych prodavajicim

pro reklamaci téchto PC plati niZze specifické podvminky (viz bod 7.7.1 a bod 7.7.4); ostatni podminky a postup pfi
reklamaci PC vyrobenych prodavajicim se fidi RR, ktery je soucasti téchto VOP.

7.7.1 Specialni zaruka

Ve vybranych ptipadech (u konkrétnich zna¢ek) PC mlze byt odepiena moznost neodkladné reklamace dle bodu 7.7.4.
V takovém pripadé bude zakaznik o omezeni vhodné informovan a omezeni bude uvedeno na zarucnim listé (typicky
dodatkem ,bez ndroku na NR" u zaruky). V takovém pfipadé se reklamace uplatfiuje pouze na jednotlivé vadné
komponenty a to standardnim zplsobem dle tohoto RR (tj. jako by byly komponenty nakoupeny samostatné).

7.7.2 Servisni smlouva

Zakaznici s uzavrenou Servisni smlouvou (mezi zakaznikem a AT Computers a.s.) reklamuji PC vyrobené prodavajicim
dle bodl 7.7.1, 7.7.3 a 7.7.4. Zakaznici bez uzaviené Servisni smlouvy reklamuji PC jako celek v autorizovanych
servisech uvedenych prodavajicim (vyjma bodu 7.7.1).

7.7.3 Odstranéni vad zbozi v ramci zaruky

Prodavajici neopravuje ani nevymériuje zakladni jednotky poéitacl. Tuto opravu provadi zdsadné kupujici za podminek
stanovenych pro ten ktery typ poditace. Veskeré naklady na poskytovani servisnich sluzeb svym zékaznikiim po celou
dobu zaruky zboZi typu zékladni jednotky PC nese kupujici, s vyjimkou nahradnich dild. Nahradni dily poskytuje
prodévajici na zakladé reklamace uplatnéné kupujicim za podminek uvedenych v RR. Kupujici mize pozadovat opravu
nebo vymeénu zakladni jednotky v pfipadé€, Ze se jedna o neodstranitelnou konstrukéni vadu. V pripadé, Ze je zakladni
jednotka pro neodstranitelnou konstrukéni vadu reklamovéna neopravnéné, mize prodévajici vyzadovat Uhradu nakladd
na provedeni opravy na kupujicim, s vyjimkou spotiebovanych nahradnich dilG.

7.7.4 Neodkladna reklamace

A. Neodkladnou reklamaci méZe kupujici uplatnit v piipadé, Zze na pocitaci dodaném prodévajicim doslo k poruse a k
odstranéni této poruchy je nutno neodkladné dodat potfebny nahradni dil. Neodkladnou reklamaci mdze kupujici
uplatnit pouze na dily ze zakladni jednotky prodavajicim kupujicimu prodané PC sestavy - vyrobku prodavajiciho.
Dily zakladni jednotky jsou presné vyspecifikovany v Zarucnich podminkach, bod 2 - rozsah zaruk. Na ostatni dily
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PC sestavy - vyrobku prodavajiciho ani na volné nakoupené dily - zbozi se moznost neodkladné reklamace
nevztahuje.
B. Prodavajici v terminu dohodnutém s kupujicim zasle nahradni dil. Soucasné sdéli kupujicimu ¢islo RMA.
Pokud kupujici ve Ih{t& 14 dnl od oznadmeni neodkladné reklamace uplatni reklamaci vadného dilu zplsobem
popsanym v reklamacnim Fadu, bude reklamace vyrizena standardnim postupem. Pokud je aktualni cena
nahradniho dilu dodaného prodavajicim vyssi nez aktualni cena vadného dilu, bude kupujicimu fakturovana castka
rovnajici se 50% rozdilu aktualnich cen, pripadné jina ¢astka stanovena dohodou mezi prodavajicim a kupujicim.
D. Pokud kupujici ve I1hdté 14 dnl od ozndmeni neodkladné reklamace neuplatni reklamaci vadného dilu zptisobem
popsanym v reklamacnim Fadu, bude mu zaslany nahradni dil fakturovan v jeho aktudlni cené.

VIII. Vraceni zbozi
8.1

V pfipadé, Zze kupujici projevi zajem o vraceni zakoupeného nového funkcniho zbozi, je kupujici povinen kontaktovat
povéreného zaméstnance prodavajiciho (konkrétniho obchodnika). Ten ve spolupraci s pfislusnym produktovym
manazerem rozhodne o pridéleni (zamitnuti) CR Cisla nutného k vraceni zbozi. Veskeré vratky zboZi jsou mozné pouze
vyhradné se souhlasem prodavajiciho; souhlas je vyjadren pridélenim CR Cisla. Poplatek za zpracovani jednoho CR cisla
je 99,- K¢ bez DPH. Dale mohou byt uctovany poplatky dalsi, které souvisi s rozbalenim, fyzickym opotfebenim,
moralnim zastaranim, zménou nakupni ceny zbozi ¢i zménou kurzu. Jejich vySe bude uréena dohodou mezi kupujicim a
prodavajicim

8.2

V pfipadé, ze kupujici vrati zbozi bez pridéleného CR dCisla, prodavajici zasilku odmitne a bude vracena zpét kupujicimu
na jeho naklady.

8.3

V pripadé pridéleni CR cisla kupujici vrati zboZi za téchto podminek:

A. zbozi musi byt samostatné balené (nikoli napf. v jednom baliku s vadnym zbozim)
B. na kazdém jednotlivém karténu musi byt nalepena privodni nélepka, které obsahuje nésledujici Udaje:

Cislo CR (vcetné pocatecnich pismen CR)
obchodni nazev a adresu pfijemce
obchodni nazev a adresu odesilatele

8.4

V pripadé osobniho doruceni vraceného zbozi kupujicim prodavajici prevezme zasilku s tim, ze fadnou kontrolu shody a
kvality zboZi provede az v nasledném procesu, o jehoz vysledku bude kupujici Fadné informovan.

8.5

V pfipadé, Zze vracené zboZi je ve vlastnictvi kupujiciho a kupujici odmitne toto vracené zboZi prevzit, je prodavajici
opravnén toto zboZi uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do Uschovy dalSimu schovateli; pro prava a povinnosti
stran plati ustanoveni o Uschové - § 2402 obcdanského zakoniku. Kupujici je v tomto pfipadé povinen uhradit
prodavajicimu naklady spojené s uskladnénim, a to ve vysi 10,- K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.

8.6

Vegkeré zboZi, kromé& monitor{, je nutné vratit na nize uvedenou adresu:
ATComputers, a. s.

CRXXXXXXX

ProLogis Park Ostrava, 17. listopadu 3b/6204, 708 00 Ostrava — Poruba

Monitory vSech znacek je nutné zaslat s pridélenym CR Cislem na nize uvedenou adresu:

SIL Eastern Europe a.s.

CR XXXXXXX

Tésinska 1970/56, 710 00 Slezska Ostrava

Prodavajici informuje kupujiciho, e na adrese Tésinska 1970/56, 710 00, Slezska Ostrava mize kupujici téZ osobné
reklamovat zbozi zakoupené u prodavajiciho.
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IX. PFimé dodavky
9.1

Kupujici je opravnén pfi objednani zbozi prostfednictvim webovych stranek prodavajiciho pozadovat, aby objednané
zbozi bylo dodano treti osobé odlisné od kupujiciho (dale jen ,konec¢ny zakaznik") - pfima dodavka zboZi a sluzeb je
poskytovana tém kupujicim, se kterymi je uzaviena Ramcova smlouva, smlouva o platebnich podminkach (tzn.
kupujicimu byl prodavajicim pfidélen tzv. kreditni rémec dle bodu 4.1 VOP) a fadné plni své zavazky vGci
prodavajicimu.

9.2

Kupujici je povinen ve své objedndvce uvést (vedle ostatnich nalezitosti objednavky dle téchto VOP) néasledujici Udaje:
obchodni firmu, nazev nebo jméno a prijmeni kone¢ného zdkaznika, pfesnou adresu mista dodani, kontaktni Gdaje na
konecného zakaznika (telefon, e-mail) a kupni cenu. V pripadé, kdy objednavka kupujiciho bude postradat nékterou
nalezitost, neni prodavajici povinen takovou objednavku akceptovat. Pfi podani objednavky, kdy ma byt kupni cena od
konecného zakaznika prevzata dopravcem (dobirka), je kupujici povinen rovnéz uvést své bankovni spojeni (Cislo uctu,
penézni Ustav, var. symbol), na které ma byt kupni cena od konec¢ného zakaznika poukazana dopravcem.

9.3

Pokud prodavajici potvrdi prijeti této objednavky véetné ¢asu dodani zbozi, je jeho zavazek dodat zbozi kupujicimu
spInén okamzikem dodani konec¢nému zakaznikovi uvedenému v objednavce.

9.4

Objednané zbozi bude doddvano konecnému zakaznikovi vyhradné prostrednictvim dopravce.

9.5

Kupujici je povinen pfi podani objednavky uvést konecnou kupni cenu, ktera je tvofena kupni cenou zboZi, ktera je
sjednana mezi prodavajicim a kupujicim, navySena o prodejni marzi kupujiciho a pfipadné naklady spojené s dodanim
zbozi (dale jen ,konec¢na kupni cena"). Smluvni strany se dohodly, Ze na zdkladé pozadavku kupujiciho vystavi dafovy
doklad k zaplaceni kupni ceny zboZzi uréeného na zakladé objednavky kupujiciho kone¢nému zakaznikovi jménem
kupujiciho prodavajici a konecnému zakaznikovi bude vystaveny danovy doklad zaslan soucasné se zbozim. Prodavajici
uvede konecnou kupni cenu pfi dodani zboZzi kone¢nému zakaznikovi v soupisce dodavaného zbozi.

9.6

Kupni cena zboZi dodaného koneé¢nému zakaznikovi mze byt kone¢nym zékaznikem zaplacena prostiednictvim
dopravce, ktery bude povéren k inkasnimu Ukonu penéznich prostiedkt od kone¢ného zékaznika oproti vydani zbozi
(dobirka). Uvedeny zplsob platby je nezbytné dohodnout p¥i uzavirani dil¢i kupni smlouvy v rdmci objednavky a jeji
akceptace.

9.7

Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena zaplacena konec¢nym zakaznikem bude v pfipadé dodéavky s dobirkou
poukdazana dopravcem bezhotovostnim prevodem na Gcet kupujiciho, ktery uvede v objednavce. Zadané bankovni
spojeni bude sdéleno dopravci, ktery provede inkaso od konec¢ného zakaznika. Kupujici podpisem tohoto dodatku
zmocriuje prodavajiciho k prevzeti penéznich prostiedkt od koneéného zékaznika a svoluje, aby prevzeti a zaslani
penéznich prostfedkd bylo za prodavajiciho provedeno tieti osobou - dopravcem.

9.8

Pro pfipad, kdy kupujici uvede chybné bankovni spojeni, spocivajici zejména v nespravné uvedeném cisle bankovniho
Gctu nebo $patné uvedeném formatu disla Gétu, neni prodévajici odpovédny za $kodu, kterd tim mdze kupujicimu
vzniknout. Je vSak povinen vynalozit veskerou soucinnost spojenou s napravou vzniklého zavadného stavu. Smluvni
vztah mezi prodavajicim a dopravcem bude podrobnéji upravovat postup pfi inkasu kupni ceny od kone¢ného zékaznika
a zaslani pFijatych penéznich prostfedkl kupujicimu. Nezaslani pen&znich prostiedkd dopravcem na G&et kupujiciho
neznamena zanik nebo zménu zavazku kupujiciho zaplatit prodavajicimu kupni cenu zbozi dodaného konec¢nému
zakaznikovi.

9.9

Kupujici je povinen upozornit kone¢ného zakaznika na skutec¢nost, Ze zbozi objednané u kupujiciho mu bude dodano
treti osobou - prodavajicim.
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X. Vlastnické pravo, nebezpeci skody na
zbozi
10.1

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny. Bez ohledu na existenci
sjednané vyhrady vlastnického prava se smluvni strany dohodly, Ze kupujici je opravnén k dalsSimu nakladani se zbozim
za béznych obchodnich podminek v réamci svého predmétu podnikani. Pravo kupujiciho nakladat se zbozim s vyhradou
vlastnického prava zanika (i) dnem rozhodnuti piisludného insolvenéniho soudu o zptsobu feseni tpadku ve smyslu ust.
§ 182/2006 Sb. v platném znéni, (ii) dnem, kdy budou vi¢i kupujicimu uplatnény jakékoliv naroky véfitel dle
pravomocnych rozhodnuti soud@ & jinych organi & instituci.

10.2

Kupujici neni opravnén ke zfizeni zdstavniho prava &i jiného zajistovaciho préva ke zbozi, na kterém vézne vyhrada
vlastnického prava. V pfipadé, ze v{i¢i kupujicimu budou uplatnény jakékoliv naroky véfitell, zavazuje se kupujici
informovat véfitele o existenci vyhrady vlastnického prava ke zbozi a predlozit véfiteli pfislusnou smlouvu a tyto VOP.

10.3

V piipadé, Ze kupujici nezaplati ¢astku odpovidajici vyictované kupni cené ani do 10 dnl po splatnosti prisludné faktury,
je prodavajici opravnén k odebrani kupujicim dosud neprodaného zbozi nachazejiciho se pfimo v obchodnich ¢i
skladovych prostorach kupujiciho. Kupujici se zavazuje poskytnout prodavajicimu soucinnost pfi této realizaci vyhrady
vlastnického prava, umoznit mu vstup do jeho prostor a predat mu dosud neprodané zboZi s vyhradou vlastnického
prava.

10.4

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho dnem jeho odevzdani kupujicimu nebo v pfipadé, ze je pro dodani
zbozi dohodnuta dodaci dolozka dle INCOTERMS 2010, pak prechazi nebezpecdi Skody v souladu s obsahem dohodnuté
dodaci dolozky.

XI. Zaverecna ustanoveni
11.1

Vsechny spory vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim, které se nepodari odstranit smirnym jednanim mezi smluvnimi
stranami, budou rozhodovany podle ¢eského hmotného a procesniho prava, a to soudem vécné prislusnym k jejich
projednani, jehoz mistni prislusnost bude uréena podle adresy sidla prodavajiciho.

11.2

Pravni vztahy vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi, jakoZ i veSkeré
dalsi zalezitosti nefesené ve smlouvach ¢i v téchto VOP, se fidi ceskym pravem, zejména prislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 17/3 2015
Obchodni podminky platné od 1/1 2014 -16/3 2015 naleznete zde

Starsi Obchodni podminky naleznete zde

Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
prijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Prodavajici vystavuje
Gctenky dle zakona o evidenci trzeb v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplisobu prepravy
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