RAMCOVA SMLOUVA O DODAVCE RESENI ITRON - PROJEKT PRO MOBILNI AMR

Slovnicek pojmdi

AMR Automaticky odecet dat

AnyQuest feSeni pro mobilni AMR

BOQ Vykaz mnozstvi

CRM zakaznicky vztahovy management

Cyble komunikaéni modul k namontovani na méfice (mlze byt zalozeny na radiovém ¢&i pulznim
vysilani)

DMA mistni oblast pokrytd méfrici

IWA Mezinarodni asociace pro vodu

Flostar M jednovtokovy vodomér pro komercéni a primyslova zafizeni

MDC platforma pro sbér méfenych dat

MDA platforma pro analyzu méfenych dat

MDM platforma pro spravu méfenych dat

NRW voda ztracena pred dojitim k zdkaznikovi (Non-revenue Water)

SaaS Software jako sluzba (Software as a Service)

WaterMind GPRS monitoring vodomérd pro velkoodbératele

AMR Automatic Meter Reading

AnyQuest Solution for Mobile AMR

BOQ Bili of Quantities

CRM Customer Relationship Management

Cyble Communication module to mount on meters (can be radio or pulse emitter)

DMA District Metered Area

IWA International Water Association

Flostar M Single Jet water meter for commercial and industrial applications

MDC Meter Data Collection

MDA Meter Data Analytics

MDM Meter Data Management

NRW Non-Revenue Water

SaaS Software as a Service

WaterMind Key Customers follow up solution GPRS transmission
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RAMCOVA SMLOUVA O DODAVCE RESENI ITRON - PROJEKT PRO MOBILNI AMR

RAMCOVA SMLOUVA O PRODEJI A SLUZBACH K DODAVCE RESENIT ITRON
Tuto ramcovou smlouvu o prodeji a sluzbach k dodavce feSeni ("Ramcova smlouva o dodavce feSeni") uzaviraji k Datu
acinnosti spole¢nost Itron a Zakaznik (jak je definovano nize v ¢lanku 4).
UvoD
Spolecnost Itron nabizi svym zakaznikim sadu moznosti inteligentniho méreni dalSi generace a feseni systémud a sluzeb,
véetné moderni méfici infrastruktury a sitového vybaveni a softwaru pro inteligentni sité, snimacich a regula€nich
systémd, sbéru a fizeni dat a analyz a prognoézovani dat, jakozZ i Siroky sortiment robustnich odbornych sluzeb véetné
sluzeb kompletniho Fizeni siti, sluzeb soukromého cloudu, dodavky a implementace feSeni, sluzeb technické podpory a
$koleni a sluzeb spocivajicich v zapojeni spotfebitell, konzultacich a analyzach.
Zakaznici maji moznost vybrat si rlzné produkty a sluzby spole¢nosti Itron a zkombinovat je do komplexniho FesSeni,
které bude vhodné pro jejich podnik, technologii a provozni potfeby.
V této Ramcové smlouvé o dodavce feSenijsou zadokumentovany moznosti produktl a sluzeb Itron, které si zdkaznik
vybral, zkombinované do kompletniho FeSeni.
SMLOUVA
1. VZTAH KE SMLUVNIM DOKUMENTUM K RESENIT
Tato Ramcova smlouva o dodavce FeSeni stanovi podminky upravujici vSechny Smluvni dokumenty k feSeni (viz ¢lanek
5), Objednavkové dokumenty a Objednavky na Dodavky a Sluzby. Do kazdého Objednavkového dokumentu a do kazdé
Objednavky jsou konkrétné zaclenény podminky této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni. Smluvni dokumenty k feSeni
spole¢né s pfislusnymi Objednavkovymi dokumenty identifikuji (i) Dodavky a Sluzby, které si Zakaznik mlze zakoupit
podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni; (i) Odmény za tyto Dodavky a Sluzby; (iii) Specifikace; a (iv) dalSi
podminky platné pro konkrétni Dodavky a Sluzby. Smluvni dokumenty k FeSeni mohou odkazovat na Objednavkové
dokumenty nebo prilohy a dodatky, které jsou spole¢né i pro ostatni Smluvni dokumenty k feSeni podle této Ramcové
smlouvy o dodavce feSeni.
2. DEFINICE VYRAZU
Vyrazy s velkym pocate€nim pismenem, které nejsou definovany v €lanku Definice této Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni (viz ¢lanek 6), jsou definovany v pfislusnych smluvnich dokumentech k feseni.

3. UCASTNICI RAMCOVE SMLOUVY O DODAVCE RESENI
Itron Zakaznik
Nazev Itron Czech Republic s.r.o. Mésto Nejdek
smluvni
strany
Spisova C 20722 vedena u Méstského soudu v
znacka Praze
Adresa sidla Naskové 1100/3, Kosife nameésti Karla 1V. 239
150 00 Praha 5 362 21 Nejdek
ICo 49245767 DIC: CZ49245767 00254801 DIC: CZ00254801
Kontaktni Vaclav Mika, prokurista Bc. Sestak Josef
osoba a
udaje pro Kopie: Itron technik odboru vodovodl a kanalizace
zasilani 52 rue Camille Desmoulins nam. Karla 1V. 239, 362 21 Nejdek
sdéleni 92130 Issy les Moulineaux (+420) 353 240 160
Francie j.sestak@nejdek.cz

K rukam: Pravni oddéleni

Kazda Smluvni strana mlze v souladu s ¢lankem 25.15 ("Sdéleni") vy$e uvedené kontaktni idaje priibézné aktualizovat.
4. DATUM UCINNOSTI

Datum ucinnosti RAmcové smlouvy o dodavce

S 11.12. 2017
feseni
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5. SMLUVNT DOKUMENTY K RESENI
K této Ramcové smlouvé o dodavce FeSeni se pfipojuji nasledujici Smluvni dokumenty k feSeni, které tvofijeji soucast:
Smluvni dokumenty k FeSeni Datum ucinnosti
Nakup zafizeni - Smluvni dokument k feSeni A
P 11.12. 2017
Predpl & sluz k ého cl - luvni dok k feseni B
fedplacené sluzby soukromého cloudu - Smluvni dokument k FeSeni 1112 2017

6. DEFINICE

"Pobocka" znamena v souvislosti se Zdkaznikem kaZzdou pobocku Zakaznika, v souvislosti se spole¢nosti Itron kazdou
spole¢nost, kterou bude Itron ¢as od €asu pfimo ¢ nepfimo ovladat, kterd bude ovladana spolec¢nosti Itron nebo pod
spoleénym ovladdanim se spole¢nosti Itron, pficemz ovladani zde znamena pfimé ¢i nepfimé vlastnictvi alespon
poloviny cennych papirl s hlasovacim pravem v takové spoleénosti nebo pravomoc G¢inné fidit nebo nechat Fidit
vedeni a postupy spole¢nosti prostfednictvim vlastnictvi cennych papirll nebo podill s hlasovacim pravem ¢&ijinak.
"Zména ovladani” znamena jakoukoli zménu (vyplyvajici zjedné transakce nebo ze série spojenych transakci)
zakonného vlastnictvi nebo uzivacich prav, pfimo i nepfimo, tak Ze Smluvni strana jiz nadale neni ovladana stejnou
Pobockou jako k Datu Gcinnosti, pfipadné pfevod podniku a aktiv Smluvni strany nebo jejich podstatné casti.
Vyhradné pro ucely této definice zahrnuje vyraz "ovladani" zakonné vlastnictvi nebo uzivaci prava, pfimo i nepfimo,
na vice nez 50 % (padesati procent) souhrnu véech podili s hlasovacim pravem nebo majetkovych Gcastive
spole¢nosti Dodavatele.

"Objednavka zmé&ny" znamena Zadost o zménu, na niZ se Smluvni strany dohodly v souladu s Postupy podavani
zadosti o zmény stanovenymi v této Ramcové smlouvé o dodavce feSeni, ktera je vydana pisemné a podepsana
opravnénymi zastupci kazdé Smluvni strany.

"Zadost o zménu" znamena navrhované zmény Sluzeb a/nebo Dodavek, pfipadné pozadavek, aby spolecnost Itron
provedla pro Zakaznika dalSi sluzby.

"DUvérné informace” znamenaji (@) tuto RAmcovou smlouvu o dodavce FeSeni a diskuze, jednani a navrhy tykajici se
této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni a (b) informace poskytnuté pfimo i nepfimo druhou Smluvni stranou (a v
pfipadé spole¢nosti Itron od zakaznik(l) pisemné, Gstné, elektronicky nebo jinym pfenosem dat nebo v jakékoli jiné
formé nebo najiném médiu, pfipadné ziskané pfi navstévach na misté u Zakaznika nebo v prostorach spole¢nosti
Itron, a to bez ohledu na to, zda byly poskytnuty ¢i zpFistupnény pfed Datem Gcinnosti nebo po ném, které jsou
divérné, chranéné &ijinak bézné nedostupné pro vefejnost, zejména obchodni tajemstvi, marketingové a prodejni
informace, informace o produktech, technické informace a technologie, informace o obchodnich metodach ajinych
procesech a postupech, finan¢niinformace a obchodni informace, plany a prognézy spolec¢né se vSemi vyfatky,
zpravami nebo dokumenty vypracovanymi pfijemcem téchto informaci nebo v jeho zastoupeni, které zcela nebo z
casti zahrnuji nebo odréazeji jakoukoli ¢ast téchto informaci nebo na né odkazuji.

Vyhrazena data Zakaznika, DuSevni vlastnictvi zadkaznika a DuSevni vlastnictvi spole€nosti Itron budou povazovany za
Dlvérné informace.

Dlvérné informace nezahrnuji informace, které:

() pfijimajici strana opradvnéné znala jiz pfed jednanim vedoucim k této Ramcové smlouvé o dodavce Feseni; (ii)
pfijimajici strana nezavisle vyvinula bez pouziti ¢i vyuziti Davérnych informaci sdélujici strany a pristupu k nim; (iii)
jsou vefejné znamé bez zavinéni pfijimajici strany nebo které pfijimajici strana zdkonnym zplsobem obdrzZela od treti
strany nevazané zadnou povinnosti zachovavat mi¢enlivost; nebo (iv) nejsou omezeny povinnosti zachovavat
mIi€enlivost na zakladé dohody se sdélujici stranou.

"Dodavky" znamenaji kazdou véc dodanou &i zhotovenou spole¢nosti Itron podle této Radmcové smlouvy o dodéavce
feSeni, zejména zafizeni, hardware, software, produkty, zpravy, nadvrhy, memoranda, seznamy, diagramy, plany,
analyzy, postupy, specifikace, programy, vypocetni systémy, dokumentace a podobné véci, a to jak ve fyzické
podobég, tak i na elektronickych médiich.

"Dokumentace" znamena uzivatelské pfirucky, ndvody na pouZziti a pfirucky pro Skoleni souvisejici se Sluzbami a
Dodavkami poskytnutymi spolecnosti Itron.
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"ZafFizeni" znamena Zafizeni Itron a/nebo Zafizeni tfeti strany oznacené v Objednavkovém dokumentu, které si
Zakaznik maze zakoupit podle této RAmcové smlouvy o dodavce Feseni.

"Stanovena zarucni doba" znamena zaruc¢ni dobu vyslovné poskytnutou Zakaznikovi na konkrétni Dodavky a/nebo
Sluzby uvedené v pfislusném Smluvnim dokumentu k FeSeni a/nebo Vykazu praci.

"Odmény" znamenaji odmény a poplatky za Dodavky a/nebo Sluzby uvedené v pfisluSném Smluvnim dokumentu k
feSeni, Objednavkovém dokumentu a/nebo Objednévce.

"Dusevni vlastnictvi" a "Prava k dusevnimu vlastnictvi" znamenaji prava k dusevnimu vlastnictvi a prmyslovému
vlastnictvi a dale osobnostni prava nebo podobna ¢i analogicka prava tykajici se konkrétniho vynalezu, autorského
dila, symbolu ¢&i jiné znacky nebo oznaceni zdroje Ci kvality, pfipadné jinou konkrétni ¢ast hmotného nebo
nehmotného majetku vzniklou podle obecného nebo zvykového prava ¢i podle smlouvy, ve Spojenych statech nebo
v jiné zemi, ktera tato prava uznavd, a to bez ohledu na to, zda byla ¢ nebyla vykonana, existuji nyni nebo budou
zapsana, vydana Ci ziskdna pozdéji, v€etné:

() patentovych prav spojenych svynalezem a procesy (véetné obchodnich proces(), metod a pfistroji zahrnutych v
tomto vynalezu (v€etné pfisluSnych prav zhotovovat, uzivat, prodavat, nabizet k prodeji, dovazet nebo nechat
zhotovit a prava podat a vymahat patentové prihlaSky a prozatimni patentové pfihlasky); (ii) prav spojenych s
autorskymi dily, véetné autorského prava a prava k topografiim polovodi¢ovych vyrobkl (véetné prav kopirovat,
upravovat, distribuovat, zobrazovat, provadét a vytvaret odvozena dila); (iii) prav souvisejicich s ochranou
obchodnich tajemstvi a divérnych informaci (véetné prav uzivat a sdélovat je); (iv) ochrannych znamek, znacek
sluzeb, firemnich odévl, obchodnich nazvl a patentovych prav na vzory (vEetné prava na goodwill s tim souvisejici);
(v) osobnostnich prav; a (vi) dalSich prav analogickych, podobnych &i srovnatelnych s pravy uvedenymi v pfedchozich
bodech (i) az (v) a dalSich majetkovych prav tykajicich se nehmotného majetku (vcetné licencnich prav a prodejnich
prav).

"Zarizeni Itron" znamena zafizeni uvedené v Objednavkovém dokumentu jako zafFizeni vyrobené spolecnosti Itron,
které spolecnost Itron poskytuje podle tohoto Objednavkového dokumentu.

"Personal Itron" znamena zaméstnance, subdodavatele nebo zastupce spole€nosti Itron, ktefi vykonavaji Sluzby,
jednaji za spole€nost Itron nebo jsou placeni spole€nosti Itron v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou o dodavce
feSeni.

"Odmeény pro personal Itron" znamenaji mzdy, platy, zaméstnanecké vyhody a dal$i nahrady, véetné pfispévkl k
jakymkoli zaméstnaneckym pozitkdim, zdravotnimu nebo dlchodovému pojisténi a vSech dani ze mzdy a davek v
nezameéstnanosti, a to i srazkovych.

"Software Itron" znamena software, ktery vlastni spolec¢nost Itron a ktery je uveden v Objednavkovém dokumentu
jako software poskytnuty spole¢nosti Itron.

"Pravni sdéleni” znamenaji ozndmeni o vypovédi nebo naroku, kdy Smluvni strana podavajici toto oznameni
pozaduje ochranu a/nebo odSkodnéni podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni.

"Licenéni software" znamend Software ltron a Software tfetich stran a dale v8echny aktualizované, zdokonalené ¢i
jinak pozménéné verze, vydani &i upgrady takovych softwarovych produktl a ve$kerou souvisejici Dokumentaci ve
strojové Citelné a/nebo tiSténé podobé, na néjz ma Zakaznik licenci podle podminek této Licencni smlouvy k
softwaru a pfislusného Objednavkového dokumentu pro pouZitiv uvedeném Stanoveném systému.

"Skodliva technologie” znamena jakékoli softwarové, elektronické, mechanické ¢ijiné prostiedky, zafizeni nebo
funkce (napf. kliCovy uzel, zamek, odstavka, "zadni dvifka", "padaci dvifka", "nastrazena vybusnina", "deaktiva¢ni
zafizeni", "zafizeni kodujici data", "trojsky kai"), které by umoznily spoleé¢nosti Itron nebo tfeti strané:

() monitorovat nebo ziskat neopravnény pfistup k jakémukoli systému Zakaznika, (ii) pouzivat jakykoli elektronicky
samoobsluzny mechanizmus nebo (iii) omezit, deaktivovat, limitovat ¢i naruSit vykon systému Zakaznika.

"Znacky" znamenaji ochranné znamky, znacky sluzeb, loga, znacky vyrobkl a obchodni nazvy.

"Objednavkovy dokument” znamena komeréni dokument sjednany mezi spole¢nosti Itron a Zakaznikem podle této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni nebo Smluvni dokument k FeSeni k této Ramcové smlouvé o dodavce feSeni, v
némz jsou uvedeny druhy, mnozstvi a Odmeény za Dodavky a/nebo Sluzby podle podminek Ramcové smlouvy o
dodavce feSeni a prisluSného Smluvniho dokumentu k FeSeni, ktery tvofi v dobé uzavfenijeji pfilohu nebo ktery po
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uzavieni odkazuje na tuto Ramcovou smlouvu o dodavce feSeni a je podepsan opravnénymi zastupci Smluvnich

stran.

Pouze pro ilustraci, Objednavkovy dokument mlize byt ve formé Vykazu praci, objednavky sluzeb nebo "kupni

smlouvy" podle Smluvniho dokumentu k feseni.

"Smluvni strana" znamena jednotlivé spolec¢nost Itron nebo Zakaznika.

"Smluvni strany" znamenaji dohromady spole€nost Itron a Zakaznika.

"Vyhrazena data" znamenaji jakékoli osobni Gdaje, jak jsou definovany ve smérnici 95/46/ES nebo v podobném

platném pravnim predpisu, tykajici se stavajicich nebo perspektivnich zakaznik( Zakaznika, které spole¢nost Itron

ziska, vyvine nebo odvodi podle této Ramcové smlouvy o dodavce feseni.

Vyhrazena data mohou zahrnovat zejména vSechny informace umoznujici identifikovat osobu, které se tykaji

stavajiciho nebo perspektivniho zakaznika, nebo jakékoli jiné informace, které by mohly byt jednotlivé nebo v

kombinaci sjinymi informacemi pouzity na odvozeni informaci specifickych pro konkrétniho zakaznika nebo

perspektivniho zdkaznika, jez spolecnost Itron ziska ¢i odvodi pfi plnéni svych povinnosti podle této Ramcové

smlouvy o dodavce feseni.

"Objednavka" znamena dokument vytvofeny Zakaznikem za GU¢elem nakupu Sluzeb a/nebo Dodavek podle Ramcové

smlouvy, ktery spole¢nost Itron pfijme.

"Objednavka sluzeb" znamena Objednavkovy dokument na Sluzby.

"Obdobi objednani sluzeb" znamenda €asové obdobi uvedené v Objednéavce sluzeb, na které si Zdkaznik zakoupil

Sluzby.

"Sluzby" znamenaji sluzby, které ma spole¢nost Itron poskytnout podle Objednavkového dokumentu a Objednavky.

"Specifikace" znamenaji, pokud neniv pfislusném Smluvnim dokumentu k feSeni nebo Objednavce uvedeno jinak,

platné funkéni specifikace hardwarové nebo softwarové Dodavky vydané spole€nosti Itron.

"Vykaz praci” neboli "SOW" znamena pisemny vykaz praci sjednanych Smluvnimi stranami pro Sluzby a/nebo

Dodavky, jez méa spolecnost Itron poskytnout podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, ktery tvofi v dobé

uzavfenijeji pfilohu nebo ktery po uzavfeni odkazuje na tuto Ra&mcovou smlouvu o dodavce feSeni a je podepsan

opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

"Dané" znamenaji dané, odvody, cla ¢i podobné statni vyméry vSeho druhu, zejména dan z pfidané hodnoty, dan z

prodeje a uzivani nebo srdzkové dané vymeérené lokalnimi, statnimi, provinénimi, federalnimi nebo zahrani¢nimi

Grady.

"Zafizeni tfeti strany” znamena zafizeni uvedené v Objednavkovém dokumentu jako zafizeni vyrobené tfeti stranou,

které spolecnost Itron poskytuje podle tohoto Objednavkového dokumentu.

"Software tfeti strany" znamena software, ktery nevlastni spole¢nost Itron, ale ktery je uveden v Objednavkovém

dokumentu jako software poskytnuty spolecnosti Itron.

7. POZADAVEK NA OBJEDNAVKOVY DOKUMENT

Tato Ramcova smlouva o dodavce feSeni nezavazuje spole€nost Itron k poskytnuti a Zakaznika k nadkupu Dodavek a

Sluzeb bez sjednaného Objednavkového dokumentu.

8. OBJEDNAVANI

8.1 Obsah objednéavky. Zakaznik je povinen dodrzovat vSechny poZadavky spole¢nosti Itron na minimalni obsah
Objednéavek, které Zakaznik predklada spolecnosti Itron, jak jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu
k FeSeni nebo jak je spolec¢nost Itron stanovijinak.

8.2 Neplatnost predtisténych podminek na Objednavkach. Zakaznikovy predtisténé podminky na
Objednavce jsou ve vSech pfipadech neplatné.

9. PLATEBNIT PODMINKY, FAKTURACE A DANE

9.1 Odmeény. Zakaznik zaplati vSechny Odmeény uvedené ve vSech Objednavkovych dokumentech podle této

Ramcové smlouvy o dodavce feSeni. S ohledem na Sluzby zakoupené Zakaznikem - pokud neni stanoveno jinak
v této Radmcové smlouvé o dodavce feSeni nebo v Objednavkovém dokumentu - (i) Odmény za Sluzby vychazeji
ze zakoupenych Sluzeb, a nikoli z jejich skute€ného vyuziti, (ii) platebni povinnosti jsou nezruSitelné a zaplacené
Odmeény jsou nevratné a (iii) v pfipadé Sluzeb, které jsou poskytovany jako pFedplacené, nelze pocet
pfedplacenych sluzeb v pfislusném predplaceném obdobi snizit, pokud k tomu Smluvni strany neuzavfou
pisemny dodatek.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

10.

Refundovatelné vydaje. Pokud nenive Smluvnim dokumentu k feSeni nebo v Objednavkovém dokumentu
uvedeno jinak, Zakaznik refunduje spolec¢nosti Itron pfiméfené hotovostni vydaje na cestovné, které
zameéstnanci spolecnosti Itron skute€né vynaloZi bezprostfedné pfi poskytovani Sluzeb podle Objednavkového
dokumentu Zakaznikovi, avSak pouze v pfipadé, Ze tyto vydaje jsou (i) povoleny v pfisluSném Objednavkovém
dokumentu a (ii) jsou pfimérené.

Ména. Pokud neniv pfislusné pfiloze o Odménach nebo v platném Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak,
zaplati Zakaznik vSechny ¢astky splatné podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni v [Eurech].

Fakturace a Uhrada. Odmeény za Sluzby budou fakturovany predem - pokud neni v pfislusSném Smluvnim
dokumentu k feSeni nebo v Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak - a v souladu s Objednavkovym
dokumentem. Ve vSech pfipadech budou Odmeény splatné do 30 (tficeti) dnl od data vystaveni faktury, pokud
neni v Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak. Zakaznik je odpovédny za pfedani Uplnych a pfesnych
fakturacénich a kontaktnich Gdajd a za sdélovani véech zmén v téchto Udajich spole¢nosti Itron.

Dluzné poplatky. Jestlize spolec¢nost Itron neobdrzijakoukoli ¢astku fakturovanou podle této smlouvy do data
splatnosti, mlze dle svého uvazeni - vedle jinych opravnych prostfedk(, které bude moci spoleé¢nost Itron vyuzit
- (a) zapogitat k témto Castkam urok z prodleni ve vysi 1,0 % z dluzného zlstatku za mésic, pfipadné v
maximalni vysi povolené podle zdkona, pokud je tato sazba nizsi, a to od data, kdy nastala splatnost této platby,
do data provedeni Uhrady, a/nebo (b) spoleénost Itron mlze podminit dal$i obnoveni pfedplatného a
Objednavky platebnimi Ih(tami krat$imi, nezZ jsou Ihdty uvedené vyse v ¢lanku "Fakturace a Ghrada". Zakaznik
bude rovnéz povinen uhradit ndklady spojené s vymahanim opozdéné platby, pokud nastane prodleni, a to
véetné pfiméFené odmény za pravni sluzby. Zadné rubopisy ani vyjadieni na Seku nebo k platbé &i v préivodnim
dopise k Seku nebo platbé ¢i jinak nebudou vykladany jako souhlas nebo uspokojeni.

Fakturace podle milnikd. Ke kazdému Objednavkovému dokumentu nebo jeho ¢&asti, k nimz jsou uréeny
Odmeény, jez maji byt zaplaceny podle dosazenych milnikd, m(ze spolecnost Itron vyfakturovat Zakaznikovi
¢astku, ktera méa byt fakturovana v souvislosti s pfislusnym milnikem pfi jeho dosazeni (pokud byly splnény i
v8echny pfedchozi cile uvedené jako milniky).

Vylouéeni zapoctl. Zakaznik si nesmi zapogitat (i) zddnou &astku, kterou dluzi spole¢nosti Itron podle této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, proti (ii) Zddné ¢astce, kterou spole¢nost Itron dluZi podle této Ramcové
smlouvy o dodavce feSeni nebo jakékoli jiné dohody Zakaznikovi.

Pozastaveni Sluzeb a Dodavek. Jestlize Zakaznik nezaplati jakykoli dluzny poplatek do 30 (tficeti) dni od
data splatnosti vyzna¢eného na faktufe, mdze spole¢nost Itron bez omezeni svych ostatnich prav a opravnych
prostiedk(l pozastavit plnéni Sluzeb a Dodavek, dokud nebudou tyto ¢astky v plné vysi splaceny, pficemz je
spole¢nost Itron povinna uvédomit Zakaznika v souladu s ustanovenimi této RAmcové smlouvy o dodavce fesSeni
o sdélenich alespon 10 (deset) kalendafnich dnl pfedem, Ze je v prodleni.

Platebni spory. Spoluprace Itron nevykona sva prava uvedena vySe v Clanku "Dluzné poplatky” nebo
"Pozastaveni Sluzeb a Dodavek", jestlize Zakaznik pfislusné poplatky odlvodnéné a v dobré vife rozporuje a
fadné spolupracuje na vyfeSeni sporu.

Dané. Neni-li uvedeno jinak, Odmeény spole¢nosti Itron nezahrnuji Zadné Dané. Za Ghradu vSech dani spojenych
s nakupy Zakaznika podle této smlouvy je odpovédny Zakaznik. Jestlize je spole¢nost Itron ze zakona povinna
zaplatit nebo vybrat Dané, za néZ je podle tohoto odstavce odpovédny Zakaznik, vyfakturuje prFisluSnou ¢astku
Zakaznikovi, ktery ji uhradi, pokud Z&kaznik spolec¢nosti Itron nepfedloZi platné potvrzeni o osvobozeni od dané
nebo povoleni zGc¢tovat dané potvrzené pfislusSnym finanénim Gfadem. Pro objasnéni, spole¢nost Itron je
odpovédna vyhradné za dané ji vymérené podle pfijmu, majetku a zaméstnancl spole¢nosti Itron.
Spoluprace. Smluvni strany se zavazuji k plné vzajemné spolupraci v oblasti Dani a souvisejicich zalezitosti
vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy o dodavce fFeSeni. Zakaznik odSkodni a zbavi spolecnost Itron
odpovédnosti za vSechny danové zavazky vymérené spolecnosti Itron, které ma po pravu uhradit Zakaznik,
vyplyvajici z transakci zde uvedenych nebo s nimi souvisejicich

DODANI

Lhaty pro plnéni Sluzeb a Dodavek budou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu k fe$eni nebo Objednavkovém
dokumentu.

11.

PREJIMKA

Lhaty pro prejimku Sluzeb a Dodavek budou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu k fe$eni nebo Objednavkovém
dokumentu.

12.

LICENCE

Podminky poskytnuti licence na software a firmware jsou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu k FeSeni.
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13.

ZMENY

Zmény Dodavek a Sluzeb objednanych Zakaznikem podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, v€etné nakupu
dodate¢ného mnoiZstvi nebo zcela novych produktl & sluzeb, mohou byt provedeny podle aktualnich cen v
Objednavkovém dokumentu nebo ve schvalené Objednavce zmény.

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

ZMENY ROZSAHU A DOPLNKOVE SLUZBY

Pozadavek. Zakaznik mize kdykoli podavat Zadosti 0 zménu. V pfiméfené Ih(ité po obdrZeni pisemné Zadosti

0 zménu od Zakaznika pFipravi spole¢nost Itron pisemny navrh, ktery pfedlozi Zadkaznikovi ve formé vykazu

pracia v némz: (i) oceni pfipadny oéekavany dopad Zadosti 0 zmé&nu na Sluzby & Dodavky poskytované v dobé

podani tohoto pozadavku; (ii) definuje a popise, jak spoleénost Itron Zadost o zménu splini & uspokoji, a

dostate¢né podrobné popiSe vSechny dopliikové Sluzby a Dodavky, které spole€nost Itron poskytne; (iii) stanovi

ceny, specifikace, plany implementace a ¢asové harmonogramy s pfislusnymi milniky a terminy splnéni, které

spole€nost Itron pfedpoklada v souvislosti s plnénim Zadosti o zménu; (iv) uvede navrh kritérii pro spinéni a

pfejimku; a (v) uvede v8echny dalsi informace pozadované podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni.

Odpoveéd. Jestlize spole¢nost Itron pfedlozi odpovéd na Zadost o zménu, Smluvni strany se v dobré vife pokusi

sjednat vzajemné pfijatelné FeSeni. Vzajemné odsouhlasené Zadosti o zménu budou mit formu Objednavky

zmény. Po vystaveni jakékoli Zadosti o zménu a v prlib&hu jednani bude spole¢nost Itron nadale poskytovat

Sluzby a Dodéavky, jak je uvedeno v pfislusném Objednavkovém dokumentu a/nebo Objednavce, pokud se

spole€nost Itron a Zakaznik nedohodnou pisemné jinak.

Nereagovéani na Zadost o zménu. Jestlize spole¢nost Itron neodpovi na Zakaznikovu Zadost o zménu do 5

(péti) pracovnich dndl, bude Zadost o zménu povaZovana za zamitnutou.

Opravnéné schvaleni. Objednavka zmény bude pro Zakaznika a spolec¢nost Itron zavazna pouze v pripadé,

ze bude podepsana opravnénymi zastupci obou stran. VSechny Objednavky zmén a vSechny Vykazy praci podle

Objednavky zmény se fidi podminkami této Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni a pfisluSnym Smluvnim

dokumentem k feSeni.

RESENT SPORU

Postup feSeni sporl. Smluvni strany budou fesit vSéechny spory mezi sebou tykajici se vykladu této Ramcové

smlouvy o dodavce fe$eni nebo plnéni spole¢nosti Itron podle postupl v tomto ¢lanku.

15.1.1 Either Kazda Smluvni strana mUzZe podat druhé Smluvni strané pisemné sdéleni o sporu, ktery nebyl
vyfeSen v pribéhu obvyklého jednani. Po podani tohoto sdéleni povéfi kazda ze Smluvnich stran
uréeného zastupce, ktery nebude vénovat veskery nebo v podstaté veskery svij ¢as na plnéni podle
této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni a ktery v pfipadé Zakaznika bude Feditelem (nebo vedoucim
pracovnikem na vyS$Si Urovni) a v pfipadé spolecnosti Itron Feditelem (nebo vedoucim pracovnikem na
vy§S8i arovni), aby jednal za Gcelem vyfeSeni sporu.

15.1.2 Zastupci problém projednaji a v dobré vife sjednaji jeho urychlené feSeni, aniz by bylo nutné formalini
fizeni. Jestlize bude mit néktera ze Smluvnich stran v Umyslu pfizvat na jednani svého pravniho
zastupce, oznamito druhé Smluvni strané alespon 2 (dva) pracovni dny pfed jednanim, aby si mohla
druha Smluvni strana také pfizvat svého pravniho zastupce. VSechna jednani podle tohoto €lanku jsou
dlvérna a pro ucely dokazovani budou povazovana za jednani o kompromisu a urovnani.

15.1.3 Jestlize sporna zalezitost nebude povéfenymi zastupci vyfeSena do 10 (deseti) pracovnich dnd od
podani pisemného sdélenijednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané nebo v del$i IhGté, na které se
Smluvni strany pisemné dohodnou, bude mit kazda Smluvni strana pravo zah4jit takové pravni fizeni,
jaké umoziuje zakon..

Pisemné dohody. Dohoda dosazena v ramci tohoto procesu feSenisporli bude pro ob& Smluvni strany zavazna

pouze v pfipadé, Ze bude mit pisemnou formu a bude podepsana fadné opravnénymi zastupci obou Smluvnich

stran.

Vylouceni ukonéeni Ci pozastaveni Sluzeb. V prlbéhu trvanisporu spole¢nost Itron nepferusi ani nezpozdi

poskytovani Sluzeb, neznemozni zadné Dodavky ani jejich ¢ast a neucini Zadny jiny ukon, ktery by zabranil,

zpomalil nebo jakkoli snizil poskytovani Sluzeb nebo schopnost Zakaznika vykonavat jeho podnikatelskou
¢innost, pokud Zakaznik nebude pisemné souhlasit s ukonfenim platnosti této Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni.

Pfedbé&zné opatreni. Pfi podani zadosti o nafizeni pfedbézného opatfeni neni zddnd Smluvni strana povinna

postupovat podle ustanoveni tohoto ¢lanku
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

17.
17.1

17.2

ZACHOVAVANT MLCENLIVOSTI

Ochrana Duavérnych informaci. Kazda Smluvni strana bere na védomi, Ze pfi plnéni svych povinnosti podle
této Ramcové smlouvy o dodavce Ffeseni mdze mit pfistup k Dlvérnym informacim druhé Smluvni strany. Pokud
jde o Dlvérné informace, Smluvni strany se zavazuji, Ze pocinaje Datem Gg&innosti nesdéli po celou Dobu
platnosti a po 5 (pét) dalSich let od vypovédi nebo ukongeni platnosti této Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni
zadné treti strané DUOvérné informace druhé Smluvni strany a v souvislosti s nimi budou zachovavat pfisnou
mléenlivost. Kazda Smluvni strana se timto zavazuje chranit DGvérné informace druhé Smluvni strany s alespon
takovou pédci, jakou tato Smluvni strana vynakladd na ochranu a zabezpeéeni svych vlastnich Ddavérnych
informaci. PFijimajici strana bude v kazdém pfipadé vyvijet pfiméfenou péci, aby zabranila neopravnénému uziti
Dlvérnych informaci sdélujici strany, a to véetné jejich vyzrazeni, ztraty nebo pozménéni.

Vztah kjiz uzavienym dohodam o zachovani mil¢enlivosti. Vechny DUvérné informace, které si Smluvni
strany sdélily pod zavazkem zachovavani mi€enlivosti pfed Datem G¢innosti, se budou od Data Gc¢innosti Fidit
podle tohoto ¢lanku.

Povolené sdéleni. Zakaznik mUze sdélit DGvérné informace spole¢nosti Itron svym Pobockam, zastupclim,
dodavatelim a pravnim zastupclm, pokud potfebuji Dlvérné informace znat a jsou zavazani je chranit alespon
stejné jako podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni. Spoleénost Itron mize sdélit Davérné informace
Zakaznika Persondlu Itron a pravnim zastupctm, pokud potfebuji Davérné informace znat a jsou zavazani je
chranit alespoi stejné jako podle této R&mcové smlouvy o dodavce FeSeni. Smluvni strana smi pouzit Davérné
informace druhé Smluvni strany vyhradné v pfipadé potfeby v pribéhu plnénitéto Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni nebo tak, jak je zde vyslovné povoleno. Kazda Smluvni strana bude odpovédna za nespravné pouziti
nebo vyzrazeni jakychkoli Davérnych informaci druhé strany svymi Gfedniky, spoleéniky, fediteli, zaméstnanci,
zastupci nebo nezavislymi kontrahenty (a to vCetné osob, které se stanou byvalymi spoleCniky, Fediteli,
zameéstnanci, zastupci nebo nezavislymi kontrahenty).

Vyjimky. Povinnosti podle tohoto ¢lanku se nevztahuji na Davérné informace na dobu delsi, nez ¢ini ze zakona
pfipustna doba omezenivyzrazeni této ¢asti Dlvérnych informaci.

Pozadované sdéleni. Kazda Smluvni strana mdze sdélit Dlvérné informace v rozsahu vyzadovaném ze zakona
nebo na zakladé nafizeni soudu ¢i statniho Gfadu; pfiéemz vSak pfijemce téchto Dlvérnych informaci neprodlené
pisemné informuje jejich vlastnika je$té pred sdélenim DUGvérnych informaci a vyvine pfimérené Usili, aby
spolupracoval s vlastnikem téchto DUvérnych informaci na jeho naklady, pokud bude vlastnik chtit pozadat o
vydani predbézného opatfeni nebo jinak chranit dlvérny charakter téchto DAvérnych informaci.

Informace tFetich stran. Zadna Smluvni strana nesdgli druhé Smluvni stran& 74dné davérné informace treti
strany bez souhlasu této tfeti strany.

Oznameni. V pripadé neopravnéného sdéleni nebo ztraty Davérnych informaci pfijimajici strana neprodleng
uvédomi sdélujici stranu.

Soudni ochrana. Kazda Smluvni strana bere na védomi, Ze jakékoli poruSeni nékterého z ustanoveni tohoto
¢lanku ze strany jejiho personalu bude mit za nasledek okamzitou a nenapravitelnou Gjmu zplsobenou druhé
strané, pfiCemz v pfipadé, Zze k takovému poruSeni dojde, bude poSkozena Smluvni strana opravnéna domahat
se svych prav u soudu vedle dalich opravnych prostifedkd, které mlze ze zakona nebo jinak vyuzit.

Vraceni DOvérnych informaci. Pokud neni Smluvni strana vyslovné opravnéna podle této Ramcové smlouvy
o dodavce Feseni ponechat si Davérné informace druhé Smluvni strany, neprodlené vrati nebo zni¢i Davérné
informace druhé Smluvni strany podle jejiho rozhodnuti, jakoZ i vSechny poznamky, zpravy ¢i jiné informace
zahrnujici tyto DOvérné informace nebo z nich odvozené a viechny jejich kopie do 7 (sedmi) kalendafnich dnl
od pisemné zadosti druhé Smluvni strany a potvrdi druhé Smluvni strané, Ze jiz nema ve svém drzeni ani pod
svou kontrolou zadné DUavérné informace v jakékoli podobé ani zadné jejich kopie. Bez ohledu na predchozi
vétu si mdzZe kazda Smluvni strana ponechat DUvérné informace druhé strany pro Gcéely dodrZeni pravnich
predpisd.

DUSEVNI VLASTNICTVI

Vyhrada Prav k duSevnimu vlastnictvi. S vyhradou omezenych prav, jeZ jsou vyslovné udélena touto
smlouvou, si spole¢nost Itron vyhrazuje vSechna prava, naroky a podily na veSkeré své duSevni vlastnictvi.
Omezeni. Zakaznik nesmi (i) dovolit Zadné tieti strané pFistup ke Sluzbam Itron s vyjimkou pfipadl povolenych
podle této RAmcové smlouvy o dodavce FfeSenia Smluvnich dokumentd k feseni, (ii) vytvafet odvozena dila na
zakladé Dodavek a Sluzeb Itron s vyjimkou pfipadd vyslovné povolenych podle této Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni a Smluvnich dokumentl k feSeni, (iii) kopirovat, zobrazovat ani zrcadlit Zddnou ¢ast ani obsah Dodavek
a Sluzeb Itron s vyjimkou kopirovani a zobrazovani na vlastnich intranetech Zakaznika nebo jinak pro jeho
vlastni interni obchodni potfeby, (iv) zpétné analyzovat Dodavky a Sluzby Itron s vyjimkou pfipadl vyslovné

Page 8 of 51



Itron

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

19.

povolenych podle platnych pravnich predpisC ani (v) vyuZivat pfistup k Dodavkam a Sluzbam Itron za Ucelem
(a) vytvofeni konkurenéniho produktu nebo sluzby nebo (b) kopirovani prvkl, funkci ¢i grafiky Dodavek nebo
Sluzeb. DalSi omezeni mohou byt stanovena ve Smluvnich dokumentech k feSeni. V rozsahu, v némz smérnice
2009/24/ES o o pravni ochrané pocitatovych programi nebo podobné pravni predpisy ¢&i nafizeni (dale jen
spolecné "Smérnice") davaji Zakaznikovi pravo dekompilovat Licencni software za Ucelem ziskani informaci
potfebnych pro dosaZzeni interoperability nezavisle vytvofeného pocitatového programu, se Zakaznik zavazuje
pred vykonanim takovychto pfipadnych prav podle Smérnic (a) nejprve uvédomit spole¢nost Itron, Ze se v dobré
vife domniva, Ze informace potfebné pro dosazeni interoperability nezavisle vytvofeného pocitacového
programu nejsou jinak dostupné, a Ze dekompilace je nevyhnutnd ve smyslu Smérnic; a (b) poskytnout
spolecnosti Itron pfiméfenou lhdtu, aby mohla Zakaznikovi odpovédét, pokud jde o jeho vySe uvedena tvrzeni.
Vyhrazena data. S vyhradou omezenych prav udélenych Zakaznikem touto smlouvou spole¢nost Itron
nenabyva od Zakaznika ani od jeho poskytovatell licenci podle této Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni zadna
prava, naroky ani podily na Vyhrazenych datech v€etné vSech Prav k duSevnimu vlastnictvi k nim.

Navrhy. Spolecnost Itron bude mit bezplatnou, celosvétovou, nezruSitelnou a trvalou licenci na uzivani vSech
navrhll, pozadavkd na zdokonaleni, doporuceni ¢i jiné zpétné vazby od Zakaznika a jejich zaclenéni do Dodavek
a Sluzeb.

ZAKAZ PUBLICITY, OZNACENIT

Zakaz publicity. Zadna Smluvni strana nezvefejni v 74dném médiu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany informace o existenci této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, véetné jeji hodnoty nebo jejich
podminek, zejména nezvefejni Zadné tiskové zpravy, ozndmeni, dementi ani potvrzeni. Bez ohledu na pfedchozi
vétu mlze kazda Smluvni strana vydat po uzavieni této RAmcové smlouvy o dodavce feSeni tiskovou zpravu o
jeji existenci, nikoli vSak o konkrétnich podminkach této Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni; tato tiskova zprava
podléha pisemnému schvalenidruhé Smluvni strany, které nesmi byt bezdlvodné odepfeno. Dale kazda Smluvni
strana timto souhlasi s uzitim svého jména, URL a loga na webovych strankach druhé Smluvni strany a v
seznamech zakaznikd a partnerd druhé Smluvni strany uréenych pro vefejné prezentace firemnich a finanénich
informaci.

Pouzivani Znacek. S vyjimkou pfipadl, kdy je tak vyslovné povoleno v této Ramcové smlouvé o dodavce
feSeni, ani jedna Smluvni strana nezobrazi ani nepouzije Znacky druhé Smluvni strany bez jejiho pfedchoziho
pisemného souhlasu, a to ani pro propagacni Gcely, a neumozni zobrazeni ¢i pouziti Znacek druhé Smluvni
strany jakoukoli tfeti stranou. Znacky kazdé Smluvni strany jsou jejim majetkem a zadné ustanoveni této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni nezakladd pravo Smluvni strany uzivat Znacky druhé strany.

SOUKROMI

Jestlize spoleénost Itron bude mit v pribé&hu poskytovani Sluzeb pfistup k Vyhrazenym datlim v jakémkoli rozsahu a z
jakéhokoli divodu nebo jej ziska, pak plati podminky tohoto ¢lanku 19.

19.1

19.2

19.3

Vyhrazena data. Spole¢nost Itron mdze zpracovavat (jak je definovano ve smérnici 95/46/ES) Vyhrazena data
pouze za Ucelem pInéni svych povinnosti podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni. VeSkera Vyhrazena
data vlastni vyhradné Zakaznik a spole¢nost Itron se zavazuje, Ze po vypovézeni nebo ukonceni platnosti této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, pfipadné dfive, pokud o to Zadkaznik pisemné pozada, vSechna Vyhrazena
data vrati nebo znici podle rozhodnuti Zakaznika.

DodrZzovani pozadavk(l na ochranu soukromi. Spoletnost Itron bude dodrzovat vSechny platné pravni
pfedpisy o zpracovani Vyhrazenych dat. Spole¢nost Itron je zpracovatelem Gdajl (jak je definovano ve smérnici
95/46/ES) jednajicim v zastoupeni Zakaznika za Ucelem poskytovani Sluzeb podle této Ramcové smlouvy o
dodavce feSeni.

Ochranné prostfedky. Spole¢nost Itron bude vyuZzivat administrativni, fyzické a technické ochranné
prostfedky, které jsou vhodné urCeny na zabrdnéni neoprdvnéného sbéru, pFistupu, zpfistupnéni a uzZiti
Vyhrazenych dat po dobu, kdy je ma ve své spravé ("Ochranné prostfedky"). Ochranné prostfedky, které
spole¢nost Itron vyuzivd, musi: (1) spliovat alespon oborové standardy; a (2) musi byt vhodné navrzeny tak,
aby bylo zajisténo, Ze pfistup k Vyhrazenym datlim bude mit pouze Persondl Itron, ktery je potfebuje znat.
Spolecnost Itron neprodlené uvédomi Zakaznika o kazdém znadmém poruseni Ochrannych prostfedkl, pficemz
spole¢nost Itron a Zadkaznik budou spolupracovat za Ucelem proSetfeni a napravy kazdého takového poruseni a
vSech souvisejicich spord, dotazl ¢i narokd.
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19.4

20.

RGzné. Tento ¢lanek 19 dopliiuje ¢lanek 16 ("Zachovavani micenlivosti') a v pfipadé rozporu s ¢lankem 16
("Zachovavani ml¢enlivosti") plati ustanoveni tohoto ¢lanku 19. PoruSeni kteréhokoli ustanoveni o Vyhrazenych
datech mlzZe mit za nasledek nenapravitelnou Gjmu zplsobenou Zakaznikovi, za kterou penézni od$kodnéni
nemusi pfedstavovat dostateénou napravu, a Zakaznik mize poZadovat penézni odskodnéni a zaroven se také
domahat napravy u soudu.

POJISTENI

V prdbéhu platnosti této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni bude spolecnost Itron udrZovat tyto minimalni Grovné
pojisténi (i) pojisténi odpovédnosti zameéstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani pro
zaméstnance lItron ve vysi pfislusnych zakonnych limitl a pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele ve vysi minimalné
1 000 000,00 $; (i) komercni pojiSténi odpovédnosti nebo podobné pojiSténi na ¢astku minimalné 1 000 000 $ na jednu
pojistnou udalost a 2 000 000,00 $ souhrnné; (iii) pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem motorového
vozidla na ¢astku minimalné 1 000 000,00 $ kombinovany jednorazovy limit; a (iv) pojiSténi odpovédnosti podnikatele
za chyby a opomenuti, kryjici odborné €innosti zamyslené touto Ramcovou smlouvou o dodavce feSeni na Castku
minimalné 1 000 000,00 $. Na pisemnou zadost predlozi spole¢nost Itron Potvrzeni o pojiSténi dokladajici pojistné kryti
uvedené v tomto ¢lanku.

21.
21.1

21.2

21.3

21.4

NAROKY TRETICH STRAN

Obecné naroky. Spolecnost Itron se zavazuje zbavit Zakaznika i Zdkaznikovy nastupce a nabyvatele, vedouci
pracovniky, Feditele, zaméstnance, zastupce a predstavitele ("OdsSkodnéné osoby zakaznika") odpovédnosti za
vSechny naroky tfetich stran, pozadavky, soudni spory, Fizeni, d@vody Zalob v3eho druhu (souhrnné "Narok"),
pficemz spolecnost Itron odSkodni OdSkodnéné osoby zakaznika v souvislosti se vSemi Skodami, ztratami a/nebo
vydaji (v€éetné soudnich poplatkd a Ghrad) pfisouzenymi Zakaznikovi v pripadé takového Naroku, pfipadné v
souvislosti s témi néklady a Skodami, které spole€nost Itron odsouhlasi jako penézni narovnani pfisluSného
Naroku, a to v rozsahu vyplyvajicim ze Skod zp@sobenych osobam nebo ze $kod na hmotném ¢ nehmotném
majetku, ze $kod na zdravi ¢i z amrti zpGsobenych hrubym zanedbanim nebo GmysInym jednanim na strané
spoleénosti Itron (véetné jejich zaméstnancl, zastupcl a dodavatell), k nimZz do$lo v souvislosti s touto
Ramcovou smlouvou o dodavce Fedeni.

Naroky vyplyvajici z poruSeni prav. Spole¢nost Itron zbavi OdSkodnéné osoby zdkaznika odpovédnosti za
vSechny naroky, pozadavky, soudni spory, fizeni, ddvody Zalob v3eho druhu v souvislosti se $kodami, ztratami
a/nebo vydaji (véetné soudnich poplatkd a Uhrad) nespfiznéné tfeti strany, a to v rozsahu vyplyvajicim z
obvinéni, ze jakékoli Dodavky a/nebo Sluzby Itron pfedstavuji pfimé poruSeni ¢i zneuZiti Prav k duSevnimu
vlastnictvi této treti strany. VySe uvedené se nevztahuje na produkty, které nevyrabi spole¢nost Itron, ani na
software v licenci tfetich stran.

Podminky pro obranu proti narokim vyplyvajicim z poruseni prav. Povinnosti spolecnosti Itron zajistit
obranu podle ¢lanku 21.2 jsou podminény tim, Ze Zakaznik bude souhlasit, Ze pokud se pfislusny produkt nebo
sluzba stane nebo by se podle nazoru spolecnosti Itron mohla stat pfedmétem takového naroku, bude mit
spole¢nost Itron pravo podle svého vyhradniho rozhodnuti a na své naklady bud zajistit pro Zakaznika pravo
nadale uzivat dotéeny produkt nebo sluzbu, nebo tento produkt ¢i sluzbu vymeénit, pfipadné upravit tak, aby
neporuSovaly prava tfetich stran. Tyto vymény ¢i Upravy budou funkéné ekvivalentni vyménénému produktu
nebo sluzbé. Jestlize nejsou vySe uvedené alternativy dostupné za podminek, které by byly podle vyhradniho
uvazeni spolecnosti Itron z komercéniho hlediska pfimérené, bude mit spole€nost Itron pravo poZadovat, aby
Zakaznik prestal uZivat dotéeny produkt nebo sluzbu, pficemz v takovém pfipadé spole¢nost Itron refunduje
Zakaznikovi zlstatkovou hodnotu dotéeného produktu, pFipadné nevyuzité ¢asti sluzby.

Vylouéeni z obrany proti narokdm vyplyvajicim z poruseni prav. Spole¢nost Itron nebude mit povinnost
podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, pokud narok z poruSeni prav nebo zneuziti vyplyva z: (i) uzivani
produktu nebo sluzby jinak, nezZ jak je povoleno podle této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni nebo jak zamysli
spole¢nost Itron, pokud by k poruSeni prav nedoSlo, kdyby produkt i sluzba nebyly takto uzivany; (i) uzivani
jakéhokoli produktu nebo sluzby v kombinaci s jakymkoli jinym vyrobkem, zafizenim, softwarem nebo daty,
pokud by k poruSeni prav nedoSlo, kdyby produkt i sluzba nebyly uzivany v této kombinaci; (iii) jakéhokoli
uzivani vydani softwaru nebo firmwaru jiného, nez je posledni vydani zpfistupnéné Zakaznikovi; (iv) naroku
vychazejiciho z toho, Ze Zakaznik uziva produkt i poté, co ho spole¢nost Itron informovala o zménach produktu
potfebnych k vylouéenitakovych narokl a nabidla implementaci téchto Uprav ¢i zmén, pokud by mohl byt tento
narok vylouéen &i snizen, kdyby doslo k implementaci navrhl spole¢nosti Itron; (v) jakékoli Gpravy produktu
provedené jinou osobou neZ spole€nosti Itron nebo opravnénym zastupcem spolecnosti Itron; nebo (vi)
skutecnosti, Ze spole¢nost Itron dodrzela specifikace nebo pokyny dané Zakaznikem. Spole¢nost Itron neponese
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21.5

21.6

22.
22.1

22.10

22.11

23.

odpovédnost podle této smlouvy za zvySené nebo sankéni odSkodnéni, které mohlo byt vylou€eno ¢i snizeno
jednanim pod kontrolou Zakaznika.

Podminky pro obranu. Podminkou pro povinnost spole€nosti Itron zajistit Zakaznikovi obranu podle této
Ramcové smlouvy o dodavce feSenije to, Ze Zakaznik neprodlené uvédomi pisemnou formou spole¢nost Itron
o naroku, umozni spole¢nosti Itron mit kontrolu nad vedenim obrany, vyfeSenim, narovnanim ¢&i dosazenim
kompromisu u naroku a poskytne spoletnosti Itron pfiméFenou soucinnost pfi této obrané; spole¢nost Itron
v8ak nesmi souhlasit s zadnym rozhodnutim ani feSenim vySe uvedeného néaroku, které by znamenalo vznik
povinnosti na strané kterékoli z OdSkodnénych osob zakaznika, bez obdrzeni pfedchoziho pisemného souhlasu
této odskodnéné osoby. Zakaznik si mlze na vlastni naklady najmout poradce, ktery mu bude v souvislosti s
takovym narokem pomahat.

ODMITNUTI NAROKU TRETICH STRAN. TENTO CLANEK ZAKLADA JEDINOU A VYHRADNI POVINNOST
SPOLECNOSTI ITRON V SOUVISLOSTI S NAROKY TRETICH STRAN VZNESENYMI PROTI ZAKAZNIKOVI.
ZARUKY

Zaruky za Sluzby a Dodavky. Zaruky za Sluzby a Dodavky budou uvedeny v pfislusnych Smluvnich
dokumentech k fe$eni a budou platit po zaruéni Ihty v nich uvedené.

NEKTERE VYLUKY ZE ZARUKY. ZARUKY PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY O DODAVCE RESENI A
SMLUVNICH DOKUMENTU K RESENI SE NEVZTAHUJI NA PROBLEMY ZPUSOBENE VNEJSIMI PRICINAMI, JAKO
JSOU HAVARIE, VANDALIZMUS, ZNEUZITI, NESPRAVNE POUZITI, NEADEKVATNI UDRZBA, NEZNAME ClI
NEPREDVIDANE ELEKTROMAGNETICKE PORUCHY V SIiTI, PROBLEMY S DODAVKOU ELEKTRINY NEBO
KVALITOU VODY, ENERGII CI SITI, ZASAHY VYSSi MOCI, SERVIS (VCETNE INSTALACE A DEINSTALACE)
NEPROVEDENY NEBO NESCHVALENY SPOLECNOSTI ITRON.

ODMITNUTI ZARUK. ZARUKY PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY O DODAVCE RESENIi, VCETNE VSECH
VYSLOVNYCH ZARUK OBSAZENYCH V JAKEMKOLI SMLUVNIM DOKUMENTU K RESENIi, VYKAZU PRACI NEBO
JINAK ZACLENENYCH DO TETO RAMCOVE SMLOUVY O DODAVCE RESENI, PREDSTAVUJI A VYJADRUJI UPLNE
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN, POKUD JDE O ZARUKY.SMLUVNI STRANY VYLUCUJI VSECHNY VYSLOVNE |
NAZNACENE ZARUKY, PODMINKY A PROHLASENI, ZEJMENA (1) NAZNACENE ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL, (1) ZARUKY VLASTNICTVI A NEPORUSOVANI PRAV A (111) ZARUKY
VYPLYVAJICi z PROBEHU JEDNANI, UZIVANI CI OBCHODNI PRAXE. POKUD NELZE NEKTEROU NAZNACENOU
ZARUKU VYLOUCIT, OMEZUJE SE LHUOTA TAKOVE ZARUKY NA LHUTU VYSLOVNE ZARUKY.

OMEZENT ODPOVEDNOSTI

ZADNA SMLUVNI STRANA NEBUDE V ZADNEM PRIPADE POVINNA POSKYTOVAT JAKEKOLI NEPRIME, ZVLASTNI,
NAHODNE, NASLEDNE, SANKCNIi ClI EXEMPLARNI ODSKODNENI{, ZEJMENA ZA ZTRATU VYNOSU CI USLY ZISK, A TO
BEZ OHLEDU NA FORMU JEDNANI, AT JIZ SMLUVNI, NEBO V DUSLEDKU PORUSENI POVINNOSTI, VCETNE
ZANEDBANI, A TO ANI V PRIPADE, ZE BYLA UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD. ZADNA SMLUVNI
STRANA NEBUDE POVINNA POSKYTOVAT PRIME ODSKODNENT VYSSi NEZ CASTKA, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL
SPOLECNOSTI ITRON PODLE PRISLUSNEHO SMLUVNIHO DOKUMENTU K RESENI V PRUBEHU 2 (DVOU) LET PRED
DATEM UPLATNENI NAROKU NA PRIME ODSKODNENI.

24.
24.1

24.2

DOBA PLATNOSTI, VYPOVEZENT SMLOUVY A PLATNOST PO VYPOVEDI

Doba platnosti. Nebude-li tato Ramcova smlouva o dodavce FeSeni vypovézena dfive, jak je zde stanoveno,
uzavird se na dobu od Data ucinnosti do 31. prosince roku, v némz byly poskytovany jakékoli produkty €i sluzby,
jez maji byt podle této smlouvy poskytnuty. Doba platnosti této Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni se poté
automaticky prodluzuje na nasledujici ro¢ni obdobi, dokud jedna ze Smluvnich stran nepoda druhé strané
pisemné sdéleni o svém Umyslu neobnovovat platnost smlouvy, a to alespoi 90 dnd pred datem ukonceni
platnosti smlouvy; pficemz v8ak Zakaznik bude povinen zakoupit a spole¢nost Itron poskytnout kazdy produkt
Ci sluzbu, které jsou pfedmétem nesplnéné objednavky prfijaté spolecnosti Itron pfed okamzikem podani
vypovédi. Bez ohledu na vySe uvedené je kazda licence poskytnutd spolecnosti Itron platna tak dlouho, jak je
uvedeno v ustanoveni, podle kterého je licence udélena.

Vypovéd bez uvedeni dlvodu. Zakaznik je opravnén vypovédét tuto RAmcovou smlouvu o dodavce Feseni
bez udani dlvodu podanim pisemné vypovédi spole¢nosti Itron 90 (devadesat) dnl pfedem. Vypovézenim této
Ramcové smlouvy o dodavce feseni Zakaznikem bez udani ddvodu nekonéi platnost zadného existujiciho
Smluvniho dokumentu k fe$eni, Objednavkového dokumentu, Vykazu praci ani jiného ujednani, které z(stavaji
v platnosti v souladu s jejich podminkami. Smluvni dokumenty k feSeni mohou obsahovat ustanoveni o
vypovézeni bez udani ddivodu platna pro tyto dokumenty. Pokud nenive Smluvnim dokumentu k feSenivyslovné
uvedeno jinak, pak v pfipadé vypovézeni této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni bez udani divodu ze strany
Zédkaznika je Zakaznik povinen: (i) zaplatit vSechny Odmény za Sluzby poskytnuté pfed datem uacinnosti
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24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

vypovédi bez udani divodu plus pfiméfené naklady spojené s ukonéenim poskytovani Sluzeb, (i) zaplatit
vSechny licen€ni poplatky, které doposud nezaplatil (ujednava se, Ze platnost Zakaznikovy licence takovou
vypovédi bez udani dlvodu nekonéi), (iii) odkoupit veskeré Zafizeni Itron, které bylo zhotoveno specialné pro
Zadkaznika nebo pro néj upraveno, (iv) zaplatit za Zafizeni tfetich stran zakoupené spolecnosti Itron pro
Zakaznika, které nelze vratit za plnou cenu nebo které bylo objednano na objednavku, kterou spolec¢nost Itron
nemuze zrusit, a (v) refundovat spole¢nosti Itron naklady ve skutecné vysi na veskeré Casteéné sestavené
Zafizeni Itron a na vSechny komponenty na skladé, které spole€nost Itron nakoupila v souvislosti s Objednavkou
nebo prognoézou predlozenou Zakaznikem. Jakmile Zakaznik poda vypovéd této Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni bez udani ddvodu podle tohoto ¢&lanku, ucini spole¢nost Itron vSechny pfimérené kroky, aby snizila
naklady ¢i vydaje, kterym se v souvislosti s touto vypovédi Ize vyhnout.
Vypovéd s uvedenim ddvodu. Kromé pfipadu, kdy Zakaznik nezaplati dluznou &astku, coz pfedstavuje
poru$eni této Ramcové smlouvy o dodavce Fe$eni, pokud neni provedena Uhrada v pIné vysi do 5 (péti) dnl od
pisemné vyzvy k zaplaceni, mizZe kterdkoli Smluvni strana tuto Ramcovou smlouvu o dodavce fedeni vypovédét
podanim pisemné vypovédi druhé strané, jestlize druha Smluvni strana (i) se dostane do platebni neschopnosti,
provede narovnani s véfiteli nebo je na ni zahdjeno Fizeni o prohlaSeni konkurzu; (ii) porusi své povinnosti
tykajici se dvérnych informaci druhé Smluvni strany; nebo (iii) podstatnym zplsobem porusi tuto Ramcovou
smlouvu o dodavce FeSeni a poruSeni nenapravi do 30 (tficeti) dnll od doruceni pisemné vyzvy k napravé
(zejména uvedeni skutecnosti tykajicich se poruSeni nebo neplnéni smlouvy, ustanovenitéto Ramcové smlouvy
o dodavce feSeni, jez byla poruSena nebo nesplnéna, a opatfeni pozadovanych za ufelem néapravy tohoto
poruSeni nebo neplnéni smlouvy).
Z dlvodu zmény ovladani. V pfipadé, Ze dojde ke Zméné ovladani na strané Zakaznika mlze Spole¢nost
Itron kdykoli a bez nasledk( vypovédét tuto Ramcovou smlouvu o dodavce fe$eni nebo jakykoli Smluvni
dokument k feSeni, Objednavkovy dokument nebo Objednavku (pfipadné vSechny vySe uvedené dokumenty).
Zakaznik musi spole¢nost Itron uvédomit o kazdé Zméné ovladani na strané Zakaznika alespoi 30 (tficet) dnl
pfedem, pokud to platné pravni predpisy nezakazuji. Pokud neni v tomto sdéleni uvedeno jinak, je vypovéd
aginna 10 (deset) dnl poté, co spoleénost Itron dorudi sdéleni o vypovédi.
Ucginky vypovédi Ramcové smlouvy o dodavce feseni s uvedenim dfvodu.
24.5.1 Vztah ke smluvnim dokumentdm k FeSeni. Vypovézenim této RAmcové smlouvy o dodavce feseni
s udanim ddvodu ze strany spole¢nosti Itron nebo Zakaznika konéi platnost véech Smluvnich dokumentd
k feSeni k datu ucinnosti vypovédi Ramcové smlouvy o dodavce feSeni.

24.5.2 Nasledky vypovédi s uvedenim ddvodu.
A. Vypoveéd s uvedenim dlvodu ze strany Zakaznika. Po vypovézeni této Ramcové smlouvy
o dodavce feseni, Smluvniho dokumentu k fesSeni nebo Objednavkového dokumentu s udanim ddvodu
ze strany Zakaznika spolec¢nost Itron refunduje Zakaznikovi vSechny Odmény za Sluzby, které byly
predplaceny, ale nebyly vyuZity po datu G¢innosti vypovédi s udanim dlvodu.
B. Vypovéd s uvedenim dlvodu ze strany spole¢nosti Itron. Po vypovézeni této Ramcové
smlouvy o dodavce feSeni nebo Objednavkového dokumentu s udanim dlvodu ze strany spole¢nosti
Itron - a vedle ostatnich prav a opravnych prostfedkl, které mize mit spoleénost Itron podle této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni a pfisluSného Smluvniho dokumentu k FeSeni a Objednavkového
dokumentu - bude mit Zadkaznik stejné povinnosti a vzniknou mu stejné nasledky jako spole€nosti Itron
podle ¢lanku 24.2.
Odmeény pred vypovédi: Sluzby a Zafizeni. Vypovéd, a to s udanim dlvodu i bez udani ddvodu (pokud je
povolena), v zadném pfipadé nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit vSechny Odmeény za Sluzby, které
nalezi spolec¢nosti Itron za obdobi pfed datem Gc¢innosti vypovédi, i Odmeény za Zafizeni, které bylo Zakaznikovi
dodano a které Zakaznik prevzal pfed datem ucinnosti vypoveédi.

Ustanoveni platnd i po vypovédi. Kazdé ustanoveni této RAmcové smlouvy o dodavce feSeni (v€etné vSech
Smluvnich dokument( k feseni), které pfedjima pInéni nebo dodrzovani i po vypovédi nebo skon&eni platnosti
této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, bude platné a v plné mife Gcinné i po vypovézeni nebo skonceni
platnosti smlouvy, a to po dobu takto pfedjimanou, co? plati zejména pro ¢lanky: Clanek 9 ("Platebni podminky,
fakturace a dané"); Clanek 16 ("Zachovavani mlgenlivosti"); Clanek 17 ("Dusevnivlastnictvi"); Clanek 18 ("Zé&kaz
publicity, oznageni"); Clanek 19 ("Soukromi”); Clanek 21 ("Odskodnéni"); Clanek 22 ("Zaruky"); Clanek 23
("Omezeni odpovédnosti'); Clanek 24.2 ("Vztah ke Smluvnim dokumentim k Fedeni”); Clanek 24.1.1(b),
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25.
25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

24.1.3.2, 24.4, 24.5 a 24.6 ("Doba platnosti, vypovéd a platnost po vypovédi"); a Clanek 25 ("RGzné"). Smluvni
dokumenty k feSeni mohou obsahovat dal$i ustanoveni platna i po vypovédi.

RUZNE

Uplna dohoda. Tato Ramcova smlouva o dodavce feeni (véetné viech Smluvnich dokumentd k Fedeni) a

vSechny pfilohy k ni pfedstavuji dplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, pokud jde o pfedmét smlouvy, a

nahrazuje v8echny predchozi dohody tykajici se tohoto pfedmétu. VSechny pfedchozi dohody, prohlaseni,

zaruky, vyjadreni, jednéani, ujednani a zavazky se timto nahrazuji a Zakaznik prohlaSuje a potvrzuje, Ze pfi
uzavirani této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni nevychazel z zadnych prohlaseni ani zaruk jinych nez téch,
které jsou vyslovné uvedeny v této Ramcové smlouvé o dodavce FeSeni. Zadna Smluvni strana nebude vazana
podminkami vytiSténymi na objednavkach, potvrzenich objednavek, vykazech prace nebo do nich v€lenénymi,
které nejsou soucasti této smlouvy, ani jinymi sdélenimi mezi Smluvnimi stranami u€inénymi po uzavfeni této

Ramcové smlouvy o dodavce Feseni.

Dodatky. Tuto Ramcovou smlouvu o dodavce feSeni Ize ménit, dopliiovat ¢i jakkoli upravovat pouze formou

pisemné dohody podepsané Smluvnimi stranami, v niz bude uvedeno, Ze jde o dodatek k této Ramcové smlouvé

o dodéavce feSeni.

Prominuti. Opozdéné vymahani nebo nevymahani nékterého ustanoveni této Radmcové smlouvy o dodavce

feSeni nepfedstavuje prominuti tohoto ustanoveni. Prominuti nékterého z ustanoveni udélené podle této

Ramcové smlouvy o dodavce feSeni nepredstavuje nasledné prominuti téhoZz ustanoveni ani Zzadného jiného

ustanoveni této smlouvy a nepfedstavuje ani prominuti plnénijiného nez toho, které bylo konkrétné prominuto.

Vyklad smlouvy.

25.4.1 Velka pismena; &islovani ¢lanku. Cisla ¢lankd, odstavcli a pododstavcll a velka pismena slouzi pouze
pro pfehlednost odkaz( a netvofisoucéast této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni. Odkazy na konkrétni
¢lanek této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni zahrnuji odkaz na vSechny jeho odstavce a
gododstavce.

25.4.2 74dna ze Smluvnich stran nebude povaZovana za autora smlouvy. | pfes mozZnost, Ze jedna
Smluvni strana nebo jeji zastupci mohli vypracovat plvodni navrh této Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni nebo nékterého ustanoveni, pfipadné hrat vétsi roli pfi vypracovani dalsich navrhl, smluvni
strany souhlasi s tim, Ze ani jedna z nich nebude povazovana za autora této Ramcové smlouvy o
dodavce feSeni a ze pfi vykladu této Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni nebude Zadné jeji ustanoveni
vykladano ve prospéch jedné Smluvni strany proto, Ze toto ustanoveni bylo vypracovano druhou
Smluvni stranou.

25.4.3 Hiearchie. V pfipadé rozporu maji dokumenty tvofici tuto Ramcovou smlouvu o dodavce feSeni
nasledujici hiearchii: (i) Ramcova smlouva o dodavce feSeni; (ii) vSechny pfilohy k RAmcové smlouvé o
dodavce feseni; (iii) Smluvni dokumenty k feSeni; (iv) vSechny pfilohy ke Smluvnim dokumentdim k
feSeni; (v) Objednavkové dokumenty; (vi) vSechny pfilohy k Objednavkovym dokumentdim; (vii)
Objednavky s vyjimkou predtiSténych podminek na Objednavkach, které jsou neplatné a neucinné; a
(viii) v8echny dokumenty vyslovné uvedené v této Ramcové smlouvé o dodavce feSeni, které nejsou
pfilohami k této Ramcové smlouvé o dodavce FfeSeni, Smluvnimu dokumentu k feSeni, Objednavkovému
dokumentu nebo Objednavce.

Vydaje. Kazda Smluvni strana bude odpovédna za veSkeré vydaje zaplacené nebo vynaloZzené v souvislosti s
planovanim, sjednavanim a plnénim této Ramcové smlouvy o dodavce feSeni a uhradije.

DalSi ujiSténi. Spolecnost Itron i Zadkaznik se zavazuji uzavfit a podepsat (a zajistit, aby je uzavfeli a podepsali
jejich pfFislusni zaméstnanci) vSechny listiny nebo dokumenty vypracované druhou stranou, jeZz mohou byt
potfebné k potvrzeni pfevodu a postoupeni prav a licenci poskytnutych podle této smlouvy, a umoznit druhé
strané, aby ucinila totéz podanim, registraci ¢i jinak v kazdém staté, teritoriu &i zemi, jak mlze druha strana
¢as od ¢asu odlivodnéné poZadovat.

Dodrzovani predpist upravujicich export. Dodavky a Sluzby, jina technologie Itron ajejich derivaty mohou
podléhat pravnim predpisim USA a dalsich jurisdikci upravujicim export. Spoleé¢nost Itron i Zakaznik prohlasuji,
Ze nejsou uvedeni v Zzadném seznamu USA jako strana, které neni dovoleno dodavat. Zakaznik nepovoli, aby
jeho odbératelé nebo klienti pfistupovali k Sluzbam nebo je vyuzivali v zemi, na kterou USA uvalily embargo (v
sougasnosti Kuba, ran, Severni Korea, Sidan nebo Syrie), nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy USA upravujicimi
export.
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25.8

25.9

25.10

25.11

25.12

25.13

25.14

25.15

25.16

Protikorup€ni ujednani. V souvislosti s touto Ramcovou smlouvou o dodavce FfeSeni Zakaznik nepfijal od
zameéstnance nebo zastupce spolec¢nosti Itron Zadny nezdkonny ani nevhodny Uplatek, provizi, platbu, dar i
hodnotu. Pfiméfené darky a pohosténi poskytnuté v prlbéhu bézného obchodniho jednani neporusuji vyse
uvedené omezeni. Jestlize se Zakaznik dozvi o jakémkoli poruSeni vySe uvedeného omezeni, vyvine pfiméfené
Gsili, aby neprodlené uvédomil pravni oddéleni spole¢nosti Itron s vyuzitim kontaktnich Gdajd, které jsou
uvedeny v ¢lanku o sdélenich.

Vztah smluvnich stran. Smluvni strany jsou pro vSechny Gcely a vzdy nezavislymi kontrahenty. Tato Ramcova
smlouva nezaklada partnerstvi, fransizu, spole¢ny podnik, zastupitelstvi, zmocnéni ani zaméstnanecky pomér
mezi Smluvnimi stranami. Spole¢nost Itron m& odpovédnost za metody a zplsob vykonavani Sluzeb podle této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni a kontrolu nad nimi. Spole€nost Itron zajisti vSechny nastroje, materidly,
Skoleni, pracovni silu, dozor, pracovni metody a postupy a bude odpovédna za odménovani, disciplinu a
ukon€eni pracovniho poméru Personalu Itron. Spole€nost Itron je odpovédna za vyplatu mezd pro veSkery
Personal Itron. Spole€nost Itron ani Persondl Itron neni opravné jednat v zastoupeni Zakaznika ani Zakaznika
jakkoli zavazovat.

Dodrzovani pravnich predpist. Spole¢nost Itron a Zakaznik budou vzdy plnit své povinnosti podle této
Ramcové smlouvy o dodavce feSeni ve vSech podstatnych ohledech v souladu se vSemi platnymi zahrani¢nimi,
domécimi, statnimi a lokalnimi pravnimi pfedpisy podle vSech zahrani€nich a domacich jurisdikci, které se na né
vztahuji, a to takovym zplsobem, aby nezplsobili, Ze druha strana podstatné porusijakykoli platny zakon nebo
pfedpis vcetné vSech pozadavkl zahrani¢nich, domacich, statnich ¢&i lokalnich Gfad(, které upravuji ochranu
zdravi a bezpecnosti, zaméstnanecké zalezitosti, ochranu Zivotniho prostfedi, ochranu spotfebiteld, bezpecénost,
export, informacni sluzby nebo telekomunikace.

Rozhodné pravo. Tato Ramcova smlouva o dodavce feSeni a pIlnéni podle ni se budou Fidit a vykladat v
souladu se zakony zemé&, v niZ ma spolecnost Itron své sidlo, jak je uvedeno vySe v ¢lanku 3, a to bez odkazu
na jeji kolizni normy nebo Umluvu OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

Volba pfislusnosti soudu. Smluvni strany se dohodly, Ze vS8echny soudni spory a fizeni vyplyvajici z této
Ramcové smlouvy o dodavce feseni nebo s ni souvisejici, s vyjimkou pfipadl, kdy je nutné vymahat povinnosti
spojené s odSkodnénim nebo obranou, budou feSeny pouze u soudu s pfisluSnou pravomoci podle sidla
spolecnosti Itron, které je uvedeno vySe v ¢lanku 3. Smluvni strany timto souhlasi s uvedenym mistem a
jurisdikci téchto soudl projednavat predmét takovychto fizeni v souvislosti se Smluvnimi stranami.
Postoupeni. Zakaznik nesmi postoupit ani pfevést svou Ucast, prava €i povinnosti podle této RAmcové smlouvy
o dodavce feSeni pisemnou smlouvou, fizi, konsolidaci, ze zadkona ani jinak bez pfedchoziho pisemného
souhlasu opravnéného jednatele spole€nosti Itron. Jakykoli pokus o postoupeni této Ramcové smlouvy o
dodavce feSeni ze strany Zakaznika bude neplatny a neucinny. Pro Gcely této Rdmcové smlouvy o dodavce
feSeni bude nabyti majetkového podilu Zadkaznika vétSiho nez 22 % (dvacet dvé procenta) jakoukoli tfeti stranou
povazovano za postoupeni. Bez omezeni prava spolecnosti Itron postoupit tuto Ramcovou smlouvu o dodavce
feSeni bude spolec¢nost Itron opradvnéna postoupit svd prava a povinnosti podle této Ramcové smlouvy o
dodéavce FeSeni nebo jejich ¢ast na Pobocku Itron.

Vy38i moc. Zadna Smluvni strana nebude odpovédna za nesplnéni ¢i opozdéné spInéni svych povinnosti podle
této smlouvy, pokud je takové nesplnéni ¢i opozdéné splnéni zplsobeno pFi¢inou mimo pfimérenou kontrolu
dané Smluvni strany, zejména zasahem vyS$Si moci, povodni, pozarem, vybuchem sopky, valkou, externimi
dodavateli, pracovnimi spory nebo Ufednimi Ukony. Bez ohledu na vySe uvedené nebude mit spolecnost Itron
povinnost dodat Zafizeni nebo poskytovat Sluzby, pokud Zakaznik nebude v ddsledku vy$§i moci schopen za né
zaplatit.

Sdéleni. Pokud neniv této RAmcové smlouvé o dodavce feSeni uvedeno jinak, budou vSechna sdéleni, povoleni
a souhlasy podle této smlouvy v pisemné formé a budou povazZovany za podané: (i) osobnim dorucenim, (ii)
druhy pracovni den po odeslani poStou, (iii) druhy pracovni den po odeslani expresni zasilkou, (iv) druhy
pracovni den po odeslani faxem s potvrzenim o doru€eni nebo (iv) s vyjimkou Pravnich sdéleni prvni pracovni
den po odeslani e-mailem. VS8echna Pravni sdéleni musi byt jasné oznacena jako Pravni sdéleni.
Oddélitelnost. Jestlize bude nékteré ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo jeho uplatnéni na konkrétni
okolnosti shledano soudem s pfislusSnou pravomoci jako neplatné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni
(nebo jeho uplatnéni na tyto okolnosti) povazovano za vypusténé, pficemz zbytek této Ramcové smlouvy (a
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uplatnéni tohoto ustanoveni na jiné okolnosti) zlstane v plné platnosti a Gginnosti, pokud bude pfedstavovat
funkéni listinu pro dosazeni umyslu a Géell smluvnich stran; smluvni strany nahradi toto oddélené ustanoveni
takovym ustanovenim, které bude co nejblize odrazet imysl smluvnich stran, pokud jde o oddélené ustanoveni,
ale které bude platné, zakonné a vymahatelné.

25.17 VyloucCeni prav tretich stran. Tato Ramcova smlouva o dodavce FeSeni se uzavird pouze ve prospéch
Zakaznika a spole¢nosti Itron a Zadna jina fyzicka ani pravnickd osoba nebude opravnéna vymahat kteroukoli z
jejich podminek.

25.18 Opravnéni. Obé Smluvni strany prohlasuji a zarucuji, Ze podepséani, uzavfieni a plnéni této Ramcové smlouvy
o dodavce feSeni bylo fadné opravnéno; a

25.19 Vyhotoveni. Tato Ramcova smlouva mize byt uzaviena na faxové nebo naskenované kopii a v nékolika
vyhotovenich, které dohromady tvofijeden pravni nastroj.

[Nasleduje podpisova strana]
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SMLUVNI DOKUMENT K RESENT A

- Nakup zafizeni-

1. VZTAH K RAMCOVE SMLOUVE O DODAVCE RESENT A DALSIM SMLUVNIM DOKUMENTUM

1.1 Ramcova smlouva o dodavce feSeni. Tento Smluvni dokument k feSeni A ("Smluvni dokument o nakupu
zafizeni") tvofi sou¢dst Ramcové smlouvy o dodavce FfeSeni mezi spolecnosti Itron a Zakaznikem a podléha
vSem jejim podminkam, a to od data uvedeného v tabulce v ¢lanku 5 ("Smluvni dokumenty k feSeni") Ramcové
smlouvy o dodavce feSeni.

1.2 DalSi smluvni dokumenty. Tento Smluvni dokument o ndkupu zafizeni nezahrnuje Udrzbu a podporu pro
Zafizeni zakoupené podle n&j ani pro Licenéni software. Udrzbu a podporu si mlze Zakaznik zakoupit podle
Smluvniho dokumentu o nakupu udrzby a podpory spole€nosti Itron.

2. ROZSAH SMLOUVY

Podle tohoto Smluvniho dokumentu o nakupu zafizeni se Fidi vSechny Objednavkové dokumenty, pfilohy k

Objednavkovym dokumentlim (jako jsou seznamy Zafizeni Itron a Odmény), jakoZ i Objednavky na Uréené zafizeni

vystavené Zakaznikem a akceptované spolecnosti Itron podle Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni.

3. PRILOHY

K tomuto Smluvnimu dokumentu o nakupu zafizeni se pfipojuji nasledujici dokumenty (napf. specifikace apod.), které

tvofijeho soucast:

Priloha A-1: "neni"
4. DALSI DEFINICE

Pokud neniv tomto Smluvnim dokumentu o ndkupu zafizeni uvedeno jinak, maji zde pouzité vyrazy s velkym
pocatecnim pismenem vyznam, ktery je jim pfifazen v Rdmcové smlouvé o dodavce feseni.

Nasledujici definované vyrazy dopliuji vyrazy definované v Ramcové smlouvé o dodavce feSeni:

"Firmware" znamena jakykoli programovy kod a data uloZzena v trvalé paméti, které jsou v¢lenény do Uréeného
zafizeni.

"Cenové obdobi" znamena obdobi uvedené v Objednavkovém dokumentu, béhem néjz Ize zakoupit Uréené zafizeni
za Odmény uvedené v tomto Objednadvkovém dokumentu.

Jestlize v Objednavkovém dokumentu neni uvedeno zadné Cenové obdobi, je Cenové obdobi 1 (jeden) rok poc€inaje
dnem, kdy bude k tomuto Smluvnimu dokumentu o nakupu zafizeni pfidan Objednavkovy dokument.

"Uréené zafizeni" znamenda Zafizeni uvedené v Objednavkovém dokumentu, které si Zakaznik mize zakoupit podle
tohoto Smluvniho dokumentu o ndkupu zafizeni.

"Datum expedice”™ znamenda datum sjednané mezi spole¢nosti Itron a Zakaznikem podle Objednavky, kdy ma byt
UrCené zafizeni expedovano ze spole€nosti Itron a odeslano Zakaznikovi - pfipadné jiné datum pozdé&ji upravené v
souladu s podminkami tohoto Smluvniho dokumentu o nakupu zafizeni.

"Uzemi" znamena Ceska republika, pokud neni v Objednavkovém dokumentu podle tohoto Smluvniho dokumentu o
nakupu zafizeni vyslovné uvedeno jinak.

5. NAKUP URCENEHO ZARIZENT

Uréené zafizeni, které si mlze Zakaznik zakoupit podle tohoto Smluvniho dokumentu o nakupu zafizeni, bude uvedeno
v Objednavkovém dokumentu. V prlbé&hu platnosti tohoto Smluvniho dokumentu o nakupu zafizeni mohou Smluvni
strany pfidavat Objednavkové dokumenty s uvedenim dalSich Urenych zafizeni, kterd si mlze Zakaznik zakoupit za
Odmény uvedené v Objednavkovych dokumentech. Spole¢nost Itron nema povinnost urcit Zzadné konkrétni Zafizenijako
Uréené zafizeni, které si mlze Zakaznik zakoupit. Tento Smluvni dokument o nékupu zafizeni neni smlouva zakladajici
povinnost dodavek.

6. ODMENY

Odmeény uvedené v Objednavkovém dokumentu plati v daném Cenovém obdobi. Pokud neni v Objednavkovém
dokumentu uvedeno jinak, jsou Odmény podminény tim, Ze Zakaznik nakoupi takové mnozstvi Uréeného zafizeni, které
je uvedeno v Objednavkovém dokumentu, a pokud Z&kaznik toto mnoZstvi z jakéhokoli divodu (véetné vypovézeni
smlouvy z ddvodu jejiho poru$eni spole¢nosti Itron) nenakoupi do konce Cenového obdobi, bude mit spoleénost Itron
pravo upravit Odmény za toto Uréené zafizeni se zpé&tnou platnosti podle ceniku Itron k datu uskuteénéni nakup(.

7. FAKTURY

Pokud neni v Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, bude spolec¢nost Itron fakturovat Zakaznikovi 100 % (jedno
sto procent) Odmeény za Urcené zafizeni k Datu expedice.
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8. OBJEDNACI LHUTA A DATUM EXPEDICE
Pokud neni v Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, ¢ini potfebna objednaci Ihlta u Zafizeni Itron 90
(devadesat) dnd od data, kdy spoletnost Itron obdrzi Objednavku do data expedice pozadovaného v
Objednavce, a objednaci Ih(ta u Zafizeni tfetich stran je stanovena podle aktualné platnych standardnich
objednacich Ih(t pfislusného vyrobce.
Spole¢nost Itron neni povinna akceptovat poZzadované datum expedice, které nastane dfive, nez ¢ini potfebna
objednaci Ih(ta.
9. ZRUSENT A ZMENY OBJEDNAVKY
Pokud neni v Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, nelze Objednavky Uréeného zafizeni zruSit ani zmeénit.
10. PROGNOZY
Jestlize o to spole¢nost Itron pozada, bude ji Zakaznik v pfiméfenych intervalech prekladat nezavazné progndzy
svych ocekavanych pozadavkl a dat expedice Uréeného zafizeni.

11. DODANI A RIZIKO SKODY

11.1 Dodani. Pokud neni v Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, doda spolec¢nost Itron Uréené zafizeni
Zakaznikovi (nebo opravnénému zastupci Zakaznika) podle podminek Incoterm [...] ([misto]) (podminky
Incoterm 2010 zvefejnéné ICC) do Data expedice uvedeného v pfislusné Objednavce, pokud byly splnény
véechny poZadavky na obsah Objednavky a dodaci Ih(tu.

11.2 Vlastnictviariziko $kody. Pokud neniv Objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, pfechazivlastnické pravo
k Ur€enému zafizeni a riziko ztraty nebo Skody na Zakaznika k Datu expedice.

12. DOKUMENTACE

Spole¢nost Itron zpfistupni svou standardni Dokumentaci ke stazeni. Spole¢nost Itron pfedd Zakaznikovi pokyny pro

stahovani.

13. KONTROLA ZE STRANY ZAKAZNIKA

V pfiméfené Ih0té po dodani - a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 7 (sedmi) dnd, pokud se Smluvni strany nedohodnou

jinak - Zakaznik zkontroluje dodavku, aby ovéfil, Ze mu bylo dodano objednané Uréené zafizeni a Ze mnozstvi, které

obdrzel, je stejné jako objednané mnozZstvi. Pfipadné odchylky Zakaznik ohlasi spole¢nosti Itron. Jestlize Zakaznik ve
vy$e uvedené Ih(té nepoda zadnou zpravu, budou dodané véci povazovany za Uréené zafizeni.

14. LICENCE K FIRMWARU A DOKUMENTACI

V souladu s podminkami tohoto Smluvniho dokumentu o nakupu zafizeni a Ramcové smlouvy o dodavce feSeni a za

Odménu uvedenou v pfislusném Objednavkovém dokumentu udéluje spole¢nost Itron Zakaznikovi nevyhradni,

nepfenosnou a trvalou licenci na provozovani, provadéni a pouzivani Firmwaru [na Uzemi] a na Uréené zafizeni, v némz

je tento Firmware zaclenén. Spolec¢nost Itron udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci na pouzivani,

zobrazovani, pofizovani pfiméfeného poctu kopii a zhotovovani odvozenych dél z Dokumentace, a to vyhradné v

souvislosti s jeho pouzivanim Uréeného zafizeni. Firmware a Dokumentace budou povazovany za Dlvérné informace

spolecnosti Itron a jako takové budou podléhat ustanovenim o zachovavani ml€enlivosti uvedenym v Radmcové smlouvé

o dodéavce feseni.

15. OMEZENT

15.1 Omezeni tykajici se Firmwaru. Kromé téchto omezeni a podminek stanovenych v Ramcové smlouvé o
dodavce feSeni - a jako podminka pro vySe uvedeny ¢lanek 14 Udéleni licence k firmwaru - Zakaznik nesmi (a)
pozménovat Firmware ani vytvaret odvozené dilo od né&j, (b) zahrnovat Firmware do jiného softwaru nebo
jakéhokoli zafizeni ¢i hardwaru jiného, neZ je UrCené zafizeni, v némz Firmware je nebo ma byt podle umyslu
spole€nosti Itron uloZen, ani je s nimi kombinovat, (c) pouzivat Firmware na poskytovani sluzeb zpracovani
tfetim stranam ani pro Gcely stfediska sluZzeb, nebo (d) pokud to neni umoZnéno ze zdkona, zpétné sestavovat,
dekompilovat, zpétné analyzovat Firmware ani se jinak pokouSet odvodit jeho zdrojovy kod.

15.2 Omezeni tykajici se Zafizeni. Kromé téchto omezenia podminek stanovenych v RAmcové smlouvé o dodavce
feSeni Zadkaznik nesmi (a) kombinovat Ur€ené zafizeni s jakymkoli hardwarem, zafizenim, systémy, sluzbami
nebo softwarem s vyjimkou (i) téch, které jsou vyslovné povoleny v tomto Smluvnim dokumentu o nakupu
zafizeni a/nebo Objednavkovém dokumentu, nebo (ii) téch, které jsou vyslovné pisemné povoleny opravnénym
zastupcem spole€nosti Itron; (b) zpétné sestavovat nebo zpétné analyzovat UrCené zafizeni; anebo (c) dale
prodat, pronajmout Ci pfevést UrCené zafizeni jiné tfeti strané s vyjimkou pfipadu, kdy tak ucini za UcCelem
bezpecné likvidace Uréeného zafizeni vyfazeného z provozu vcetné Firmwaru.

16. OMEZENE ZARUKY

Neni-li v Objednavkovém dokumentu vyslovné stanoveno jinak, jsou néasledujici zaruky jedinymi a vylu¢nymi zarukami,

které nabizi spolecnost Itron v souvislosti se Zafizenim:
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16.1 Zaruéni doba pro Zafizeni Itron. Spole¢nost Itron zaruCuje Zakaznikovi, Zze ZafFizeni Itron bude bez vad
materialu a provedeni a bude vyhovovat pfisluSnym Specifikacim po dobu 1 (jednoho) roku od data expedice. Spole¢nost
Itron a Zakaznik se mohou dohodnout na jiné zaruc¢ni dobé formou Pfilohy A-I k tomuto Smluvnimu dokumentu o
nakupu zafizeni.

16.2 Opravné prostfedky. Pokud neni v dodatku k této smlouvé nebo v pfiloze k pfislusnému Objednavkovému
dokumentu obsahujici zaruku uvedeno jinak, bude jedinou povinnosti spole¢nosti Itron a vyluénym opravnym
prostfedkem Zdakaznika v souvislosti s porusenim zaruky poskytnuté podle tohoto ¢lanku pro spole¢nost Itron
povinnost opravit nevyhovujici Zafizeni Itron nebo poskytnout Zakaznikovi nahradni Zafizeni Itron poté, co
Zakaznik vyplacené zaSle radné zabalené nevyhovujici Zafizeni Itron do opravny, kterou spolecnost Itron ur¢i,
v souladu s aktualné platnymi reklamacnimi postupy spole¢nosti Itron. Jestlize spole€nost Itron podle svého
vyhradniho uvazeni uréi, Ze nem(Ze toto nevyhovujici Zafizeni Itron opravit ani vymeénit, spole¢nost Itron vrati
Zakaznikovi ¢astku zaplacenou za toto Zafizeni Itron. Na Zafizeni Itron, které je opraveno nebo vyménéno podle
tohoto ¢lanku, se poskytuje zaruka na zbyvajici ¢ast pdvodni zaruéni doby nebo na dobu 30 (tficeti) dnd, pokud
je tato IhOta delSi. Zakaznik zaplati naklady na zaslani nevyhovujiciho Zafizeni Itron na misto opravy, které
spole€nost Itron urci, a spolec¢nost Itron zaplati ndklady na doruceni opraveného nebo vyménéného Zafizeni
Itron Zakaznikovi.

16.4  Zafizeni tfetich stran. SPOLECNOST ITRON NENI VYROBCEM ZARIZENI TRETICH STRAN A NECINI ZADNE

PROHLASENI A NEDAVA ZARUKU ZADNEHO DRUHU, PRIMO ANI NEPRIMO, VYSLOVNE ANl NAZNACENE, POKUD JDE

O VHODNOST ZARIZENI TRETICH STRAN, JEJICH ZIVOTNOST, VHODNOST PRO DANE UZITI, PRODEJNOST, STAV,

KVALITU, VYKON NEBO NEPORUSOVANI PRAV. CO SE TYKA SPOLECNOSTI ITRON, ZAKAZNIK KUPUJE ZARIZENI

TRETICH STRAN "TAK, JAK JE". NA ZARIZENI TRETICH STRAN SE VZTAHUJI VSECHNY ZARUKY POSKYTNUTE

VYROBCEM TECHTO ZARIZENI TRETICH STRAN. ZARUKA VZTAHUJICI SE NA ZARIZENI TRETICH STRAN MUZE

ZANIKNOUT NEBO BYT JINAK OMEZENA PRI POZMENENI. Spole&nost Itron se zavazuje vystupovat jako prostFednik pi

jednani s poskytovateli ZaFizeni tfetich stran, pokud jde o pfipadné zaruky na Zafizeni tfetich stran, a vyvine komer¢né

pfiméfené usili, aby pomohla Zakaznikovi pfi vymahani téchto zaruk.

17. ENVIRONMENTALNI PREDPISY

V souladu s platnymi zakony a v zakonem povoleném rozsahu se Z&kaznik zavazuje zajistit na vlastni naklady likvidaci

Odpadnich baterii (jak jsou definovany nize) podle podminek stanovenych platnymi pfedpisy pro sbér a likvidaci baterii.

"Odpadni baterie" znamenaji veskeré priimyslové baterie vélenéné do Zafizeni Itron, které dosahly konce své Zivotnosti

podle pokynl vyrobce.

Na zadost spole¢nosti Itron bude Zakaznik predkladat spole€nosti Itron rocni zpravu s uvedenim celkového mnoZstvi

zlikvidovanych Odpadnich baterii.

18. USTANOVENI PLATNA I PO VYPOVEDI

Kromé ¢lank( oznacenych v ustanovenich RAmcové smlouvy o dodavce Feseni platnych i po vypovédi budou nasledujici

¢lanky tohoto Smluvniho dokumentu o ndkupu zafizeni platit i po ukonceni platnosti a vypovézeni tohoto Smluvniho

dokumentu o nakupu zafizeni a Ramcové smlouvy o dodavce feSeni:

14 ("Licence k firmwaru a dokumentaci"), 15 ("Omezeni") a 16 ("Omezené zaruky").

[Nasleduje podpisova strana]
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SMLUVNI DOKUMENT K RESENI B
- Predplacené sluzby soukromého doudu -

1. VZTAH K RAMCOVE SMLOUVE O DODAVCE RESENIT

Tento Smluvnidokument k FeSeni B ("Smlouva o soukromém uzivani cloudu") tvofi sou¢ast Ramcové smlouvy o dodavce
feSeni mezi spole¢nosti Itron a Zadkaznikem a podléha vSem jejim podminkam, a to od data uvedeného v tabulce v
¢lanku 5 ("Smluvni dokumenty k FeSeni") Ramcové smlouvy o dodavce feSeni.

2. ROZSAH SMLOUVY

2.1 Rozsah. Smlouva o soukromém uzivani cloudu stanovi dal$i podminky, za nichz bude spolec¢nost Itron
poskytovat Zakaznikovi Pfedplacené sluzby soukromého cloudu.

2.2 Zaclenéni do Objednavkovych dokumentl a Objednavek. Podle této Smlouvy o soukromém uzivani

cloudu se Fidi vSechny Objednavkové dokumenty, pfilohy k Objednavkovym dokumentdim (jako je uréeni Pfedplatného
zakaznika a Odmeén), jakoz i vSechny Objednavky na Pfedplacené sluzby soukromého cloudu vystavené Zakaznikem a
akceptované spolecnosti ltron.
3. PRILOHY
K této Smlouvé o soukromém uzivani cloudu se pfipojuji nasledujici dokumenty, které tvofijeji soucast:

Pfiloha E -1: Plan sluzeb pro Pfedplacené sluzby soukromého cloudu

Pfiloha E-2: Rozsah praci
4. DALSI DEFINICE
Pokud neniv této Smlouvé o soukromém uzivani cloudu uvedeno jinak, maji zde pouZité vyrazy s velkym pocatecnim
pismenem vyznam, ktery je jim pfifazen v RAmcové smlouvé o dodavce feSeni. Nasledujici definované vyrazy dopliuji
vyrazy definované v RAmcové smlouvé o dodavce feSeni:
"Opravnéna mista zakaznika" znamenaji geografické lokality, které jsou ve vlastnictvi Zakaznika nebo pod jeho
kontrolou a z nichz je Zakaznik opravnén pristupovat k Pfedplacenym sluzbam soukromého cloudu a pouZivat je; tato
mista jsou uvedena v pfislusném Objednavkovém dokumentu.
"Pfedplatné zakaznika" znamena strukturu poplatku za pfedplatné, na jehoz zakladé spolec¢nost Itron poskytuje
Zakaznikovi Pfedplacené sluzby soukromého cloudu, jak je stanoveno v Objednavkovém dokumentu podle této
Smlouvy o soukromém uzivani cloudu.
"Limit predplatného zakaznika"™ znamena, jak je stanoveno v pfislusném Objednavkovém dokumentu, omezeni
poctu Predplatného zakaznika, které ma Zakaznik k dispozici, nebo omezeni poétu, druhu ¢i mista Determinantd
struktury poplatku za pfedplatné zakaznika - pouze jako pfriklad, nikoli vyCerpavajici popis:
takové omezeni poétu uzivatell Zakaznika, jimz jsou k dispozici Pfedplacené sluzby soukromého cloudu
prostfednictvim UZivatelskych ID.
"Determinanty struktury poplatku za predplatné zakaznika" znamenayji takové faktory nebo objekty - jako je
(pFikladmo) pocet uzivatelll nebo pracovnich stanic Zakaznika; kapacita a mozZnosti sité a infrastruktury Itron; nebo
objekty €i prvky v ramci sité Zakaznika - z nichZ spolec¢nost Itron vychazi pfi definovani Pfedplatného zakaznika a
struktury Poplatku za Pfedplacené sluzby soukromého cloudu.
"Zpozdéni" znamenda zpozdéni Projektového planu nebo neuskute¢néni nékterého predpokladu uvedeného v
Projektovém planu, kdy se spoleénost Itron odlvodnéné domniva, Ze je zplsobeno jednanim ¢&i opomenutim
Zakaznika a které pfimo pUsobi podstatné zpoZzdéni pIlnéni spoleénosti Itron nebo ma pfimy dopad na cenu.
"Mista poskytovéani sluzeb Itron" znamenaji geografické lokality, z nichz bude spole€nost Itron poskytovat
Predplacené sluzby soukromého cloudu do Opravnénych mist zdkaznika, jeZ jsou uvedena v pfisluSném
Objednavkovém dokumentu.
"Pfedplacené sluzby soukromého cloudu" znamenaji software jako sluzbu na bazi pfedplatného, ktery je
poskytovan Zakaznikovi za podminek této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu a pfislusného Objednavkového
dokumentu.
"Obdobi prfedplacenych sluzeb soukromého cloudu"” znamena ¢asové obdobi uvedené v pfislusSném
Objednavkovém dokumentu, po které bude spole¢nost Itron poskytovat Zakaznikovi Pfedplacené sluzby soukromého
cloudu.
"Profesionalni sluzby" znamenaji obecné profesionalni sluzby, jako jsou sluzby spravy sité, dodavka a
implementace FfeSeni, instalace a uvedeni do provozu, konzulta¢ni sluzby, analytické sluzby, vyvoj technologie apod.,
které si mohou Zakaznik a spolec¢nost Itron sjednat samostatné mimo ramec této Smlouvy o soukromém uzivani
cloudu. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Profesionalni sluzby nejsou poskytovany v ramci této Smlouvy o
soukromém uzivani cloudu.
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"Projektovy plan" znamena projektovy plan s milniky, struktura rozdéleni prace, pfipadné podobny plan na bazi
udalosti pro nastaveni a konfiguraci Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu.

"Urovné sluzeb" znamenaji Grovné dostupnosti a vykonu Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu uvedené v
Objednavkovém dokumentu.

"UzZivatelska pfFirucka" znamend online uzivatelskou pfiru¢ku pro Pfedplacené sluzby soukromého cloudu.
Spoleénost Itron mize Uzivatelskou pfirucku pribézné aktualizovat; aktualizace UZivatelské pfirucky budou poskytnuty
Zakaznikovi.

"Uzivatelé" znamenaji osoby opravnéné pouZzivat Pfedplacené sluzby soukromého cloudu, které dostaly UZivatelské
ID. UZivateli mohou byt zejména opradvnéni zaméstnanci, konzultanti, kontrahenti a zastupci Zakaznika.

5. PREDPLACENE SLUZBY

Spole¢nost Itron bude poskytovat Pfedplacené sluzby soukromého cloudu Zakaznikovi v Opravnénych mistech
zakaznika z Mist poskytovani sluzeb Itron po dobu kazdého Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu podle
této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu a pfislusného Objednavkového dokumentu. Po uplynuti platnosti nebo
vypovézeni Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu zanika Zakaznikovo pravo pfistupovat ke Pfedplacenym sluzbam
soukromého cloudu nebo je uZivat.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Itron nema v ramci Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu povinnost dodavat
a nebude Zakaznikovi zasilat zadné kopie softwaru Itron.

6. DOKUMENTACE

Zakaznik ma pravo uzivat a pofidit si v pribé&hu Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu pfiméfeny pocet
kopii Dokumentace vyhradné pro své interni pracovni potfeby. Dokumentace bude Zakaznikovi zpFistupnéna ke
stazeni.

7. VYHRADA PRAV K DUSEVNIMU VLASTNICTVI SPOLECNOSTI ITRON

Vedle téch Prav k duSevnimu vlastnictvi, které si spole¢nost Itron vyhrazuje podle RAmcové smlouvy o dodavce feSeni,
si vyhradné pro GCely této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu a pro vylou€eni pochybnosti spole¢nost Itron vyhrazuje
v8echna préava, vlastnictvi a podily na svd Prava k duSevnimu vlastnictvi ke svym Pfedplacenym sluzbdm soukromého
cloudu a na Dokumentaci (s vyjimkou Zakaznikova prava uzivat v prib&hu Obdobi pFfedplacenych sluzeb soukromého
cloudu Dokumentaci vyhradné pro své interni pracovni potfeby a pofidit si pfiméfeny pocet kopii). Zadkaznik neucini
zadny krok, ktery by ohrozil tato Prava k duSevnimu vlastnictvi, ani nenabude Zadna Prava k duSevnimu vlastnictvi ani
licenci na Predplacené sluzby soukromého cloudu poskytované spole¢nosti Itron s vyjimkou prav a licenci vyslovné
uvedenych v této Smlouvé o soukromém uZivani cloudu.

8. VYHRADA MAJETKOVYCH PRAV SPOLECNOSTI ITRON

Spole¢nost Itron si ponechava vSechna prava, vlastnictvi a podily, jakoz i kontrolu, provoz a Udrzbu veSkerych svych
sitovych zafizeni, hardwaru, infrastruktury, server(, platforem apod. podporujicich Pfedplacené sluzby soukromého
cloudu spolecnosti Itron. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze spole¢nost Itron neposkytuje a nebude poskytovat
platformu jako sluzbu ani infrastrukturu jako sluzbu v ramci této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu.

9. VLASTNICTVI ZAKAZNTKA A OMEZENA LICENCE NA VYHRAZENA DATA

9.1 Zakaznikovo vlastnictvi Vyhrazenych dat. Zakaznik si podrzi vSechna vlastnicka prava a Prava k dusevnimu
vlastnictvi na Vyhrazena data.

9.2 Zpracovani Vyhrazenych dat. Jestlize bude v ramci této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu spole¢nost

Itron zpracovavat jakakoli Vyhrazend data (jak jsou definovdna v Ramcové smlouvé o dodavce feSeni) v
zastoupeni Zakaznika, vyjadfuji Smluvni strany svlj amysl, aby byl Zakaznik spravcem Gdajd a spoleénost Itron
zpracovatelem dajl podle pfislusnych predpist o ochrané osobnich Gdajl, pficemz v kazdém takovém pfipadé:

a) Zakaznik zajisti, aby byl opravnén pFenaSet pfislusna Vyhrazena data spole¢nosti Itron, aby je tak
spole¢nost Itron mohla legalné zpracovavat;
b) pro Gcely zpracovani, distribuce a zobrazovani Vyhrazenych dat na zakladé povoleni Zakaznika bude
spole¢nost Itron zpracovavat Vyhrazena data pouze v souladu s:
i. podminkami této Smlouvy,
ii. vSemi zdkonnymi pokyny, které bude Zakaznik vydavat
iii. vSemi platnymi zakony, vyhlaskami, predpisy, nafizenimi, standardy a dalSimi podobnymi néstroji
platnymi v dobé uzavfeni této Smlouvy. Smluvni strany projednaji a dohodnou se na kazdé zméné vySe
uvedeného ustanoveni, kterd& by mohla podstatné ovlivnit poskytovani Predplacenych sluzeb
soukromého cloudu.

Page 22 of 51



Itron

9.2

9.3

10.

10.1

c¢) Kazda Smluvni strana ucini vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni proti neopravnénému nebo
nezdkonnému zpracovani Vyhrazenych dat nebo jejich nahodné ztraté, zniceni €i poSkozeni a zajisti
pfiméfenou droven ochrany.

Jako spravce udajl bude Zakaznik dodrzovat povinnosti, které souvisi s timto postavenim, zejména povinnost
ziskat souhlas osob, jejichz osobni tdaje mohou byt zpracovavany v rdmci Pfedplacenych sluzeb soukromého
cloudu. Zakaznik bere na védomi, Ze spole€nost Itron neur€uje Gcel a prostfedky zpracovani dat a Ze spoléha
na Zakaznika, ktery ma vydavat pokyny, pokud jde o rozsah, v némz je spole¢nost Itron opravnéna uzivat a
zpracovavat Vyhrazenda data. Spolec¢nost Itron tedy neponese odpovédnost za zadné naroky vznesené jakoukoli
osobou, jejiz osobni Udaje mohou byt zpracovavany v ramci Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu,
vyplyvajici z jakéhokoli jednani ¢i opomenuti na strané spolec¢nosti Itron, pokud toto jednani ¢i opomenuti
vyplynulo pfimo z pokynd Zakaznika.

Zékaznik zajisti, aby jeho uzivani Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu bylo vzdy v souladu se vSemi
platnymi lokalnimi, statnimi, federalnimi a mezinarodnimi zakony, pfedpisy a iGmluvami, zejména s témi, které
se tykaji ochrany osobnich Gdaj, mezinarodni komunikace a vyvozu technickych dat a osobnich Gdajd. Zakaznik
prohlaSuje a zarucuje spole¢nosti Itron, Ze ma dostatecnd prava na Vyhrazena data, aby mohl spole¢nost Itron
opravnit ke zpracovani, distribuci a zobrazovani Vyhrazenych dat, jak je zamySleno touto Smlouvou a
funkcionalitou Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu.

V pfipadé ztraty ¢i poskozeniVyhrazenych dat, jez bylo zplsobeno vyhradné zavinénim spolec¢nosti Itron, bude
jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem pro Zakaznika to, Ze spole¢nost Itron vyvine pfiméfené komercni
usili na obnovu ztracenych ¢i poSkozenych Vyhrazenych dat z posledni zalohy téchto Vyhrazenych dat, kterou
spole¢nost Itron udrzuje v souladu se svymi archivaénimi postupy.

Spole€nost Itron neponese odpovédnost za ztratu, zniCeni, pozménéni nebo vyzrazeni Vyhrazenych dat
zplsobené jakoukoli tfeti stranou (s vyjimkou téch tfetich stran, které si spoleénost Itron najme za Gcelem
vykonavani sluzeb v souvislosti s adrzbou a zalohovanim Vyhrazenych dat).

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik je vyhradné odpovédny za sbér, vkladani a aktualizaci Vyhrazenych dat v
souvislosti s Pfedplacenymi sluzbami soukromého cloudu véetné poskytovanivSech Vyhrazenych dat potfebnych
pro fadny provoz Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu. Pro tento Gcel Zakaznik (a) urci technické kontaktni
misto, jehoz persondl bude mit potfebné funkéni znalosti a dovednosti, aby mohl pfi aktivaci Pfedplacenych
sluzeb soukromého cloudu spolupracovat se spole€nosti Itron; (b) bude vyhradné odpovédny za vytvareni,
aktualizaci, mazani, Fizeni a podporu Vyhrazenych dat; a (c) bude vyhradné odpovédny za poskytovani dat
pouzitych pfi vytvareni Vyhrazenych dat.

Omezena licence udélena Zakaznikem. Zakaznik udéluje spole€nosti Itron nevyhradni licenci na uzivani
Vyhrazenych dat v rozsahu, jaky bude spole¢nost Itron potfebovat, aby mohla Zakaznikovi poskytovat
Pfedplacené sluzby soukromého cloudu, nebo podle pozadavkl zdkona (pficemz Zakaznik zaruuje, Ze tato
prava mize poskytnout). Zakaznik dale udé&luje spole¢nosti Itron (a jejim subdodavateldm) nevyhradni,
celosvétové, bezplatné pravo uzivat, kopirovat, ukladat, pfenaSet, upravovat a zobrazovat Vyhrazena data a
vytvaret z nich odvozena dila, a to v souhrnné formé neumoziujici identifikaci, pro interni a/nebo komeréni
Ucely spolecnosti Itron, jak to bude spole€nost Itron povazovat za vhodné (pficemz Zakaznik zarucuje, Ze tato
prava mlze poskytnout).

NEKTERA OMEZENT ZAKAZNTKA A PODMINKY POUZIVANI SLUZEB

Omezeni. Zakaznik nesmi: (a) odstranit ani pozménit Zzddné oznaceni programu ani Zadné upozornéni na
vlastnickd prava a prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti Itron nebo jejich poskytovatell licenci; (b) vytvaret
programy nebo materialy vyplyvajici z Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu dostupné jakymkoli zplsobem
tfetim stranam pro pouZiti pfi podnikatelské Cinnosti téchto tfetich stran (pokud tento pfistup neni vyslovné
povolen v Objednavkovém dokumentu k této Smlouvé o soukromém uzivani cloudu); (c) pozménovat, vytvaret
odvozena dila, rozkladat, zpétné kompilovat nebo zpétné analyzovat Zadnou ¢ast Predplacenych sluzeb
soukromého cloudu (vySe uvedeny zakaz zahrnuje zejména prohlizeni datovych struktur nebo podobnych
materiald produkovanych Pfedplacenymi sluzbami soukromého cloudu) ani Pfedplacené sluzby soukromého
cloudu zpfistupfiovat nebo pouZivat za Géelem vytvafeni nebo podpory produktl ¢&i sluzeb konkurujicich
produktlm a sluzbam spoleénosti Itron ani v takové ¢innosti napomahat tfetim stranam; (d) sdélovat vysledky
sluzeb nebo referenéniho testovani program@ bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Itron; a (d)
poskytovat licenci, prodavat, pronajimat, pfevadét, postupovat, distribuovat, zobrazovat, hostovat,
outsourcovat, sdélovat, umozfiovat timesharing nebo vyuZiti stfediska sluzeb ani jinak komer¢né vyuzivat Ci
zpfistupfiovat Pfedplacené sluzby soukromého cloudu nebo Dokumentaci jakymkoli tfetim stranam jinak, nez
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10.2

11.

jak je vyslovné povoleno podle podminek této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu; (e) uzivat Pfedplacené
sluzby soukromého cloudu na ukladani ¢i pfenaSeni urazlivych ¢i jinak nezakonnych nebo protipravnich
materiall ¢i materiald porusujicich autorskd prava nebo prava tfetich stran na soukromi; (f) uzivat Pfedplacené
sluzby soukromého cloudu na ukladani ¢i prenaseni Skodlivého koédu; (g) naruSovat nebo posSkozovat integritu
¢i vykon PFedplacenych sluzeb soukromého cloudu nebo data tfetich stran zde obsazenda; (h) pokouSet se ziskat
neopravnény pfistup k Pfedplacenym sluzbam soukromého cloudu nebo k souvisejicim systémUm ¢&i sitim; ani
(i) kombinovat Pfedplacené sluzby soukromého cloudu s Zadnou aplikaci, softwarem, hardwarem, zafizenim,
produktem ¢i sluzbou s vyjimkou téch, které spolecnost Itron pfedem vyslovné pisemné povoli.

Podminky. Prava udélena Zakaznikovi podle této Smlouvy o soukromém uZivani cloudu jsou dale podminéna
nasledujicimi podminkami: (a) prava jakéhokoli Uzivatele s licenci na uzivani Pfedplacenych sluzeb soukromého
cloudu (napf. jako "registrovaného uzivatele") nelze sdilet ani je nelze vyuzivat vice nez jednou osobou (pokud
neni pfislusna licence v plné mife postoupena jinému opravnénému uzivateli, pficemz v takovém pfipadé
predchozi opravnény uzivatel nadale nema pravo k licenci pfistupovat nebo ji pouzivat); (b) s vyjimkou pfipadd
zde vyslovné uvedenych nesmi byt zadna cast Predplacenych sluzeb soukromého cloudu kopirovana,
reprodukovéana, distribuovana, znovu publikovana, stahovana, zobrazovana, vyvéSovana ¢i pfenasena jakoukoli
formou nebo jakymikoli prostfedky, napfiklad vcetné elektronickych, mechanickych, fotokopirovacich,
zdznamovych nebo jinych prostfedkd; (c) Zakaznik se zavazuje, Ze vyvine veskeré pfimérené Usili, aby zabranil
tfetim stranam pristupovat k Pfedplacenym sluzbam soukromého cloudu; a (d) Zakaznik se zavazuje vyuZivat
Pfedplacené sluzby soukromého cloudu pouze v souladu s touto Smlouvou o soukromém uzivani cloudu,
Objednavkovém dokumentem, UZivatelskou pFiru€kou a platnymi zakony a Gfednimi pfredpisy.
NEPODMINENOST BUDOUCIM VYDANIM

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze jeho ndkupy podle této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu nejsou podminény
dodanim jakékoli budouci funkcionality nebo funkcia nevychazeji z zadnych Ustnich ani pisemnych vefejnych prohlaseni,
jez spolecnost Itron ucinila, pokud jde o budouci funkcionalitu nebo funkce.

12.

12.1

12.2

12.3

13.

DOBA PLATNOSTI A VYPOVEZENT SMLOUVY

Doba platnosti Uzivatelského predplatného. Predplatné zdkaznika zacina platit v Prvni den pfedplatného
a plati po celé Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu. Pfedplatné zadkaznika se automaticky obnovuje
na dalSi obdobi rovnajici se Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu nebo na 1 (jeden) rok (a to na
kratsi z uvedenych obdobi), pokud jedna ze Smluvnich stran nesdéli druhé strané, ze predplatné neobnovuje
alesponn [30 (tficet)] dnl pred koncem pfislusného Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu.
Jednotkové ceny v priibéhu automaticky prodlouzeného obdobi budou stejné jako jednotkové ceny v pribéhu
bezprostfedné predchazejiciho obdobi, pokud spolecnost Itron pisemné neozndmi Zakaznikovi zvySeni cen
alespon 45 (Ctyficet pét) dnl pfed koncem pfedchoziho obdobi; v takovém pfipadé je zvyseni cen Géinné od
obnoveni a déle.

ReSeni v pfipadé ukoné&eni platnosti smlouvy. Pokud platnost této Smlouvy o soukromém uZivani cloudu

nebo Ramcové smlouvy o dodavce FeSeniskonci pfed koncem Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu,

budou se Predplacené sluzby soukromého cloudu i nadale Fidit podle této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu

a Ramcové smlouvy o dodavce feSeni, a to az do ukonceni nebo do vypovézeni Obdobi pfedplacenych sluzeb

soukromého cloudu.

Vypoveéd bez uvedeni dlvodu.

12.3.1 Zakaz vypovédi bez uvedeni dlivodu ze strany Zakaznika. Zakaznik neni opravnén vypovédét
Objednavkovy dokument nebo Objednavku Predplacenych sluzeb soukromého cloudu bez udani
dlivodu. Zadna &ast tohoto ¢lanku 12.3.1 neomezuje pravo Zakaznika neobnovit Pfedplacené sluzby
soukromého cloudu podle ¢lanku 12.1.

12.3.2 Vypovéd bez uvedeni dlvodu ze strany spoleénosti Itron. Spole¢nost Itron je opravnéna
pisemné vypovédét Objednavkové dokumenty a Objednavky Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu
bez udani diivodu s vypovédni Ihltou 45 (Ctyficet pét) dnl, pfitemz ji nevznikaji Zzadné povinnosti vUgi
Zéakaznikovi s vyjimkou povinnosti vratit nevyCerpané Odmeény za Prfedplacené sluzby soukromého
cloudu, jez mély byt poskytnuty po datu G¢innosti vypovédi bez udani ddvodu.

PREDPLATNE ZAKAZNIKA
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Pfedplacené sluzby soukromého cloudu se nakupuji jako Pfedplatné zakaznika, které podléh&d Limitu pFfedplatného
zakaznika. Typ Predplatného zakaznika a vSechny dalSi podminky, omezeni a limity budou stanoveny v pfisluSném
Objednavkovém dokumentu, stejné jako Odmény, pfisluSny Limit pfedplatného zdkaznika a pfipadné postupy pro zménu
Limitu pfedplatného zakaznika v prlibéhu Obdobi pfedplacenych sluZzeb soukromého cloudu.

14. ZARUKA PREDPLACENYCH SLUZEB SOUKROMEHO CLOUDU

Spole€nost Itron zarucuje, ze Pfedplacené sluzby soukromého cloudu budou fungovat v podstaté v souladu se
Specifikacemi. Opravné prostfedky stanovené v tomto ¢lanku 14 jsou vylucné opravné prostfedky Zakaznika za
porusSeni této zaruky. Jestlize Pfedplacené sluzby soukromého cloudu nebudou fungovat v podstaté v souladu se
Specifikacemi, spole¢nost Itron dle svého uvazeni bud (i) upravi Pfedplacené sluzby soukromého cloudu tak, aby
odpovidaly Specifikacim; nebo (ii) poskytne opravné feSeni, které bude pfimérené spliovat pozadavky Zakaznika.
Jestlize spole€nost Itron stanovi, Ze ani jedna z téchto moznosti neni komeréné proveditelna, mdze kterakoli Smluvni
strana vypovédeét prislusnou Objednavku podanim pisemné vypovédi s vypovédni Ihdtou 30 (tficet) dnl; v takovém
pfipadé pak spolec¢nost Itron vrati Zakaznikovi vS§echny odmeény jiz zaplacené spolecnosti Itron podle pfislusné
Objednavky na Predplacené sluzby soukromého cloudu za obdobi od data G¢innosti vypovédi do plvodniho data
ukonceni Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu.
15. ZARUKA NA DODAVKY SLUZEB PODLE PROJEKTOVEHO PLANU
Po dobu 90 (devadesati) dn od potvrzeni dodavek Sluzeb podle Projektového planu bude spoleénost Itron opravovat
- na zakladé pisemné reklamace Zakaznika - vSechny nevyhovujici dodavky Sluzeb podle tohoto Planu, a to v
pfiméfené |haté podle danych okolnosti nebo v takové |hité, na jaké se Smluvni strany dohodnou podle pisemného
planu napravnych opatfeni. Jestlize spole¢nost Itron nebude schopna nevyhovujici Sluzby opravit, mdze kterakoli
Smluvni strana vypovédét tuto Smlouvu o soukromém uzivani cloudu v celém rozsahu, pficemzZ jedinou povinnosti
spole¢nosti Itron bude vratit Zakaznikovi Odmény zaplacené za dodavky Sluzeb podle Projektového planu a za
dotéené Pfedplacené sluzby soukromého cloudu.
16. ZPOZDENI, NEPLNENT A PREDPOKLADY
V pfipadé jakéhokoli Zpozdéni na strané Zakaznika spole€nost Itron co mozné nejdfive po vyskytu tohoto Zpozdéni
Zékaznika pisemné upozorni. V upozornéni uvede konkrétni podrobnosti o Zpozdéni, zejména ofekavany dopad na
pfislusny Projektovy plan a o€ekavané mnozstvi pfipadnych dalSich Sluzeb, které budou potfebné. Jestlize bude
Zakaznik rozporovat nékteré zalezitosti uvedené v tomto upozornéni spole¢nosti Itron, bude dana zalezitost feSena
procesem feSeni sporli uvedenym v Ramcové smlouvé o dodavce feseni. Jestlize Zakaznik Zpozdéni nenapravi a pfimo
to zpUsobi navyseni v délce alespon 3 (tfi) pracovnich dnl na dokonéeni Sluzeb stanovenych v pfislusném
Projektovém planu nebo jinak pfimo znemozni, aby spole¢nost Itron splnila pozadavky, ¢asovy plan nebo plan
implementace, bude spolec¢nosti Itron umoznéno prodlouzeni ¢asového planu nebo Projektového planu maximainé o
dobu rovnajici se odpovidajicimu Zpozdéni, avSak pouze v rozsahu uvedeném v (i) upozornéni spole¢nosti Itron,
pokud toto upozornéni Zadkaznik nerozporuje, nebo (ii) pisemné dohodé vzniklé v procesu FeSeni sporu, a to vyhradné
v souvislosti se zalezitostmi v ni uvedenymi. Spole¢nost Itron neméa narok na zadné jiné Ulevy v souvislosti se
Zpozdénim nez na Ulevy odpovidajici véas podanému upozornéni a dalsim pozadavkim v tomto ¢lanku.
17. UROVNE SLUZEB A ZPRAVY
17.1  Urovné sluZeb. S vyhradou podminek této Smlouvy o soukromém uZivani cloudu vyvine spole¢nost Itron
komercéné pfimérené Usili, aby poskytovala Predplacené sluzby soukromého cloudu podle pfipadné stanovené
Urovné sluzeb uvedené v pfislusném Objednavkovém dokumentu.

17.2 Podavani zprav o urovni sluzeb. Pokud jsou v Objednavkovém dokumentu stanoveny Urovné sluzeb, bude
spole¢nost Itron predkladat Zakaznikovi zpravy v takovych intervalech a s takovymi podrobnostmi, jak je
uvedeno v Objednavkovém dokumentu.

18. UMISTENI SLUZEB

Pokud neni mezi spolecnosti Itron a Zakaznikem pfedem pisemné sjednano jinak, bude spole€nost Itron poskytovat
Pfedplacené sluzby a Sluzby podpory podle této smlouvy z Mist poskytovani sluzeb Itron uvedenych v pfisluSném
Objednavkovém dokumentu.

19. SLUZBY TECHNICKE PODPORY
Spole¢nost Itron zajisti technické zastupce, ktefi budou odpovidat na dotazy Zakaznika tykajici se uzivani Pfedplacenych
sluzeb soukromého cloudu, pomahat Zakaznikovi s problémy, s nimiz se setka pfi pouzivani Pfedplacenych sluzeb

Page 25 of 51



Itron

soukromého cloudu, a nabizet Zakaznikovi doporugeni, aby mohl vyuZivat Cloudové sluzby v plném rozsahu. Skoleni a
Profesionalni sluzby nejsou do sluzeb technické podpory zahrnuty.

20. SKOLENI

Zakaznik si mUze zakoupit sluzby Skoleni pro Predplacené sluzby soukromého cloudu za aktualné platnou sazbu

spole¢nosti Itron za Skoleni.

21. TECHNICKE POZADAVKY NA ZAKAZNIKA

Z&kaznik je odpovédny za vybér, pofizeni, uhradu, zabezpecenia udrzbu vSech zafizeni a pomocnych sluzeb potfebnych

pro pfipojeni, pfistupovani &i jinému uzivani Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu, zejména napfiklad modemd,

hardwaru, servert, softwaru, operacénich systém, sitového zafizeni, webovych serverl a komunikaénich sluzeb. V

pribéhu celého Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu bude Zakaznik odpovédny za zajisténi kompatibility s

Pfedplacenymi sluzbami soukromého cloudu, a to vyhradné na své vlastni naklady.

22. IDENTIFIKACE A HESLA UZIVATELU

Spole€nost Itron poskytne Zakaznikovi identifikace a hesla UzZivatell ("Uzivatelska ID") pro pfistup k Pfedplacenym

sluzbam soukromého cloudu. Za veskeré pouzivani Pfedplatného zakaznika a Gt ponese vyhradni odpovédnost

Zakaznik. Zakaznik bude udrZovat vSechna UZivatelska ID, kterd mu budou pfifazena, v tajnosti. Pokud neniv

pfislusném Objednavkovém dokumentu vyslovné uvedeno jinak, nelze UzZivatelska ID sdilet ani je nesmi pouzivat vice

nez jeden Uzivatel, ale mohou byt pfevadéna na nové UZivatele nahrazujici plvodni Uzivatele, kterym skoncil jejich
pracovni pomér u Zakaznika nebo jejichz pracovni zafazeni ¢i funkce se jinak zménily, takze jiz nepotfebuji pouzivat

Pfedplacené sluzby soukromého cloudu.

23. UZIVANT A UDRZBA VYHRAZENYCH DAT

23.1 Povinnosti Zakaznika. V pribéhu celého Obdobi pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu bude za presnost,
kvalitu a zakonnost vSech Vyhrazenych dat pouzivanych v souvislosti s Pfedplacenymi sluzbami soukromého
cloudu odpovédny vyhradné Zakaznik. Dale bude Zakaznik odpovédny po celé Obdobi pfedplacenych sluzeb
soukromého cloudu za udrzeni vSech téchto Vyhrazenych dat v tajnosti a pod kontrolou. Zakaznik se zavazuje
implementovat osvédéené postupy v daném oboru, aby chranil bezpeénost a ddvérnost Vyhrazenych dat v
souladu s pravnimi pfedpisy a regulatornimi pozadavky podle jurisdikce, v niz pUsobi, a to po celé Obdobi
predplacenych sluZzeb soukromého cloudu, a prohlasuje, Ze tak uginil. V prlibéhu Obdobi pfedplacenych sluzeb
soukromého cloudu bude Zakaznik informovat spolecnost Itron o kazdém ohrozeni Vyhrazenych dat a o kazdém
naruseni bezpeénostnich ochrannych prostfedkl Zakaznika, které ohrozilo nebo by mohlo ohrozit ddvérnost,
soukromi nebo zabezpeceni Vyhrazenych dat Zakaznika pouZzivanych v souvislosti s Pfedplacenymi sluzbami
soukromého cloudu.

23.2 Zaruka Zakaznika. Zakaznik prohlaSuje a zarucuje, Ze Vyhrazena data: (i) neporuSuji a nebudou poruSovat
prava zadné tfeti strany ani zdkony a predpisy, (ii) neporuduji a nebudou poruSovat zadné pravni predpisy o
ochrané soukromi nebo osobnich Gdajd a (iii) neobsahuji a nebudou obsahovat zZadné viry ani programy, které
by posSkozovaly, skryté sledovaly nebo zcizovaly jakékoli informace o systémech, datech ¢i osobach. Spole¢nost
Itron mGze dle vlastniho uvazeni ucinit jakékoli napravné opatieni, aby vyfesila pfipadné poruseni této zaruky,
nema vsak zadnou povinnost kontrolovat, zda jsou Vyhrazena data pfesna a legalni nebo zda nemohou zpUsobit
$kodu; pfipadné mizZe spolednost Itron udinit v souvislosti s Vyhrazenymi daty pod Zakaznikovou kontrolou
jakékoli jiné opatfeni. Zakaznik se zavazuje odSkodnit spole€nost Itron a zbavit ji odpovédnosti za vSechny
naroky, ztraty ¢i Skody tfetich stran v souvislosti s Vyhrazenymi daty nebo porusenim Zakaznikovych povinnosti
podle této zaruky.

24. ZABEZPECENT

Pokud jde o Vyhrazena data, k nimz mize mit spole¢nost Itron pfistup a které mize pfenaset, zpracovavat nebo uzivat
pfi poskytovani Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu Z&kaznikovi, bude spole€nost Itron udrzovat po Obdobi
pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu formalni bezpe€nostni program v souladu se svymi zasadami uréeny na: (i)
ochranu zabezpeceni a integrity Vyhrazenych dat; (ii) ochranu proti hrozbam nebo ohrozeni zabezpeceni Pfedplacenych
sluzeb soukromého cloudu a (iii) zabranéni neopravnénému pfistupu tfetich stran a Personalu Itron k Pfedplacenym
sluzbam soukromého cloudu. Je povinnosti a odpovédnosti Zakaznika zajistit, aby pfi uzivani Pfedplacenych sluzeb
soukromého cloudu dodrzoval vSechny pravni predpisy, které se na néj vztahuji, zejména vSechny pravni pfedpisy
upravujici ddvérnost a zabezpedeni Vyhrazenych dat.

25. POZASTAVENT NEBO OMEZENT SLUZBY; UDRZBA
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25.1 Pozastaveni nebo omezeni sluzby. Za G€elem ochrany integrity a funkénosti Pfedplacenych sluzeb
soukromého cloudu ve prospéch vsech uzivatell a zdkaznik( spolecnosti Itron midzZe spole¢nost Itron kdykoli
pozastavit nebo omezit Pfedplacené sluzby soukromého cloudu nebo jejich ¢ast do doby, nez Zakaznikovi
oznami dalSi opatfeni, pficemZ o tomto pozastaveni ¢i omezeni uvédomi Zakaznika co mozna nejdfive, jestlize
(i) by poskytovani Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu zplsobilo, Ze by spoleénost Itron porusila jakykoli
platny zaékon; nebo jestlize (ii) spole¢nost Itron odlvodnéné rozhodne, Ze je tfeba Predplacené sluzby
soukromého cloudu pozastavit, aby mohla spole¢nost Itron (a) provést planovanou udrzbu, opravu ¢i upgrading
nékterého zafizeni ¢i prostfedku tvoficiho soucast Predplacenych sluzeb soukromého cloudu, pfi€emz o tom
informuje alespofi 10 (deset) dnl pfedem; nebo (b) provést neplanovanou udrzbu, opravu &i upgrading
nékterého zafizeni ¢i prostfedku tvoficiho soucast Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu, pficemz o tom
informuje co mozna nejdfive; nebo (c) zabranit podstatnému poSkozeni Pfedplacenych sluzeb soukromého
cloudu v ddsledku ¢innosti pochazejici ze Zakaznikova uzivani Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu nebo
s jeho uzivanim souvisejici, kterd by mohla narus$it uzivani nebo mozZnost uzivani ostatnich uZivatelQ
Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu nebo nékteré pfipojené sité, systému, sluzby Ci zafizeni, zejména
pokud Zakaznik nedodrzuje tuto Smlouvu o soukromém uzivani cloudu.

25.2 Planovanda Gdrzba. Planovana udrzba bude provadéna pokud mozno mimo pracovni dobu mezi 24:00 hod a
6:00 hod. (SEC), aby bylo co moZna nejméné narudeno uZivani Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu, a
neplanovana adrzba bude provadéna také pokud mozno mimo pracovni dobu mezi 18:00 hod a 6:00 hod. (SEC).
V Objednavkovém dokumentu mdzZe byt stanovena jindA mimopracovni doba.

25.3 Minimalni naruSeni. Budou-li Pfedplacené sluzby soukromého cloudu pozastaveny nebo omezeny, vyvine
spole¢nost Itron pfiméfené Usili, aby zajistila minimalni naruSeni Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu a
urychlené je obnovila, jakmile se stav zlepsi, avSak pokud spoleénost Itron odlvodnéné uréi, Ze toto opatfeni
bylo nutné zavinénim nebo chybou Zakaznika a tato chybu &i poruSeni povinnosti pfedstavuje nenapravitelné,
pokradujici a podstatné riziko pro integritu Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu, pak mdze spole¢nost Itron
pozastavit nebo omezit Pfedplacené sluzby soukromého cloudu nebo jejich ¢ast trvale, o ¢emz Zakaznika co
mozna nejdfive uvédomi. Bez omezenivyluk ¢i omezeni odpovédnosti podle Ramcové smlouvy o dodavce feSeni
se stanovi, Ze spoleénost Itron neponese odpovédnost vici Spolecnosti nebo jakékoli tfeti osobé za ztraty
vyplyvajici z pozastaveni, zruSeni nebo omezeni Pfedplacenych sluzeb soukromého cloudu podle tohoto ¢lanku
nebo s tim souvisejici. Vykonem prava spole¢nosti Itron pozastavit Pfedplacené sluzby soukromého cloudu podle
tohoto ¢lanku nejsou dotCeny ostatni opravné prostfedky, které méa spole¢nost Itron k dispozici podle této
Smlouvy o soukromém uzivani cloudu a Ramcové smlouvy o dodavce FeSeni, pficemz vykonem tohoto prava se
spole€nost Itron nevzdava svého prava tuto Smlouvu o soukromém uzivani cloudu vypovédét.

26. AUDIT

Zékaznik bude vést pfesné a podrobné zaznamy potfebné na ovéfeni dodrzovani této Smlouvy o soukromém uzivani
cloudu a pfislusného Objednavkového dokumentu. Spoleénost Itron mize tyto Zakaznikovy zaznamy zkontrolovat, a to
kdykoli v priibéhu obvyklé pracovni doby Zakaznika po upozornéni na audit podaném 5 (pét) pracovnich dnli pfedem,
aby si ovéfila, ze Zakaznik smlouvu dodrzuje. Kromé nize uvedenych vyjimek ponese veSkeré naklady a vydaje spojené
s vykonem prav na audit spole¢nost Itron. Pfipadné zjiSténé chyby v platbach Zakaznik opravi provedenim pfislusného
dopo€tu. V pfipadé nedoplatku vétSiho nez 5 % (pét procent) uhradi Zakaznik spole¢nosti Itron ¢astku nedoplatku ,
pfiméfené naklady spojené s auditem a Grok z dluzné ¢astky v maximalni pFipustné vysi od data vzniku povinnosti.

27. USTANOVENI PLATNA | PO VYPOVEDI

Kromé ¢lankl oznafenych v ustanovenich Ramcové smlouvy o dodavce feseni platnych i po vypovédi budou
nasledujici ¢lanky této Smlouvy o soukromém uzivani cloudu platit i po ukon€eni platnosti a vypovézeni této Smlouvy
0 soukromém uzivani cloudu a Ra&mcové smlouvy o dodavce feSeni:

7 ("Vyhrada prav k duSevnimu vlastnictvi spole¢nosti Itron"), 8 ("Vyhrada majetkovych prav spolec¢nosti Itron™), 9.1
("Zakaznikovo vlastnictvi Vyhrazenych dat"), 10 ("Néktera omezeni Zakaznika a podminky pouzivani sluzeb"), 12.2
("Reseni v pfipadé ukon&eni platnosti smlouvy"), 23.2 ("Zaruka Zakaznika") a 26 ("Audit").

[Nasleduje podpisova strana]
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Pfiloha B-1 ke Smlouvé o soukromém uzivani cloudu
- PFiloha o Sluzbéach -

PRILOHA O SLUZBACH

SOFTWARE ,,URON WATER & HEAT"
JAKO SLUZBA (SAAS)
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A. Prehled Sluzeb

Software Itron Water & Heat (voda a teplo) jako Sluzba (SaaS) je nabidka cloudu obsahujiciho moduly, které mohou
byt kombinovany na zakladé zakaznickych potfeb. Tato Pfiloha o Sluzbach definuje SaaS, které ma byt poskytovano ze
strany ltron Zakaznikovi na zakladé Ramcové smlouvy o dodavce feSeni Itron (dale jen "Sluzby").

Po dobu trvani smluvniho vztahu uvedenou v tomto dokumentu v sekci o cenach budou Zakaznikovi dodavany néasledujici

sluzby:

mobilni sb&rny systém Itron MDC (sbé&rdatz méficd):
0 systém sbéru dat z mobilnich méfi¢l pro bytové & komercénia primyslové méfice.

Itron MDM (sprava datz ménicd)-.
0 pristup k webovému portalu MDM pro spravu globalnich zakaznickych dat z méfica.

Itron MDA (analyza datz méficd)'.
o analyza vysledkd méfich a ze sité a reporting zakaznickych dat z méfica.

Pristup Zakazniku

MOESILNI
AMR MDC Export

*

H
Internet |

MDC Mobile
AMR

Itron Cloud (SaaS) lirir
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B. Funkce modult Sluzby
Modul Funkce

sbér dat pfes mobilni zafizeni

multi-prodejni podpora (viz omezeni uziti)
MDC - mobilni automatické & manualni pfesmeérovani
systém sbéru dat fotografie a sprava obrazk(

zakaznicky pFistup k webovému portalu

vizualizace sebranych dat

pfistup k vybérovym webovym sluzbam

C. Podminky uziti a omezeni

Sluzby se fidi nasledujicimi podminkami a omezenimi:

Modul Podminky uziti a omezeni
Pro optimalni poskytovani Sluzeb se doporucuje dobré internetové
VSechny pfipojeni.

Data se sbhiraji za pouziti softwaru MDC Mobile Collect Reader
instalovaného na KOMPATIBILNICH ode¢itacich zafizenich (napf.:
kapesni pfistroje, chytré telefony, tablety).

KOMPATIBILNI odetitaci zaFizeni pro sbér mobilnich MDC:

MDC - mobilni e drivery pro moduly Itron AMR [AnyQuest /Everblu] jsou
systém sbéru dat zahrnuty v systému MDC Mobile Collect.

e drivery pro podporované moduly AMR tfetich osob jsou
dostupné na Zadost a mohou vyZadovat dodatecnou
autorizaci/licenci tfetich osob.

Napojeni odecCitacich zaFizeni na internet je odpovédnosti zakaznika.

D. IT infrastruktura

Software Itron Water & Heat SaaS je provozovan v datacentru vlastnéném spolecnosti Itron nebo v soukromém
datacentru opravnéné treti osoby. Veskera datacentra funguji na zakladé nasledujicich standardd:



Itrén

Kritéria Standardy sluzeb

Fyzické zabezpeceni pfistupu e prisné procedury bezpecnostnich kontrol na nékolika Grovnich
e pro vstup do datacentra jsou pozadovany identifikaéni odznaky
individualnich uzivateld a identifikaéni pFistupové karty s fotografii
e bezpecnostni monitoring 24 x 7

NepferusSitelna dodavka energie e nahradni zdroje energie
(UPS) a zaloZni zdroj energie - automatické pfepnuti na jiné napajeni v pfipadé selhani plivodniho zdroje
e UPS jsou vzdalené monitorovany 24x7

Vzduchotechnika e k dispozici vétraky a ventilace
e pokojova teplota se vzdalené sleduje 24x7

Protipozarni ochrana e detekce stanovenym protipozarnim systémem
e haSeni: prostfednictvim plynovych nadrzi napojenych na hasici systém

Sit e kdispozici napojeni na dodavatele telekomunikaci
e kdispozici routery a firewally komeréni Grovné

Zalohovani e denni zalohovani véetné externiho uchovavani dat

Certifikaty e 1SO 27001 - sprava a monitoring IT infrastruktur

E. Dohody o urovni sluzeb SLA avyjimky

URON poskytne Zakaznikovi p¥istup k produkéni aplikaci SaaS na bazi dvaceti ¢tyF hodin, sedm dniv tydnu (24x7) v
rozsahu 99.5 % celkové doby provozuschopnosti SaaS.

Vypocet celkové dobv provozuschopnosti SaaS:

Celkova doba provozuschopnosti SaaS zacina k datu zahajeni Zivého provozu. "Datum zahajeni zivého provozu" je
datum, kdy spoleénost ITRON ukon¢i testovani u koncového zakaznika, pfipravi produkéni prostfedi a Zakaznik muze
do produkéniho prostfedi vstoupit. ITRON oznami Zakaznikovi datum zahajeni Zivého provozu.

Celkova doba provozuschopnosti SaaS bude vypoctena néasledovné:

[(Minuty za mésic - neplanované vypadky)/ minuty za mésic] * 100

"Minuty za mésic" znamenéa celkové minuty za mésic minus minuty "Okének udrZzby SaaS".

"Neplanované vypadky" znamena jakékoli obdobi mimo Okénko udrzby SaaS, v némz nejsou Sluzby dostupné.

Vyjimkou z vypoc¢tu doby provozuschopnosti Itron jsou:

(i) faktory mimo kontrolu Itron, kterou by bylo mozné rozumné vyZadovat, vcetné jakékoli udalosti vyssi
moci, vypadku komunikace GPRS nebo internetového pfistupu ¢i souvisejici problémy nad ramec
demarkacéniho bodu Sluzeb;

(i) zneuziti ze strany uzivatell (napf. neopravnény pristup (hackerstvi) ¢i napadeni sité formou vyfazeni
sluzby ze strany uzivatele) nebo nelegalni ¢innost tfeti osoby (napf. pokusy o napadenivirem, vyfazenim
sluzby nebo napadeni sité)

Oznameni celkové dobv provozuschopnosti SaaS:
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ITRON bude monitorovat celkovou dobu provozuschopnosti SaaS ("Celkova doba provozuschopnosti") ¢tvrtletné. ITRON
poskytne zpravu o Celkové dobé provozuschopnosti SaaS ("Zprava o dobé provozuschopnosti") na vyzadani a v souladu
se standardni $ablonou, kterd mlize byt dodana na vyzadani.

Hodnoceni dobv provozuschopnosti SaaS a krokv:

meésicni rating SaaS hodnoceni kroky ITRON

mezi 100% - 99.5% splnéni cile zadné

mezi 99.5% - 99.0% tolerovatelné Setfeni podpory na prvni arovni
pod 99.0% neprijatelné vnitfni eskalace

Okénko udrzby SaaS:

Itron mé& pravo provadét udrzbu aplikace a serveru béhem meésicniho okénka udrzby nebo naplanovaného vypnuti sluzby
za pouziti pfiméfenych procedur k minimalizaci nedostupnosti sluzby. Vypadky budou planovany zejména béhem
vikendl (sobota), nebo po pracovnich hodindch (7pm GMT+1).

F. Zakladni Skoleni a technicka podpora

Itron da k dispozici helpline béhem béZznych pracovnich hodin mezi 8:30-12:00 a 14:00-16:00 (francouzského casu),
kromé francouzskych svatkl, pro zakladni pozadavky podpory tykajici se softwaru Itron Water & Heat SaaS. Jakakoli
jind funkéni a provozni podpora bude dostupna na zakladé dohody mezi Zdkaznikem a spolec¢nosti Itron v souladu s
nabidkou zvlastnich sluzeb.

Zakaznik nebude vyuzivat zastupce technické podpory namisto vyuZivani vlastnich kvalifikovanych a Skolenych
zaméstnancd podpory. Pfedtim, neZ se Zakaznik pfipoji ke sluzb& Itron Water & Heat SaaS, oznadi kvalifikované
zaméstnance, ktefi se zGgastni $koleni nabizenych ze strany Itron. Ugelem tohoto 3koleni je zajistit, Ze ur&eni
zameéstnanci Zakaznika budou (a) obeznameni s provozem softwaru Itron Water & Heat SaaS, a (b) kvalifikovani k
tomu, aby dokazali oznacit problém a pouzit funkce oprav ve vztahu k Itron Water & Heat SaasS.

Skolici setkani se budou uskute¢hovat na zakladé sazeb Itron platnych v pfislusném obdobi. V pFipadé Skoleni v
jakémkoli zafizeni Itron bude Zakaznik hradit veSkeré cestovni a jiné vydaje vzniklé v souvislosti s takovymi Skolenimi.
Pokud Itron ozndmi Zakaznikovi, Ze je nutné dalSi Skoleni, zajisti Zakaznik neprodlené, aby se vSichni dostupni
zameéstnanci takového Skoleni zac¢astnili.

Pokud software Itron Water & Heat SaaS nebude zasadnim zplsobem odpovidat podminkdm uvedenym v této Pfiloze
o Sluzbach ("Chyba") a takové selhani bude oznameno spolecnosti Itron, vynaloZi Itron veSkeré Usili, které na ném lIze
jako na obchodnikovi vyZadovat, k ndpravé chyb, véetné praci s tim souvisejicich.

Informace o helpline a kontaktnich osobach poskytne spole¢nost Itron ve zvlaStnim kontaktnim seznamu sluzeb podpory
softwaru Itron Heat & Water.

G. Pristup kdatdm

Itron bude mit pfistup k Vyhrazenym datlm Zakaznika (jak jsou definovany v ¢lanku 9 smlouvy o soukromém cloudu
uvedené vyse), jako je spotfeba, velikost méficl, alarmy, soufadnice GPS a typy koncovych zakaznikl, za Gcelem
provedeni seznamu nasledujicich pfikladnych krok(:
fakturace Odmény za SaaS podle pfipojenych bodl na zakladé segmentace definované v Nabidce N16144;
konzulta¢ni sluzby/sluzby podpory pro implementaci Projektu (a jak je popsano v N16144) a opakujici se aktivity
po dobu trvani RAmcové smlouvy o dodavce feseni;
$koleni zaméstnancd Zakaznika a spolecnosti Itron.
Pfistup k Vyhrazenym datdim Zakaznika budou mit zaméstnanci spole¢nosti Itron a vybranych partner( Itron, ktefi
podepsali smlouvu o zachovani mléenlivosti. Itron mdzZe vyuZit tyto informace pro poskytnuti dodateénych sluzeb
Zakaznikovi. PFistup a zpracovani Vyhrazenych dat Zakaznika ze strany spole¢nosti Itron se Fidi clankem 9 smlouvy o

soukromém cloudu uvedené vyse.
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A. Postup vracenidat ulozenych v SaaS Itron

Na konci obdobi definovaného v Ramcové smlouvé o dodavce feSeni se mohou Strany dohodnout na prodlouzeni doby
trvani Sluzeb SaaS na nové obdobi 3 (tfi) let, pficemz v takovém pfipadé se Itron a Zakaznik dohodnou na nové platné
Cené. V pripadé, Ze se Strany rozhodnou neprodlouzit Ramcovou smlouvu o dodavkach feSeni, vrati ltron Zakaznikovi
jeho Vyhrazena data. Vracenije mozné tfemi rlznymi zpQ@soby:

Vraceni ve formatu raw (zdarma) : Veskera Vyhrazena data se vraci za pouziti raw formatu (standardni soubory
CSV nebo TXT). Tyto soubory jsou ve standardnim formatu spole¢nosti Itron.

Vraceni ve formatu na prFani Zakaznika (cena na vyzadani)-. VeSkerd Vyhrazenad data se vraci za pouziti
uzivatelského formatu definovaného Zakaznikem. Nicméné soubory mohou obsahovat pouze Vyhrazena data existujici
na hostitelské platformé Itron.

Vraceni s re-internalizaci vdatacentru Zakaznika (cena na vyzadani)-. Pokud je do budoucna predpoklad
pokracovani provozu softwarového feSeni Itron v datacentru Zakaznika, budou data vracena ve formatu zalohované
databaze, kterd bude integrovana do infrastruktury Zakaznika.

Pokud jde o tfi shora uvedené moznosti, po datu uplynuti platnosti smlouvy nebo jejiho ukonceni vypovédi jiz Sluzba
SaaS nebude pfistupna. Vyhrazena data budou dostupna 1 mésic pfed skute€nym vracenim Zakaznikovi. Vyhrazena

data budou vymazédna a platforma zruSena po odsouhlaseni ze strany Zakaznika, pfipadné tfi mésice po vraceni
Vyhrazenych dat.

[Konec Pfilohy o Sluzbach]
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PFiloha B-2 ke Smlouvé o soukromém uzivani cloudu

- Rozsah préace -

A. OTOMTO DOKUMENTU

a. Ucel dokumentu
V tomto dokumentu Vykaz praci ("SoW") jsou popsany profesionalni sluzby, které bude poskytovat spole¢nost Itron
France SAS ("Itron") pro Mésto Nejdek ("Zakaznik™) pro Projekt pro mobilni AMR ("Projekt™).

Spole¢nost Itron a Zakaznik jsou nadale nazyvani také spolecné "Smluvni strany".
Kazdy odkaz na spole¢nost Itron bude vykladan bud jako:
spole¢nost Itron nebo persondl ¢i zaméstnanci spolecnosti Itron, nebo
subdodavatelé spoleénosti Itron nebo personal ¢i zaméstnanci subdodavatelll spole¢nosti Itron.
Uvedeny Projekt bude spole¢nost Itron realizovat za podminek uvedenych v tomto Vykazu praci a v RAmcové smlouvé

o dodavce feSeni Itron uzaviené mezi Smluvnimi stranami (dale jen "Smlouva").

Po pfijeti a podepsani mlze byt tento Vykaz praci aktualizovan pouze podle Procesu fizenizmén, ktery je definovan nize
v bodé F.

Vlastnictvi dokumentu

Tento dokument obsahuje informace, které jsou dlvérné a patfi spoleCnosti Itron, ktera je jejich vlastnikem a nese
odpovédnost za vypracovani a udrzovani tohoto dokumentu. Ujednava se, Ze tento dokument slouzi pouze pro uUcely
Projektu. Bez predchoziho souhlasu spole¢nosti Itron nesmi byt tento dokument ani jeho €asti uvadény v odkazech,
distribuovany ani jinak vyuzivdny mimo potfeby Vykazu praci.

Slovnicek pojm0

AMR Automaticky odecet dat
DMA Mistni oblast pokrytd méfici
PMO Projektova kancelar
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B. Cinnostiv ramci Projektu pro mobilni AMR

V této casti jsou definovany kroky, jez je tfeba ucinit, aby mohl byt implementovan Projekt FfeSeni MDC
spole¢nosti Itron s cilem zlepSit efektivnost ode¢tovych kampani.

a. Analyza databazia vypis informaci Zdkaznika

Prvnim krokem je analyza dat z méfi¢l obsazenych v Zakaznikové Glozisti dat z méfich za Gcelem definovani
dosahu Projektu. Data je tfeba konsolidovat, aby mohlo byt provedeno podrobné naplanovani projektu. Udelem
tohoto prvniho kroku je ovéfit, zda tym ltron znad vSechny informace tykajici se Projektu a zda lze aplikovat
konkrétni model.

b. Definovani softwarové IT infrastruktury

Cilem této Cinnosti je zmapovat IT infrastrukturu zakaznika, definovat toky dat a pracovni postupy a urcit
soubory nebo typy formatu rozhrani umoZznujici komunikaci mezi fakturacnim systémem Zakaznika a platformou
Itron SaasS.

¢ Naplnénidat do platformy Itron MDC
Jakmile budou definovany vSechny body méfeniv ramci Projektu, bude tato operace sestavat ze sbéru informaci
o koncovych zakaznicich z rliznych systémdi a jejich zavedenido platformy Itron MDC. MUze jit o tyto informace:
Lokalita
Regionalni informace
Jméno/adresa/sériova Cisla
Data instalace méficd
Minulé odecty...
Zakaznik poskytne podporu pro vySe uvedeny sbér dat, aby mohla spole¢nost Itron ziskat vSechny potfebné
informace o spotfebé koncovych zakaznikl (manualni nebo radiovy).

d. Skolenizakaznika
Zakaznik bude proskolen pro pouzivani webu Itron MDC a mobilni aplikace v rdmci pfipravy odectové kampané
a rozdéleni tkold. V pribéhu tohoto $koleni se zakaznik naudi:

Vytvaret odectové kampané a pfifazovat je Ctecce

Stahovat ode¢tové kampané do mobilniho zaFizeni

Shromazdovat GPS polohu méfic¢l v pribéhu prvni odeétové kampané

Odeslat data do cloudu MDC

Analyzovat data shroméazdéna v cloudu MDC

e. Podpora prvniodectové kampané zakaznika

Jakmile je zakaznik proSkolen a dokaze naplanovat a uspofadat svou prvni ode¢tovou kampan. Spole¢nost Itron
poskytne zakaznikovi podporu pfi jeho prvni odectové kampani. Podpora je poskytovana primarné dalkové, a
to telefonicky, a podle rozhodnuti spole¢nosti Itron mlze byt poskytnuta iv terénu u zakaznika.

f. Podporazakaznika pn odectovych kampanich

Zakazniklm, ktefi si predplatili podporu formou helpdesku, poskytuje spoleénost Itron podporu v pfipadé
problém( s pouzivanim platformy Itron MDC na poZadani. Tato podpora je poskytovana po celou dobu platnosti
smlouvy.
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C. Projektove faze

V souladu s organizacnim planem Projektové kancelafe bude implementace Projektu rozdélena do 4 fazi.
Potatkem Uvodni faze je datum podpisu Ramcové smlouvy o dodavce Feseni.

a. Uvodnifaze projektu:

Tato faze zahrnuje definovani obsahu a rozsahu Projektu, a to:
Zahajovaci porada.

o Porada se bude konat v [...] nebo se uskutec¢ni konferen¢ni hovor mezi spolec¢nosti Itron a
Zakaznikem, pfi némz bude definovan projektovy tym (ltron a Zakaznik) a obsah jednotlivych fazi
Projektu. V prlibéhu této porady budou FeSeny nasledujici zalezitosti (seznam neni vyéerpavajici):

m  Organizace projektu, projektovy tym
m  Prezentace projektové metody
m  Seznam povinnosti Zadkaznika v Projektu a jeho jednotlivych fazich
Definovani organizace projektu
o Spole¢nost Itron a Zakaznik urci své zastupce pro Projekt, jejich role a povinnosti.
Aktualizace databaze
o Zakaznik stahne data ze své databaze, aby mohla byt aktualizovana platforma Itron MDC a seznam
zafizeni, jez maji byt pfipojeny na SaaS, a aby mohla byt v pfipadé potfeby aktualizovana nabidka.
Definovani a validace zafizeni
o Seznam konfigurace zafizeni podle typl instalace, jak je uvedeno vy$e v Projektové metodé.
Definovani pozadavkl na IT infrastrukturu
o Smluvni strany se dohodnou na rozhrani mezi systémem Itron SaaS a IT systémem Zakaznika.
Definovani podrobného planu

o Smluvni strany sestavi seznam ¢innosti, které bude mit na starosti spole¢nost Itron, a ¢innosti,

které bude mit na starosti Zakaznik.
Porada pfi ukonéeni Gvodni faze projektu

o Porada se bude konat formou konferenéniho hovoru mezi spole¢nosti Itron a Zakaznikem, pfi némz
se Projekt posune do dalsi faze - Pfipravné faze. V pribéhu této porady budou feseny nasledujici
zalezitosti (seznam neni vyCerpavajici):

m  Aktualizace organizace projektu, projektového tymu

m  Kontrola IT infrastruktury

« Kontrola podrobného planu

m  Validace projektovym tymem a U€astniky posunu do dalSi faze

Nasledujici dodavky predstavuji vystupy Gvodni faze projektu:
Aktualizace a validace SOW ze strany spole¢nosti Itron a Zakaznika
Objednavka na zafizeni a sluzby schvalena Zakaznikem
Podrobny plan
Definovana IT infrastruktura se seznamem rozhrani mezi systémem Itron SaaS a IT systémem Zakaznika
Zprava ze zavérecné porady
Této uvodni planovaci faze se budou G¢astnit minimalné tito zaméstnanci Zakaznika:
e Projektovy manazer
e IT manazer

e Manazer fakturacniho systému

Této faze se budou Ucastnit tito zaméstnanci spolecnosti Itron:
e Projektovy manaZzer ltron

b. Faze pnpravy projektu:

Ugelem této faze je definovat viechny oteviené body a vyfesit vSechny problémy pFed fazi realizace projektu.
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Nasledujici dodavky predstavuji vystupy prfipravné faze projektu:
Vystupy Uvodni faze projektu nebo odchylky schvalené spolecnosti Itron a Zadkaznikem
Skoleni zakaznika
0 Spolecnost Itron poskytne zakaznikovi Skoleni, jak je stanoveno v tomto SOW.
Nastaveni a konfigurace feSeni SaaS
o Nastaveni a konfigurace v souladu s dokumentem Harmonogram sluzeb
Instalace zafizeni a uvedeni do provozu
0 Zékaznik instaloval a uvedl do provozu veSkeré zafizeni stanovené pro Projekt
Definice tras: Vytvofeni DMA
0 Zavedeni dat a informaci o vSech bodech méfeni do MDC.
Sbér a ovéfovani dat
o Vyhrazena data jsou sbirana a prezentovana jak je definovano v dokumentu Harmonogram sluzeb.
Z&avérecna porada
Porada se bude konat formou konferencniho hovoru mezi spole¢nosti Itron a Zakaznikem, pfi némz se
Projekt posune do dal$i faze - Realizaéni faze. V pribéhu této porady budou Fe$eny nasledujici zaleZitosti
(seznam neni vyCerpavajici):
m Aktualizace organizace projektu, projektového tymu
m Validace ostrého provozu mezi spolec¢nosti Itron a Zakaznikem
m  Kontrola prvni odec¢tové kampané
- Validace projektovym tymem a G€astniky posunu do dalsi faze
Nasledujici dodavky pfedstavuji vystupy pfipravné faze projektu:
Datum spusSténi ostrého provozu podepsané spole€nosti Itron a Zakaznikem
Zprava z prvni odectové kampané
Zprava ze zavéretné porady

Této faze se budou GCastnit tito zameéstnanci Zakaznika
e Projektovy manazer
e IT manaZer
e Manazer fakturacniho systému
e Realiza¢ni tym

Této faze se budou UCastnit tito zameéstnanci spolecnosti Itron:
e Projektovy manazer Itron

Tuto fazi bude realizovat Z&kaznik:
e 1tym o 2 lidech na instalaci hardwaru a jeho uvedeni do provozu
e 5 lidi zajist'ujicich instalaci radiovych modulll a jejich uvedeni do provozu

Prlimérna rychlost nasazeni je odhadovana na:
e 500 metrli/mésic/osob u bytovych méficl

c Faze realizace projektu

Nasledujici dodavky jsou soucasti realizacni faze projektu:
Vystupy pFipravné faze projektu nebo odchylky schvalené spole¢nosti Itron a Zakaznikem
Podplrné Cinnosti SaaS: Implementace projektu uréenym tyme Zakaznika s podporou spoleénosti Itron,
zejména:
o Na zadost zakaznika: podpora formou dalkovych ¢innosti helpdesku, pokud si zdkaznik zaplatil
helpdesk
Manazerska porada
o Porada se bude konat formou konferen€niho hovoru mezi spole¢nosti Itron a Zakaznikem, pfi némz
bude zkontrolovan prébéh Ramcové smlouvy o dodavce feSeni. V pribéhu této porady budou
feSeny nasledujici zalezitosti (seznam neni vycerpavajici):
m  Kontrola smluvnich milnikd, jako je doba trvani.
m V pfipadé potfeby aktualizace tohoto SoW a harmonogramu sluzeb.
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Zavérecna porada
0 Porada se bude konat formou konferen¢niho hovoru mezi spole€nosti Itron a Zadkaznikem, pfi némz
se Projekt posune do dal3i faze - Zavérecné faze. V priibéhu této porady budou feseny néasledujici
zalezitosti (seznam neni vyCerpavajici):
* Aktualizace organizace projektu, projektového tymu
« Kontrola zprav DMA
m  Validace projektovym tymem a G€astniky posunu do dalsi faze.

Nasledujici dodavky pfedstavuji vystupy realizacni faze projektu:
Zprava ze zavéretné porady

d. Zavérecnafaze projektu

V této fazi jsou predloZeny zpravy o narlstu efektivity na strané Zakaznika v dlsledku pouzivani feseni MDC v
porovnani s cili stanovenymi se Zakaznikem v pribéhu Projektu. Nasledujici dodavky jsou soucasti zavéreéné
faze projektu:
Vystupy realizatni faze projektu nebo odchylky schvalené spolecnosti Itron a Zakaznikem,
zejména:
Zavérecna projektova zprava
0 Vypracovanizavéretné projektové zpravy o zvyseni rychlosti odectd a viech dalSich vyhodach, které
z&kaznik zddraznil v pribé&hu pouzivani MDC
Posledni porada se Zakaznikem
0 Porada se bude konat formou konferencniho hovoru mezi spole€nosti Itron a Zadkaznikem, pfi némz
bude Projekt ukoncen. Obsahem této porady bude:
« Kontrola dosazeni milnik(l Projektu
Referenc¢ni dopis
0 Referencni dopis sepsany spolecnosti Itron a Zadkaznikem, v némz bude popsan obsah Projektu a
jeho uspéchy, aby jej mohly ob& Smluvni strany pouZit pro vefejnou komunikaci.

Nasledujici dodavky pfedstavuji vystupy zavérecné faze projektu:

Referencni dopis Zakaznika
Zpréava z posledni porady
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D. Projektovy plan

V této casti je definovan odhad ¢asového ramce pro zahajeni projektu a pfipravu projektu.
V pribéhu Gvodni faze projektu bude mezi spole¢nosti Itron a Zakaznikem dopracovan podrobny plan.

a. Plan "Zahajeni projektu”
Odhadovana délka této faze je 6 tydnd od zahajovaci porady:

Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden Tyden
0 1 2 3 4 5 6

Definovani projektu

Vybér dat z fakturacniho systému

Integrace a analyza dat (posledni odec¢tova kamparn)

Aktualizace SoW

Definovani pozadavkd na IT infrastrukturu

Podrobny plan

Validace aktualizace SOW a zavére¢na porada

b. Plan "Priprava projektu’

u v n--- Meésic 1 Mésic 2 Mésic 3
Pfiprava projektu
Konfigurace a nastaveni systému a feSeni
Skoleni o FeSeni a systému
Nasazeni bytovych méficl (tym Bytové méfice)
Aktualizace dokumentace
Integrace systému a monitorovani DMA

E. Skoleni

Skoleni bude probihat v priibéhu 1. tydne v prostorach Zakaznika a bude zajisténo pro pocet osob stanoveny v
pfipravné fazi. Do $koleni budou zapojeny rlzné skupiny, aby obsah odpovidal ¢innosti osob v tomto projektu,
jako je Mobilni systém AMR a konfigurace MDC na instalaci a odeéty méficd.

Rozsah Skoleni bude podrobnéji definovan v dokumentu Harmonogram sluzeb..
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H. Podminky uzitia omezeni pro projektoveé faze

Projektové faze se fidi mimo jiné nasledujicimi podminkami a omezenimi:

Modul

VSechny faze

Uvodni faze
projektu

Faze pripravy
projektu

Faze realizace
projektu

Zavérecna faze
projektu

Podminky uziti a omezeni
Spole¢nost Itron nebude provozovat distribu¢ni vodovodni sit’ a systémy
sbéru dat v zastoupeni Zakaznika.
Odectové kampané, manualni nebo Mobilni AMR, jsou povinnosti Zakaznika
a budou probihat v rdmci fakturaéniho procesu Zakaznika a podle
pozadavkl spole¢nosti Itron sdélenych Zakaznikovi.
Na zadost spoleénosti Itron probéhnou odedty méficd maximalné do 3 dnd
od formalniho poZzadavku spolec¢nosti Itron bud automaticky, nebo
manualneé.
Zakaznik zajisti na zadost spole¢nosti Itron mluv¢i, ktefi budou vyfizovat
konkrétni dotazy a zajiStovat na konci dosazeni Dodavek pro jednotlivé
projektové faze.
Zakaznik poskytne spolec¢nosti Itron vypis a export z databaze podle
dostupné technické definice spolecnosti Itron (na zadost).
Zakaznik zajisti potfebné tymy pro instalaci Zafizeni v souladu s planem
sjednanym se spole¢nosti Itron.
Zakaznik je odpovédny za realizaci opatfeni, kterd budou definovana v
periodické zpravé spole€nosti Itron. Zprava bude zpracovana na zakladé
dat dostupnych v implementacéni fazi, stazenych z platformy Itron SaaS.
Spoleénost Itron nenponese odpovédnost za dlsledky v pfipadé, Ze
Zakaznik neuskute¢ni uvedena opatreni.
Neni
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F. Formulér pro fizenizmén (vzor)

Tento dokument odkazuje na Rd&mcovou smlouvu o dodavce feSeni mezi spoleCnosti Itron France SAS (ltron) a Mé
Nejdek (Zakaznika) na Projekt pro mobilni AMR uzavienou dne [datum]. Tento dokument specifikuje zménu SOW
nebo mnoZstvi definovaného ve vykazu mnoZzstvi. Na 7adost Zakaznika provede spole€nost Itron tyto viceprace. Ur
¢asové odhady a dodatecné odmény jsou rozepsany nize.

Podpis opravnéného zastupce Zakaznika na tomto dokumentu pfedstavuje potfebné opravnéni provést vicep
uvedené v této Objednavce zmény.

Ucel/zdGvodnéni objednavky zmény

Ukoly a povinnosti

Odmény za viceprace

NiZe je uveden odhad hodin na viceprace spolecnosti Itron a odmény za provedeni vyse uvedenych ukold.

¢. Ukol Odhad poctu hodin Odhad vysSe odmény
(Eur)

1

2

3

Celkem

* Pokud neni vyslovné uvedeno, ostatni
pfimé naklady (vydaje) nejsou zahrnuty
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OBJEDNAVKOVY DOKUMENT

- Ramcova smlouva o dodavce fesSeni-

Tento Objednavkovy dokument k RAmcové smlouvé o dodavce FeSeni Itron uzaviraji dne 11. 12. 2017 spole¢nost
Itron a Mésto Nejdek a timto je do néj zaclenéna nabidka spole€nosti Itron ref. €. N16144 ze dne 17.8.2016, ktera
tvofi Pfilohu 1 Objednavkového dokumentu.

UJEDNANO:

Itron Zakaznik

Podpis Y\TZS Z i? Podpis

Jméno tiskacim pismem,, Y r, Jméno tiskacim pismem ~ u{BQH (L
UUCLYyfl/ JJ7 1IN r

Funkce Funkce (L/ftfOSnf f-

Datum _ . . Datum 42, <2
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NABIDKA ITRON C. N16144

Tato nabidka obsahuje vSechny ¢asti nutné pro realizaci pochlizkového radiového systému nové generace - Temetra
a byla vypracovana na zakladé poptavky mésta Nejdek.

Temetra

Je nejnovéjsi pochlizkovy odeditaci systém vyvinuty a provozovany spolednosti Itron, ktery pfinasi zakaznikim tyto
vyhody:

Itron prebira zodpovédnost za veSkery provoz IT cloudové struktury (standardni provoz aplikace, SW instalace,
SW a HW aktualizace, upgrady, bezpecnost dat...)

®s Itron jako provozovatel této cloudové aplikace zodpovida za umoZnéni pristupu zakaznika v rozsahu
definovaném smlouvou

s Zékaznik mé pristup k nejmodernéjsi aplikaci pro ru¢ni odecty na trhu

S Zakaznik neinvestuje a neudrzuje svoji vlastni ndkladnou IT strukturu (Setfi ndklady na HW a lidskou préaci)

Jako podklady byly vyuzity dokumenty zaslané emailem dne 22.6.2016, kdy z téchto dokument( byl celkovy zjistény
pocet vodomérd 985 kusu.

Vétsina vodomeérl je jiz osazena radiovymi moduly EMISOR ANYQUEST RF BASICO, které jsou uréeny k zaélenéni do
odedtového systému Temetra. Pro integraci viech zamyslenych vodomérd bude nutné, aby kazdy vodomér byl timto
radiovym modulem vybaven, at jiz stavajicim, nebo nové dodanym. JelikoZ radiové moduly obsahuji baterii, jejiz
Zivotnost je omezna (nelze ji externé nabijet), bude Géelné vytvofit seznam vSech existujicich moduld s datem jejich
vyroby a néasledné posoudit, které moduly budou jeSté zachovany (stav baterie vyhovujici) a které moduly jsou jiz u
konce svoji zZivotnosti a bude vhodné je nahradit novymi. V nasi nabidce se predpoklada, ze celkové mnozZstvi nové
dodanych modull by mohlo byt 40ks, ale jejich cena neni v této nabidce kalkulovana do celkové ceny nabidky a je
uvedena pouze pro informaci jako orientacni.

Nabidka pocita se tfemi Grovnémi pro cenu oded¢td, tzv. ruéni odedty, bytové odeéty a komeréni+primyslové odecéty.

Casové je nabidka uvaZovana na 3 roky provozu, pficemZ etapa ¢.| po&ita s poFizenim nutné technologie pro vlastni
provoz odeétdl a nutnych sluzeb véetné pfislusného servisu pro 1. rok provozu. Pro 2. a 3. rok provozu nabidka jiz
uvaZzuje jen s cenou za provoz SW sluzeb a pfisluSného servisu. Pro GspéSnou realizaci celého projektu je nutné rovnéz
zajistit ze strany zakaznika vSechny €innosti uvedené v odstavci protiplnéni.

Page 44 of 51



Itron

PRILOHA I: ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY PRO NABIDKU ITRON G N16144

a. Dodavky
Dodavky, které Itron nabizi, jsou popsany (popis, mnozZstvi, Ceny, rozpis dodavek) v pfiloze ¢. Il (dale jen "Dodavky").
Dodani Zafizeni (jak je popsano v pfiloze €. 1) a poskytovani Profesionalnich sluzeb (jak je uvedeno ve Vykazu praci Ci
SOW) a SaaS (jak je uvedeno v Pfiloze o sluzbach), (spole¢né dale jen "Sluzby") je podminéno podpisem Ramcové
smlouvy o dodavce feSeni Itron pfipojené k této Nabidce.

b. Platnost Nabidky spole€nosti Itron
Nabidka Itron plati po dobu 60 dnl od data jejiho podani.

Zména jakékoli podminky Nabidky (mnoZzstvi, technické a obchodni zmény) ze strany VaSi spole¢nosti bude povazovana
za protinavrh, jehoz vysledkem mize byt, podle vyluéného uvazeni spoleé¢nosti Itron, zruseni nebo zména této Nabidky.
Zejména si Itron vyhrazuje pravo predlozit novou cenovou nabidku.

c. Ceny - dané
Ceny placené za Dodavky (a jak je uvedeno v pfiloze €. 1) se uvadi v méné euro.
Ceny jsou pevné ve vztahu k nabizenému mnozstvi, kromé odmén za sluzby/podporu SaaS, které mohou byt kazdoro¢né

revidovany na zakladé aktualné platnych trznich cen Itron a pfedchoziho pisemného oznadmeni ze strany Itron minimalné
jeden mésic predem.

PFfimé ¢i nepfimo dané a cla vyplyvajici z Dodavek hradi Zakaznik a Zakaznikovi budou vyu¢tovany nad rdmec Cen, s
vyjimkou dané z pfijmG (Ci obdobné dané) spoleénosti Itron, za niz odpovida vyluéné Itron.

d. Platebni podminky
Bankovnim pfevodem

Platby ze strany Vasi spole¢nosti budou splatné do tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury.
Z opozdéné uhrady se bude hradit poplatek z prodleni, ktery bude ¢init

i) jeden a pll procenta (1,5%) mésicné (roéni sazba 18%) za kazdy mésic, kdy je faktura neuhrazena);

i) nebo maximalni sazbu umoznénou ze zdkona, podle toho, kterd sazba bude nizsi. VaSe spole¢nost bude
rovnéz povinna uhradit naklady spojené s vymahanim opozdéné platby, pokud nastane prodleni, vcetné
pfiméfené odmeény za pravni sluzby.

Udaie o bankovnim Gétu Itron

Citibank Europe plc

Explora Bisiness centre, building Jupiter
Bucharova 2641/14

Praha 5, Stoddlky, 158 02

Cislo eurového Gétu: 206 302 0307/2600

e. Zaruka
Zaruky za Dodavky ze strany Itron budou tak, jak je uvedeno v pfipojené Ramcové smlouvé o dodavce feSeni ltron.

Zaruka tykajici se vodomérd, radiovych ¢ pulznich modulll fady Cyble je 24 mésicd od data dodani.
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f. Odpovédnost

At jiz na zdkladé smlouvy, nedbalosti, ob¢anskopravniho deliktu nebo jiného titulu se Strany v maximalnim rozsahu
umoznéném zakonem zavazuji vyloucit nahradu nepfimé, nahodné, zvlastni ¢i nasledné Skody, ztraty Ci zni€eni dat,
uslych pfijma ¢i uslého zisku, ztraty obchodniho partnera nebo obchodni pfilezitosti ¢i dobré povésti, pfipadné sankéni
nahradu Skody, pokud vyplynou z Dodavek nebo v souvislosti s nimi.

V maximalnim rozsahu umoznéném zakonem se celkova odpovédnost ltron za Dodavky omezuje na vysi Ceny, kterou
ma Zakaznik uhradit za Dodavky.

g. Prijeti objednavky Zadkaznika

Aniz by byl dotéen obsah ¢lanku uvedeny vySe (doba platnosti Nabidky Itron), pfijeti a platnost objednavky Zakaznika
se Fidi nasledujicimi podminkami:

. Itron prevzal platnou objednavku (vytiSténou na hlavickovém papiru Vasi spoleCnosti a fadné opatfenou
podpisem a razitkem), jejiz podminky musi byt v pfisném souladu s touto Nabidkou a kterd odkazuje na
tuto Nabidku;

. Itron pFfevzal Ramcovou smlouvu o dodavce FeSeni Itron podepsanou ze strany Zakaznika;

. je-li relevantni, Itron prevzal veSkeré specifikace pro zahajeni vyroby;

. je-li relevantni, Itron pfevzal dovozni licencni ¢isla Zakaznika;

. je-li relevantni, Itron pfevzal od Zakaznika potvrzeny akreditiv a pfijal veSkeré podminky akreditivu nebo

platbu pfedem.
h. Dokumenty:

Nabidka Itron se fidi nasledujicimi dokumenty ve stanoveném poradi:
0] Zvlastni smluvni podminky obsazené v této Nabidce;
(in) Ramcova smlouva o dodavce feSeni Itron.

V pfipadé obsahovych rozpord mezi témito dokumenty bude poradi, v jakém jsou vy$e uvedené dokumenty uvedeny,
pofadim, v jakém maji tyto dokumenty jeden pfed druhym pFednost. Vyslovné se vyluCuje pouZiti jakychkoli jinych
dokumentd, které si Strany mezi sebou vyménily, nebudou-li podepsany jako pfiloha k této Nabidce fadné opravnénymi
zastupci obou Stran.

G. 2vlastni podminky vztahujici se na Zarizeni

b. Baleni
NaSe zbozZije pfiméfené a profesionalné zabaleno.

c. Zemé plvodu
Francie.

c. Dodéani a podminky Incoterm
i. Nabidnuté ceny plati s touto podminkou podle Incoterm: CIP (Incoterms®2010).
i. Harmonogram dodavek:

Itron vynaloZi veSkeré Usili, které na ném Ize jako na podnikateli rozumné poZadovat, k tomu, aby splnil Dodavky podle
¢asového harmonogramu uvedeného v této nabidce.

Harmonogram dodavek je zaloZzen na dodani v souladu s vySe uvedenou podminkou Incoterm.

Nebude-li mezi Stranami zvla$t dohodnuto jinak, harmonogram dodéavek je pouze orientacni.
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d. Akceptacni testy a certifikaty
i. Akceptacni testv
Pro vyuziti jakéhokoli akceptacniho testovani musi byt na strané Zakaznika spInény néasledujici podminky:

a. V objednavce musi byt uveden pozadavek na akceptacni test.

b. Strany se musivzajemné dohodnout na planu testovani a akceptacnich kritériich.

c. Tato kritéria musi byt objektivni, pfiméfena a dosaZitelnd a zaloZzena na zvefejnénych specifikacich spole¢nosti
Itron ve vztahu k souvisejicimu Zafizeni.

Nedohodnou-li tak Strany pisemné, pokud nenf spoleénosti Itron zaslano odlvodnéné odmitnuti produktu ve Ih{té 5
dnl od dodani, pfislusna Dodavka se povaZuje ze strany Zakaznika za akceptovanou.

ii. Certifikaty
V objednavce musi byt zminéna jakakoli Zadost o certifikat (akceptaéni certifikat, certifikat plvodu ¢&i prohlaseni o shodé,
atp.).

e. Podminky Uhrady Zafizeni
Celkova |hdta pro zaplaceni veskerého dodaného zbozije ve IhGté 30 dnl od data vystaveni faktury, pokud neniv této
nabidce uvedeno jinak.

H. Zvlastni podminky vztahujici se ke Sluzbam

a. Fakturace Sluzeb a podminky placeni za Sluzby
Odmény za Sluzby SaaS se fakturuji jednou rocné v meésici vyro¢i smlouvy a pfedem na néasledujici rok. V prvnim roce
budou Sluzby SaaS fakturovany k okamziku spusSténi Projektu do zivého provozu, jak je definovdno ve Vykazu praci
pfipojeném k Ramcové smlouvé o dodavce feseni Itron. Celkovy pocet instalaénich bodd pouzitych jako zaklad jakékoli
faktury je zaloZzen na vypisu poctu bodl z platforem Itron: MDC, MDM & MDA.

Odmény za Profesionalni sluzby (jak je popsano ve Vykazu praci pfipojeném k Ramcové smlouvé o dodavce feSeni Itron)
se fakturuji jak uvedeno v nabidce pfipadné dalSich dokumentech.

Platby musi byt provadény ve Ih(té tficeti (30) dnl od data vystaveni faktury.
b. Dobatrvani
Minimalni doba trvani Sluzeb ¢ini 3 (tfi) roky.

Kromé pfipadu vy$si moci plati, Ze pokud Zakaznik ukon¢i Ramcovou smlouvu o dodavce FfeSeni pfed uplynutim doby 3
(tfi) let, uhradi Zakaznik nezaplacené Odmeény za zbyvajici dobu platnosti.
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PRILOHACI 1. Odecitad systém Temetra: GLOBALNI NACENENI ZARIZENI A SLUZEB

1 Podrobnosti a prehled Projektu

a. CileProjektu

Cilem tohoto Projektu pro Mobilni AMR je umoznit Zakaznikovi rozmistit Manudlni nebo Mobilni méfice AMR pro celou

zdkaznickou zakladnu Zakaznika nebo jeji ¢ast a zajistit dalkovy odecet data vSech uvazovanych méfica.

Sluzba SaaS spole€nosti Itron zejména umozni Zakaznikovi:
definovat dosah Projektu
implementovat do aplikace Itron AMR radiovy odelet dat pro vybrané komeréni a prlmyslové i
soukromé koncové zakazniky a v ramci Gzemi navrzeného v ramci Projektu
napojit se na zuctovaci systém Zakaznika podle vybéru technického feSeni ze strany Intron, ktery
umozni, aby na zdkladé toku dat byly do systému Itron vkladany potfebné informace
mit pFistup k datim na zakladé harmonogramu sluzeb uvedeného v tomto dokumentu

¢astecné nahradit méfiCe aktualné pouzivané Zakaznikem méfrici spolecnosti Itron

b. Prehled BOQ pro Zafizeni

Tento Projekt NWR na odecitaci systém Temetra (dale jen "Projekt") sestdva z implementace Zafizeni a Sluzeb Itron
pro odecéitani naméfenych hodnot v ramci stanovené oblasti, a to na zakladé metod a cild definovanych v SOW
pfipojenych nize k RAmcové smlouvé o dodavkéach feSeni Itron.

Pocet Zafizeni uvedeny v této Nabidce je zaloZzen na posouzeni provedeném béhem pfipravy Projektu, a proto je jen
orientacni. Tyto pocty se mohou béhem implementacni faze Projektu ménit az o +/- 10%. Pro jakoukoli zménu
nepfesahujici +/-10% zU0stava jednotkova cena uvedena niZe stejna. Itron stanovi poéty na zakladé zjisténého poctu
bod( pfipojenych k platformam SaaS spoleénosti Itron.

e Tento projekt sestava z 985 bodd méfeni
e MEéfice uvedené nize uréené k vyméné, rozdélené podle typu a mnozstvi

Polozka Pocetv Pocet Pocet Radiové Typ napojeni & Zafizeni
ramci nahrazenych dodatec¢nych odecitani
Projektu zafizeni instalaci
meérica
1 985 ANO Stavajici radiové moduly uréené k

pfipojeni k systému Temetra

CELKEM 985

POZNAMKA: PFesny pocet, velikost a varianta Zafizeni, které ma byt Zakaznikem vyménéno, bude stanoveno
Zékaznikem na zékladé definice rozsahu projektu.

Vymeéna meéricd neni vazana na implementaci feSeni Mobilniho AMR. Tato nabidka zahrnuje vyménu
pfistroji v pfipadé, Ze se tak Zakaznik rozhodne v ramci samostatného projektu. Pokud nedojde k

X >-x O

vymeénam méricd, cenova nabidka bude odpovidajicim zplsobem zaktualizovana.

Itron ale predpoklada, Ze nékteré radiové moduly Cyble budou jiz na konci své zivotnosti a bude tedy
nezbytné je nahradit moduly novymi. V této nabidce je uvazovano s vyménou 40ks téchto moduld.

Po podpisu smlouvy a z dlvodu dalSiho Setfeni v prlbéhu projektu budou zmény v celkovém poétu Zafizeni, které ma

byt doddno a napojeno na platformu Itron SaaS, provadény v ramci procesu fizeni zmén definovaného v Ramcové
smlouvé o dodavce FeSeni Itron.
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J. Cenik Zarizeni

a. Meéricea komunikacni pristroje
Itron doda nésledujici méfice a komunikacni pfistroje za U€elem nahrazeni aktualné instalovanych meéficich jednotek.

< celkova cena

C. Popis technologie Reference Euro/ks Mnozstvi v EUro

1 EMISORANYQUEST RF BASICO-~ TRCIBNRFBSCX10 66,60 40 2 664,20
2

3
Celkové cena v Euro: 2 664,20

Poznamka: * Mozna dodavka kvl staii nékterych soucasnych moduld, bude nasledné posouzeno Zakaznikem.
Orientacni celkova cena tohoto bodu v K& na zakladé kurzu IEuro=27,025 K¢ je 72.000,- K.

b. Mobilni odecitaci zafizeni
Itron RF Master Adaptér mdlze byt pfipojen ke smartphonlim Android nebo tabletim kompatibilnim s technickymi

specifikacemi Itron (dostupnymi na vyzadani) za pouziti technologického rozhrani Bluetooth a je schopen fidit
komunikaci mezi pfistrojem Android a radiokomunikaénim modulem.

C. Popis technologie Reference Euro/ks MnoZstvi celkova cena

v Euro
1 RF Master Bluetooth adaptér BlueToothRFMasterPW 982,72 1 982,72
2 Zdroj USB pro BlueToothRFMaster BlueToothMasterCar 18,06 1 18,06
3 SADA anténa na auto + 2 adaptéry RFMASTERMAGANT 150,42 1 150,42
4
Celkova cena v Euro: 1151,19

Orientacni celkova cena tohoto bodu v K& na zakladé kurzu IEuro=27,025 K¢ je 31.111,- KC.

K. Cenik Sluzeb

Prosim vezméte na védomi, Ze nacenéni Sluzeb uvedené niZe je pouze informativni a mdZe se ménit v souladu s
rozsahem dokumentd Vykaz praci a Pfiloha o Sluzbach, které budu sjednany mezi Stranami.

a. Vytvoreni Zakaznického Uc€tu pro SaaS
Software jako sluzba (SaaS) spolecnosti Itron je sluzba zaloZena na existenci cloudu. Pro Gc€elu tohoto Projektu bude
Itron implementovat Sluzby SaaS pro MDC, MDM & MDA, jak bude dale popsano v této Nabidce, a na zakladé volby
Zakaznika. Tento odstavec uvadi informace o jednorazovych Odménach, které se uplatni pro aktivaci platformy SaaS
spole¢nosti Itron.

Faktura¢ni a platebni podminky jsou definovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach uvedenych vy$e v tomto
dokumentu a v Ramcové smlouvé o dodavce feSeni Itron.

Sluzba SaaS & celkova cena
& ) Objednavaci kéd Euro/ks Pocet
Creation SaaS bodu v Euro
1 otevreni uZivatelského Gctu SaaS Account opening 250,69 - 250,69
o Zfizeni serverového a weboveho SaaS Web Portal Config 501 ; 501,39
portalu
3
Celkové cena v Euro: 752,08

Orientaéni celkova cena tohoto bodu v K& na zakladé kurzu IEuro=20,025 K¢ je 20.325,- K¢.
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b. Body napojené k SaaS

Tento odstavec uvadi informace o Odméné za jeden bod/rok, kterd se pouZzije v ramci Projektu.

Faktura¢ni a platebni podminky jsou definovany ve Zvlastnich smluvnich podminkach uvedenych vysSe
dokumentu a v Ra&mcové smlouvé o dodavce feSeni Itron.

Pfipojeni méfFenych bodd k SaaS
Connected Points to SaaS
1 Rucni odecty

2 Bytové odecty

3 Komeréni a primyslové

4
Celkova cena v Euro:

Orientacni celkova cena tohoto bodu v K¢ na zakladé kurzu IEuro=20,025 K¢ je 54.253 KC.

c. Sluzby podpory

Objednavaci kéd Euro/bod, rok
SaaS MDC Smart Manual 0,50
SaaS MDC Smart 1.00
Residential Mobile AMR ’

SaaS C&l meters read 15,00

with mobile AMR MDC

Pocet
bod@

912

73

Tento odstavec uvadi Odmeény vztahujici se na Sluzby podpory, které bude ltron poskytovat.

Podptrné sluzby
Support Services

Délkova podpora pro MDC, 2
hod/mésic

C.

2 Podpora pro analyzu dat, 2 hod/mésic

3
Celkova cena v Euro:

Orientacni celkova cena tohoto bodu v K¢ na zakladé kurzu IEuro=20,025 K¢ je 40.000,- KE.

d. Profesionalni sluzby

Consultancy DMA Imp
Czech

Objednavaci kod Euro/rok

Hepldesk MDC Czech 740,06

740,06

délka
trvani

1

1

celkova cena
v Euro/rok
0,50

912,00

1 095,00

2 007,50

celkova cena
v Euro/rok

740,06

740,06

1480,11

v tomto

Tento odstavec uvadi Odmeény vztahujici se k Profesionalnim sluzbam, které bude Itron poskytovat v souladu s Vykazem
praci pfipojenym k Ramcové smlouvé o dodavce feSeni Itron.

Fakturacni a platebni podminky jsou definovany ve Zvlastnich smluvnich podminkadch uvedenych vySe v tomto
dokumentu a v Ra&mcové smlouvé o dodavce feSeni Itron.

(@]

popis

Celkova cena v Euro:

kéd polozky jednotkova cena

obdobi
EUR
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Itron

Néasledujici Profesionalni sluzby nejsou do této Nabidky zahrnuty a musi si je zajistit Zakaznik:

O

Popis sluzeb - protiplnéni

Seznam vSech odbérnych mist s pfesnym popisem/adresou odbérného mista a typem
vodomeéru, jeho Q3, DN, wyr. ¢islo a vdech radiovych modulli s datem vyroby.

Kvalitni internetové pfipojeni a rychly a stabilni pocitac.

Nejnoveéjsi verzi internetového prohlizece.

Pripadna instalace novych radiovych modulll Cyble na stavajici vodomeéry ajejich nastaveni.
Smart telefon nebo tablet (optimalné s on-line datovym pfipojenim) pro odecty v terénu.

o g b~ wWN

L. CELKOVA CENA ZA ZARIZENI A SLUZBY PROJEKTU

CELKEM CAPEX Euro: za dodavku Zafizeni
Orientac¢nicena v K¢za dodavku zafizeni

CELKEM OPEX Euro :vytvofeni zakaznického GCtu + SaaS + Sluzby Rok 1
Orientacnicena v K&za vytvorenilctu + SaaS + Sluzby za 1. rok

CELKEM CAPEX + OPEX Euro :za Rok 1

OrientaCnicena CAPEXa OPEX vKc¢za 1. rok

CELKEM OPEX Euro : SaaS + Sluzby Rok 2
Orientacnicena vK¢€za SaaS + Sluzby za 2. rok

CELKEM OPEX Euro : SaaS + Sluzby Rok 3
Orienta¢nicena vK¢&za SaaS + Sluzby za 3. rok
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Mnozstvi

40

1 151,19
31 111,-

4 239,69
114 578, -
5 390,89

145 689,-

3 487,61
94 253,-

3 487,61
94 253,-
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Karlovarsky kraj

Schvalovaci dolozka mésta Nejdek

Uzavieni Ramcove smlouvy, €. smlouvy objednatele: C)VaK/2017/425, mezi Méstem Nejdek, se sidlem
namésti Karla 1V. 239, PSC 362 21, Nejdek a Itron Czech Republic s.r.o., se sidlem Naskové 1100/3,
Kosife, 150 00 Praha 5, bylo schvéleno pfedepsanym zplsobem dne 8. 12. 2017 na 77. schizi Rady
mésta Nejdku usnesenim ¢. RM/1998/77/17.

VNejdkudne 11. 12. 2017

Ing. Luboi
starosta
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