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SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGI]
ORGANIZACE &. 180101-01

Smluvni strany

1.1. Dodavatel

Dodavatel: CALYX, spol.sr. @
Mafikava 3
621 00 Brmo

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Zajic

180/DIS: 25561014/CZ25561014

Zapis v OR: K3 Bmol oddil Cl viofxs 33646
541 226 157

Talefm}Fax:

541 226 1898
E-mai: info@calyx.cz
1.2. Objednatel
Objednatel; Statutdrni mésto Brno, méstskd &ast Vinchrady
Velkopaviovicka 25
628 00 Brno
Statutarni z4stupee: PhDr. Jifi Cejka
Kontaktni vsoba: Zuzana Kovandova
1COoIG: 44902785-10
Bankovn! spojeni:
Telefon: +4200 544 233 513
Fax; +420 544 210 825
~ E-mail: info@vinghrady.brno.cz
* Podpora HW a SW ftfetich stran instalovanych y Ob-
~ Jjednatele, kieré jsou majetkem Objednatele, ale byiy
Predmét smlouvy * instalovany bez pfedchoziho souhlasu Dodavateis

Ffedmétem této smiouvy jsou veskers &nnost vedouci
k zabezpeteni rozvoje a provozu informadnich a komuni-
kacnich technologii (IT) v organizaci Objednatels (nékterd
cinnesti uvedené v naslsdujicich odstaveich mohou byt cha-
pany jako .nadstandardni”, to znamens, Ze jejich poskyto-
VAN J& vazano na zpoplatnéni v ramd tzv. vib&rové slokky -
viz Pfiloha &islo 5).

21. Mezi tyto Einnosti patii zejména:

* Poradenstvi v oblasti T

* Implementace novych IT, pfiprava operaénihc pro-
stredi pro aplikadni programové vybaveni

= Podpora siti, komunikadnich procestl, elekironické
poéty a pfipojeni k siti Internet

+ Odstrafiovani havarijnich stav{r

s Profylaxe a pribézny servis IT

= Podpora provozu hardware (HW) 2 software (sw)

* Sluzby ochrany dat

« Dodévka HW a SW

» Daldf ¢innosti, na nichZ se Dodavatel a Objednate! do-
hodli, jsou uvedeny v Pfiloze &, 1 této smlouvy.

Mezi tyto ¢innosti nepat#i:

= Podpora a senvis specializovaného aplikaéniho pro-
gramového vybaveni {(ERP systémy, CAD systémy,
dalsi specializované Sw)

* Kontrola sprévnosti dat aplikadnino programového
vybaveni

* Podpora HW a SW ftfetich stran instalovanych u Ob-
jednatele, které jsou majetkem tachto tetich stran

=  Dalf cinnosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel
dohodli, jsou uvedeny v Pffloze &. 1 této smiouivy.

Specifikace sluzeb a éinnosti nabi-
zenych pro naplnéni Pfedmétu
smlouvy

3.1. Poradenstvi v oblasti IT

*  Sluzba manaZera IT
=  Zahmuje fizeni dilfich projektt implementaca
HW a SW, jednéni se subdodavateli, jednani
§ managementem Objednatele, vyhodnoco-
vani poZadavk( uZivatell, pfedkiadani navehi
2mén a investic, atd.
*  Poradenstvi k zavédéni novych technologii
s Zahmuje wvedkeré &innosti  souvisejici
s analyzou vyuzitelnosti novych [T, atd,
+  Poradenstvi k nakupu HW a SW
*  Zahmuje vybér nejvhodngsich HW kompo-
nent, jejich vyrobeld, SW produkti 2 optimali-
zadi nakupu licenc
= Tvorba navrhl Feeni poZadavk( na funkcionalitu
IT
»  Navrh optimainiho fedeni jak z hiediska pousi-
tych technologli, tak i ekonomickych hledisek
»  Tvorba bezpednosini politiky
= Zpracovéni zdkladnl bezpednostnl koncepce
a pravidel igji realizace '
+  Tvorba plénu investic do IT na nasledujici fiskaini
ckdobi
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Implementace novych IT, pfiprava operaéniho pro-
stfedi pro aplikatni programové vybaveni

Impiermnentace novych IT zahmuje vedkeré Ginnostl
vedouci k nasazeni novych IT a jejich zadlenéni do
stavajicich IT struktur, jako je instalace HW a krabi-
cového SW, periferii, komunikaénich prvk( a jejich
parametrizaci a konfiguraci.

Pfiprava operaéniho prostfedi pro aplikaéni progra-
mové vybaveni zahmuje vedkeré d&innostl vedouci
k zabezpeceni spravného béhu veskerych aplikad-
nich program( Objednatele, véetn& aplikaci a infor-
macnich systém( vlastnénych & dodanych tieti
stranou, bylo-i tak ucinéno na zakladé souhlasu Do-
davatele.

Podpora siti, komunikatnich procesq, elektronické
posty a pfipojeni K siti Internet

Zahrnuje navrhy, implementaci a podporu pro sité
LAN a veskeré komunikaéni procesy ve spolednosti
Objednatels, veetné siti WAN a VPN a jednani
s poskytovateli datovych okruhd.

Odstrafiovani havarijnich stavd

Zahrnuje odstrafiovani havarijnich stavd, tj. stavd, pi
kterych systém neplini zakladni funkce nezbyiné pro
provoz aplikaénihc SW a jeZ nelze ani dotasné za-
bezpetit odpovidajicim nahradnim zplsobem. Za ha-
varijni stav je povaZovan takovy vypadek funkdnosti
informacnich technologii, ktery zcela nebo z vétsi
¢asti ochromi provoz centraly, pobo&ky nebo celé or-
ganizaéni struktury Objednatele. Za havarijni stav
nejsou povazovany samostatné vypadky funkénosti
informacnich technolegii na jednotlivych pracovistich.

Profylaxe a prabézny servis IT
3.51 Pravidelné Ginnosti
Defragmentace diskd
Odstraficvani dotasnych soubortl
Kontrola systémovych logh
Kontrola volného mista na discich
Cisténl vypoetni techniky
35.2 Nepravidelné éinnosti
Aplikace fix() a patchd
Modifikace systémovych parametrQ
Qdstrafovani béznych poruch a zavad nehavarijniho
charakteru

Podpora provozu HW a SW

3.6.1. Sluzba HotLine

e« Telefonickd podpora pracovnikl  Objednatele
vzhiedem k provozu HW a SW pf vyuziti standard-
nich telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu.

3.6.2. Zzjisténi servisu HW a SW

+  Zprostfedkovani oprav {zarutnich i pozarutnich)
HW & SW nedodaného Dodavatelem, ktery je ma-
jetkem Objednatele

s ZabezpeCeni oprav (zaruénich i pozaruénich) HW
a SW dodaného Dodavatelem

3.6.3. Vytvoreni a tdrzba skladu zalozniho HW

o« Vtvofeni a udriba skladu nejrizikovéjSich HW
komponent pro mezZnost okamzité nahrady
v pfipadé poruchy. Komponenty skladu je mozno
vyuzit pouze pro docasnou nahradu zafizeni doda-
nych Dodavatelem. Specifikace obsazeni skladu je
uvedena v Pfiloze Cislo 2.

3.6.4. Vytvofeni a ddrzba skladu spotiebniho materialu

«  Vytvofeni a GdrZba skladu vyhradng originainibo
spotfebniho materialu pro moZnost operativniho
doplnéni a minimalizaci nakladl na jeho pofizeni.
Specifikace obsazeni skladu je uvedena v Pfiloze
Gislo 2.

3.6.5. Vytvofeni a UdrZba informaén! dokumentace IT

prostoru Objednatele

«  Vytvofeni & OdrZba informadni dokumentace véet-
né specifikaci HW a SW na jednotlivych pracovis-
tich, nastaveni komunikaci, adresovych prostor(l a

piistupovych metod, jmen a hesel jednotlivych dil-
Gich Casti iT.
»

3.7. Sluzby ochrany dat

3.7.1. Zalohovani a archivace dat
3.7.7.1Z4lohovéni a archivace dat u Objednatele
» Zahrmuje vytvofeni a realizaci zalohovacich
mechanizml na pracovidti Objednatele, véat-
né definice a uréeni zalohovanych dat a jejich
archivaénich dob a cykl{l, Specifikace &innosti
je uvedena v Pfiloze Eislo 3.
3.7.1.2 Externi zalohovani a archivace dat
s Zabezpedi provadéni pravidelného zalohovacihe cyk-
lu na externi medium pomoci kryptovaciho algoritmu
a jejich ulozeni v sidle Dodavatele, véetné uloZeni ar-
chivaénich medii podle stanovenych archivacnich dob
a cykid. Specifikace ¢innosti je uvedena v Pfiloze
smouvy Cislo 3.
3.7.2. Antivirova ochrana
»  Zahmuje ochranu v3ech mist v IT prostoru Objed-
natele potencidiné napadnutelnych poditadovymi
viry pfislusnymi antivirovymi programy, jejich au-
tomatickou aktualizaci a obnovu virové baze.
3.7.3. Ochrana proti necpravnénému pfistupu
«  Zahrnuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat
pfed neopravnénym pfistupem jednak prostfedky
operaénich systém0, jednak specializovanymi HW
a SW prostfedky.

3.8. Dodavky HW a SW

»  Zabezpeci Objednateli doddvky znadkového HW, SW
licenci a krabicového SW za zvyhednénych cenovych
a dodacich podminek.

3.9. Vymezeni kompetenci

« Pro bezproblémovy chod pinéni pledmétu této
smiouvy Jsou stanoveny kompetence pracovniki Ob-
jednatele a Dodavatele pro vykonavani jednotlivych
dginnosti  souvisejicich s pfedmétem pinéni  této
smiouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze
gislo 4.

Zpasoby realizace ¢innosti obsazZe-
nych v predmétu smlouvy

.
4.1, Osobni navétéva pracovnika Dodavatele na praco-
visti Objednatsle

«  Osobni servisni nebo konzultaéni navitéva pracovni-
ka Dodavateie na pracovisti Objednatele.

4.2. Sluzba Hotline

*  Slougi k feSeni pfevazné jednoduchych uzivatelskych
problém( on-line formou. Vyjimedné miZe slouZit -

4.3. Sluzba Datkova sprava

« Vzdaleny pfistup Dodavatele do systému Objednatele
pomoci datovych linek nebo pomaoci Internatu.

o« Délkova sprava slouZi pfedevsim pro konfiguraci,
monitoring, profylaktické prehlidky, diagnostiku a od-
strafiovani chyb nastaveni HW a SW.

» Dalkova sprava umoziiuje pfimy pfistup na servery,
firewally a pfipadné dalsi sitova zafizeni. Pfistup na
jegnotlive pracovni stanice je implementovan pouze
na pfimou Zadost zakaznika.

4.4, Reseni problematiky na pracoviiti Dodavatele ne-
bo na pracovisti tietich stran

s  Provadéni cinnosti vedoucich k napinéni pfedmétu
smiouvy na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisi
tfetich stran, které neni nutné nebo mozné provadét
na pracovisti Objednatele. Tietimi stranami mohou
byt napf. poskytavatelé datovych linek, dodavatelé in-
formadénich systému a jiného aplikadniho SW, dcefiné
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spolednosti, obchodni parineii a finé subjekty, které

jakymkoliv zptsobem souvisefi s informacnimi sys-

témy Objednatele.

Zpusob komunikace mezi Objedna-
telem a Dodavatelem, zplisoby a

formy predavani pozadavkai.

51,

Re&eni organizaénich otazek, smluvnich vztahi,
reklamaci, sporti a finanénich otazek, objednavky
zboZi a sluZeb nespadajicich do paugalni platby

Vzéjemna komunikace v téchto oblastech je realizo-
vana odpovédnymi osobami. KaZd& ze smiuvnich
stran je povinna urcit alesposi jednu takovou osobu.
Neni- takovad osoba uréena, rozumi se takovou
osobou jednatel spolednost.

Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

5.2. Pfeddvani pozadavki na servisni zasah, hlasenl

havarijnich stavi

Pracovnici spolegnosti Objednatele piedavaji své po-
Zadavky vyhradné pomoci e-mailu na pracovité
HelpDesku Dodavatele. V pfipadé nefunkénosti elek-
tronické podty pfedaji poZadavek na pracovistd Help-
Desk telefonicky. PozZadavky vznesené jinou formou
nemusejf byt pracovniky Dodavatele akceptovany.
Kontaktni tidaje a zplsoby hlaseni jednotlivych poZa-
davku jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

§.3. Kratke dotazy na feSeni problému, telefonicks

podpora

Vichni pracovnici spolenosti Objednatele maji moz-
nost vznaset kratké telefonické dotazy na linku HotLi-
ne. Nepodaff-li se problém wvyfedit prostiednictvim
telefonického dotazu, je nuino predat jei pracovisti
HelpDesk.

Kontakini lidaje jsou uvedeny v Pfiloze &iglo 4.

Prava a povinnosti Objednatele

6.1.

6.2,

Objednatel m4 pravo:

kontrolovat kvalitu poskytovanych siuzeb,

vyjadfoval se k odbomé zplisobilosti pracovniki Do-
davatele podilejicich se na spravé IT,

kontrolfovat  zapisy o provedenych  slubéch
v pracovnich protokolech pfedkladanych pracovniky
Dodavatele.

Objednatel je povinen:

poskytoval soucinnost a podporu pracovnikim Doda-
vatele pfi pinéni pfedmatu této smiouvy,

poskytnout technickou dokumentaci a instalagni mé-
dia obdrzené se servisovanou Gasti IT,

potvrdit pracovnikim Dodavatele pracovni protokol
s popisem provedené prace a délkou jejiho trvan':
protokol je povinen potvrdit i v pfipadé, Ze nesouhlasi
s Udaji uvedenymi v pracovnim protokolu: v takavem
pfipadé napise své pfpominky do poznamky,
oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno opravaéného
pracovnika Objednatele, ktery potvrdi pracovni proto-
kol a zabezpedit pritomnost tohoto pracovnika na
pracoviSi aZz do odchodu pracovnika Dodavatele;
v opagném pfipadé je na nepotvrzeny protokol pohli-
Zeno jako na potvrzeny,

umoznit pracovnikim Dodavatele a jeho pfipadnym
subdodavatelim bezpeény pfistup na pracoviété Ob-
jednatele a vytvofit jim odpovidajici pracovni podmin-
ky,

informovat ihned vedeni spolednosti Dodavatele o
viech probiémech vzniklych pif pinéni piedmétu této
smiouvy a o piipadné nespokojenosti s vykony pra-
covnik Dodavatele.

Prava a povinnosti Dodavatele

7.1.

7.2,

Dodavatel ma pravo:

pistupovat ke viem informacim Objednatele vztahu-
jicim se k pInéni pfedmétu této smlouvy,

poskytnout pouze omezenou & Zadnou podporu zafi-
zenim, ktera jsou majetkem tfetich stran,

vyuZit k pnéni precmétu smiouvy pracovniky svych
subdodavatelt & partnertl, za které nese pinou odpo-
védnost, tak jak by to byli jeho zamastnanci,
odmitnout instalaci nelegainiho programového vyba-
veni.

Dodavatel je povinen:

pinit fadné a v&as vedkeré povinnosti plynouci z této
smlouvy,

upczomit Objednatele na rozsah jim poZadovanych
sluzeb,

vypinit po provedené Ginnosti pracovni protokol
s vyznadenim popisu a doby price k fakituraci;
vpfipad#, Ze prace byla provadéna vsidle ne-
bo organizadni sloZce Objednatele je pracovnik Do-
davatele povinen vyhledat opravnéného pracovnika
Objednatele a nechat si potvrdit pgracovni protokol
pfed svym odchodem z pracovists Objednatele; &in-
nosti uvedené na protokolech nepotvrzenych vinou
pracovnika Dodavatele bude nutno samostatné ob-
jasnit pfi mésiéni fakturaci,

zachovavat obchodni tajemstvi Objednatele,
upozormit Objednatele na viechny Zjisténé skutednos-
ti, které mohou byt zdrajem problémit pf provozu IT.

‘Cena

Objednatel a Dodavatel se dohodfi, Ze cena za Ginnosti ob-
saZené vpfedmétu této smlouvy je stanovena dohadou.
Cena je uvedena jako masiéni pausaini sazba na Kryti na-
klad( spojerych se zaji§ténim pfedmaétu smlouvy. Cena se
sklada ze &tyF slozek - pripravenostni, znalostni, realizaéni a
vybérove a je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této smiouvy.

8.1,

*

8.2,

Pfipravenostni sloZka zahrnuje:

blokovéani uréenych pracovniki Dodavatele pro po-
tfeby Zakaznika

naklady na udrZovani virtualniho spoje pro délkovou
Spravu,

sluzbu Hottine {(neomezend), délka telefonicke kon-
zultace tykajicl se jednoho problému nesmi piesah-
nout 4 minuty,

zabezpeleni reakdni doby uvedené v Pfiloze &islo 5
této smiouvy

vy5e plipravenostni slozky mize byt po dohodé zmé-
néna zejména se zménou reakeni doby poskytovéni
sluzeb, zménou podtu pobodek Objednatele, zménou
pottu server(l, pracovnich stanic, periferii, atd.

Znalostni sloZka zahrnuje:

diferencovany pfistup k fedeni problematiky spravy IT
na zakladé slozitosti pouZitych HW a SW technologii;
konkrétni specifikace je uvedena v Piloze &islo 5 tato
smiouvy,

vytvofeni a aktualizaci informaéni dokumentace o IT
prostoru Objednatele,

vySe znalosini slozky miZe byt po dohodd zménéna
zejména se zménou pousitych HW nebo SW techno-
logii, zménou poétu pobodek Objednatele, zménou
podtu server(), pracovnich stanic, periferii, atd.
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8.3. Realizaéni slozka zahrnuje: +  sidlo a viechny organizacni sloZky tetich stran.
. pocet pfedplacenych hodin prace pro napinéni pred-
métu smlouvy; konkrétni specifikace je uvedena v Pii- 11. Zachovani taje mstvi
loze &. 5 této smlouvy,
pravideinou kontrolu systému pomoci dalkové spravy,
automatickou konfrolu zalohovacich procesl a prepo- 11.1. Citlivé informace
sfiani jejich vysledkd na pfisluSné pracovisté Dodava- +  Objednatel i Dodavatel se dohodli, 28 budou respek-
tele, tovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé informace
»  webhostingove a e-mailové sluby, a nebudou o takovyeh skutednostech informovat teti
*  vyjezdy na pracovidté Objednatele v rAmci mésta Br- strany s tim, Ze tento zévazek trva je$ts dva roky po
na az do potu uvedeného v Pfiloze & 5 této ukenceni smluvniho vztahu vznikiého na zakladé této
smiouvy. smlouvy. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace
s vyiezdy na pracovi§té Objednatele mimo mésto Brno isou povaZovany vechny (daje obchodniho charak-
a? do celkového pottu kilometrll uvedeného v Piiloze teru, které nejsou smluvnimi stranami vefejné prezen-
€. 5 této smiouvy, fovany.
- -
gj’; g::“zszcn;;g?o(ﬂ rgﬁibygogcz)g::\ ogijgrdnrfaqg?: 11.2. Opravnéni pracovnici Dodavatele a Objednatele
zménou poclu servert, pracovnich stanic, periferii, »  Dodavatel i Objednatel se zavazujl, Ze s citivymi daty
atd. druhe strany budou pracovat pouze pracovnici vazani
miéenlivosti a Ze provedou takova organizatni a
8.4. V§bérova slozka zahrnuje: Ee;}cimlgﬁlziawz;bgaz?ecenl. aby nedodlo k jakémukoliv
e nadstandardni Sinnosti, které nejsou soudasti pausal-
ni sloZky, ale po vzajemné dohodé mezi Objednate- o .
lem a {)adavgtelem vykazujl pravidelny charakter 12. Sankce a odpovédnost za Skodu
(napf. externi zalohovani dat, aktualizace a Gpravy
WWW prezentaci, atd.), 12.1. Sankce
e wybérova slozka mlUZe byt po dohodé meénéna L e o
v zavislosti na poskytovanych nadstandardnich siuz- * Sankee za zjewné vyzrazeni ditiivych informaci cinf
bach dohodnutych mezi Objednatelem a Dodavate- };;:;00.000,— za kazdy samostatné posuzovany pfi-
lem. e Sankci za opakované nedodrZeni reakéni doby ze
8.5. Pausalni poplatek nezahrnuje: strany Dodavatele je pomémé sniZeni mésicniho
«  veskeré ostatni dinnosti Dodavatele; tyto budou hra- pausalu aZ do jeho calkové vyse. Pomeérnym sniZe-
zeny dle platného ceniku uvedeného v Priloze &. 5 té- nim se pro ucely t&to smlouvy rozumi pomér mezi
to smlouvy. oeo‘zdgnymlv zas_ahy Dodavatele k celkové drovni pl-
néni pfedmétu této smlouvy Dodavatelem.
9. Spl atnost 12.2. Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida za Skody vzniklé prokazatelnym
neodbornym zasahem svych pracovnikG do {T Cb-

9.1. Faktury za pausalni mésitni poplatek jednatele
. Faktury za pau$alini mésiéni poplatek budou vystavo- s  Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé neodbornymi
vany zpétné&, vZdy po ukonéeni mésice, datem zdani- zdsahy do IT ze strany pracovnikd Objednatele nebo
telného plnéni je posledni den v mésici. Splatnost za zasahy provedené bez pfedchoziho souhlasu Do-
téchto faktur je 15 dnd ode dne vystaveni. davatele .
s " . CAlt * Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé vyzrazenim
9.2. Faktury za sluzby pfesahujici ramec paugalniho pristupovych jmen a hesel ze strany pracovnikl Ob-
poplatku !
jednatele .
«  Faktury za sluzby pfesahujici ramec paudainiho po-
platku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukondeni
mésice, datem zdanitelného pinéni je posledni den P r
v mésici. Splatnost tachto faktur je #5 dnl ode dne 13. Zavéreéna ustanoveni
vystaveni.
9.3. Faktury za dodany HW nebo SW a za néklady spo- 13.1. Platnost smlouvy
jené se servisem HW e Tato smlouva nabyvd platnosti a uG&nnosti dne
e Faktury za dodany MW nebo SW a za naklady spoje- 01.01.2018, je uzavfena na dobu do 31.12.2018 a ja-
né se servisem HW budou vystavovény po dodani za- kékoliv dodatky & zmény je nutno provédét vyhradng
Fizenl, datem zdaniteiného pinéni je datum podpisu pisemnou formou.
predavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje pravo . :
vystavit i specifickjch dodavkdch dildi faktury, 13.2. Pozastaveni platnosti smlouvy
Splatnost techto faktur je 15 dnit ade dne vystaveni. * Dodavatel je apravnén pozastavit provadéni Sinnosti
) vedoucich k napinéni pfedmétu této smlouvy v pfipa-
9.4. Smluvni pokuta dé, Ze ze strany Objednatele nebyly uhrazeny finané-
«  Vpifpadé opozdéné Ghrady faktur Objednatelem &ini ni zavazky k Dodavatelf po dobu del3f, neZ 30 (ticet)
smiuvni pokuta 0,1 % z dluzné Gastky za kaZdy den dnii po splatnosti.
prodieni. 13.3. Zanik smlouvy
. - . *  Smlouva zanika ke dni ukongeni platnosti nebo doho-
10. Misto pinéni dou smluvnich stran, kterd musi byt uzaviena pisem-

10.1.

Mista pinéni pfedmétu smlouvy jsou nasledujici:

sidio a vSechny organizaéni sloZky Dodavatele,
sidio a vBechny organizaéni slozky spoleénosti Ob-
jednatele,

né. Kierakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto
smiouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pi-
semné a musi byt prokazatelné doruéena druhé stra-
né.
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12.4. Vypovédni Ihita
= Vypovédni thita &ini 1 mésfc a podina béZet prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vjpovéd dorudena druhé strang.

13.5. Pfeneseni odpovédnosti

+  Dodavatel nezodpovida za ty informagni technologie
nebo jejich Zasti, kde nebyla ze strany Objednatele
reaiizovana doporudeni jak organizacniho tak | inves-
tiéniho charakteru (ochrana pfistupovych jmen a he-
sel, pfislup neopravnénych osob. nahrada
zastaralého a nevyhowujiciho hardware, nakup po-
trebnych licenct, apod.)

=  Dodavatel nezodpovida za Gplnost licenéniho pokryti
SW vybaveni Objednatele

13.6. Zanik pfedchozich smiuy o externi spravé infor-
maénich technologii organizace

s  Uzavienim této smiouvy zanlkaji viechny pfipadné
pfedchozi Smiouvy o extern! spravé informacnich

V Bmé dne 22.01.2018

technologii organizace (SESITO) uzaviené mezl Ob-
Jednatelem a Dodavatelem.

13.7. Poiet vyhotoven(

=  Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech,
po jednom z nich obdrii kaZzda ze smiuvnich stran.
Medilnou soudast této smlouvy |sou Pfilohy 6.1 ~ 5.

14. Piilohy

1 Dalsi &innosti neuvedené v pfedmétu smiouvy
2 Zaloini skiad, sklad spotfebniho materialu

3 Zalohovani a archivace dat

.4 Kontakini Udaje, zplsob pfedavéni poZaday-
U, vymezen! kompetenci

.5 Cena

* 8 » @
O, P e o
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Pfiloha €. 1
Smlouvy o servisni podpofe informa&nich technologii organizace ¢. 180101-01

Dalsi ¢innosti neuvedené v predmétu smlouvy

Daisi €innosti, které budou provadény v ramci pInéni predmétu této smlouvy a
nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.1. této smlouvy:

* Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych Ginnostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstavei.

Dalsi ginnosti, které nebudou provadény v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smiouvy:

* Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych ginnostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstavei.




Priloha ¢. 2

Smlouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace &. 180101-01

Zalozni sklad, sklad spotiebniho materialu

Specifikace zalozniho (operativniho) skladu a vyuziti pfedméti a zafizeni v ném
uloZenych:

¢ Objednatel a Dodavatel se nedohod|i na zfizen zalozniho skladu

Specifikace skladu spotfebniho materialu a vyuziti pfedmétd v ném ulozenych:

® Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni skladu spotfebniho materidlu
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Pfiloha ¢. 3

Smlouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace ¢&. 18010101 *

Zalohovani a archivace dat

Zalohovani dat u Objednatele:

* Bude specifikovano po podpisu smlouvy v pribéhu diléiho pinéni pfedmétu smlouvy.

Archivace dat u Objednatele:
* Objednatel a Dodavatel se nedohodli na archivaci dat u Objednatele

Externi zalohovani dat:

* Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externim zalohovani dat

Externi archivace dat:

* Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externi archivaci dat

strana 1M1




Priloha &. 4

Smiouvy o servisni podpofie informaénich technologii organizace &. 180101-01

Kontaktni udaj

ko

mpetenci

>

e, zplsob pfedavani poZadavku, vymezeni

Ko

Statutérni organ

Odpovédna osoba — plnéni pFfedméty
smiouvy

Odpovédna osoba ~ &innost nad
ramec pfedmétu smilouvy
Odpovédna osoba — feden| sport,

reklamaci, stiZznosti, finanéni otazky

ntaktni udaje Objednatele:

PhDr. Jifi Cejka, starosta

JUDr. Eva Golafova, Zuzana Kovandova

JUDr. Eva Golahova, Zuzana Kovandova

Adresa sidla Objednatele:

Velkopaviovicka 25, 628 00 Brno

Telefon.: +420 544 233 213

Fax; +420 544 210 825
GSM:

E-mail: info@vinohrady.brno.cz

Kontaktni idaje Dodavatele:

Statutarni organ

Ing. Jifi Zajic

Odpovédna osoba — plinéni pfedméty
smiouvy

Mgr. Petr Dvorak, Ing. Martin Pasch

Odpovédna osoba - &innosti nad ramec
pFedmétu smiouvy

Ing. Martin Pasch

Odpovédna osoba -~ fedeni sporg,

reklamaci, stiznosti, finanéni otazky Ing. Jifi Zajic
Adresa: CALYX, spol. s r.o., Mafikova 3, 621 00 Brno

1 [Web www.calyx.cz

2 | E-mail helpdesk@caiyx.cz

3 | Telefonni linka / fax 541 226 158

4 |GSM -

Informace pro vypinéni pozadavkuy

5 _|Nazev zakaznika UMCBVIN

6 | Havarie HAV

7 | Bé&Zna porucha BEP

8 | Objednavka 0OBJ

8 |[Dotaz BoT

10 | Rekiamace REK

11 | Urgence URG

12 ! Jiné JIN

Zpusob pfedavani pozadavky:

1. Vzneseni poZadavku na pracovisté HelpDesk:

* e-mailem (2)

* pomoci aplikace Infyx

e faxem (3)

* telefonicky (3), popt. (4)

E-mail odeslete ve tvary:
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komu: <g-mallova adresa> (2)
o piedmét <nazev zakaznika>(5) - <typ hlageni>(6-12) .
obsah zpravy:
o jméno uZivatele
o pracovi§té (provozovna, organizadni jednotka)
o Kkontakini telefon a e-mail
o strudny popis poruchy s upfesnénim typu hardware nebo software

Zadani poZadavku do aplikace Infyx:
* zwebovych stranek (1) vstupte do aplikace Infyx a zadeijte typ a text po2adavku

Fax odeslete ve tvaru:
o obdobné jako e-mail

2. Dotazy na linku HotLine je moZno vznasget:
e e-maifem (2)
o telefonicky (3), popf. {4)
e faxem (3)

3. Pfijeti a zpracovani poZadavku potvrdi pracoviété HelpDesk, vétsinou doplni strudnou informaci
kdo a v jakém &asovém horizontu bude poZadavek Fesit,

Vymezeni kompetenci:

» Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét bez védomi a souhlasu Dodavatele
jakekoliv instalace nebo konfiguradni zmény vyzadujici opravnéni administratora

» Pracovnici Objednatele nejsou opravndni provadst zasadni konfiguraéni  zmény
(konfigurace sifovych tiskaren, zména sitovych nastaveni, instalace/odinstalace Casti
systému i aplikadniho programového vybaven!, atd.) ani u téch operaénich systémdl, kde
k témto innostem neni vyZzadovano opravnéni administratora
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Priloha &. 5

Smiouvy o externi spravé informaénich technologii organizace &. 180101-01

Cena {veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH)

Cenik sluzeb:

Udaje v ceniky sluseb Jsou virchozi pro kalkulaci jednotlivych slozek pausaln; platby.

‘Cena pro
Cena pro Cena pro smiuvniho
Sluzba / ginnost nesmluvniho smluvniho zakaznika pfi
Zékaznika zakaznika pFfedplaceni
pausalem
Poradenstvi v oblasti IT 1.290,- K&/hod.
Implementace novych IT 1.290,- K&/hod.
Profylaxe a prab&2ny servis 890,- K&/hod. 590, K&/hod 390.- Ké&/hod.
Podpora provozu HW a SW 890,- K&/hod. . ! )
Odstrariovani havarijnich stav(] 1.180,- Ké/hod.
Jednorazové programatorské prace 890,- K&/hod. -—
Uprava statickych WWW stranek 450 - K&/hod. 350,- Ké/hod. 250,- Ké/hod.
Doprava v ramci mésta Brna 250,- K& 180,- K& 150,- K&
Doprava mimo mésto Brno 12,- Kékm 9,- K&/km 6,- Ké/km
Prace v pracovni den v dobé 18:00-06:00 hod. +100 % +50 % -
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu + 100 % + 50 % - ]
Ceny jsou uvedeny bez DPH
Pfipravenostni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodd 8.1. Smiouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti: \
SluZba f Einnost Doba ~ _ Cena

Provadéni &innosti uvedenych v Pfedmétu | V pracovnich dnech 08:00 - 17:00 hod. -
smiouvy, kromé fedeni havarii
Reseni havarie pomoci sluzby HotlLine V pracovnich dnech do 30 min. od nahlageni 1.100,- K&
Redeni havarie pomoci dalkové spravy V pracaovnich dnech do 2 hod. od nahlaeni
Reseni havarie fyzickym pfijezdem V pracovnich dnech do 6 hod. od nahlagen|
Jiné -— 0.,- K&
Pfipravenostni slo¥ka celkem 1.100,- Ké
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Znalostni siozka:

Pokryvéa poloZky uvedeng v bodé 8.2. Smlouvy.

Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti:

Sluzba / €éinnost Pocet PouzZity SW Cena
Sprava aplikacniho, souborového -1 MS Windows 2011 SBS
serveru
Sprava postovniho serveru 1 MS Exchange
Sprava komunikaci, firewall( 1 QS Linux
Spréva antivirové, antispamevé ochrany 1 AVG
Sprava vzdaleného piistupu do sité 0
Sprava aktivnich sifovych prvkd, 1 1 switch Dell 900,- K&
printserverd,
Sprava pracovnich stanic a N8 30 Windows 7 Prof, XP Prof,
Sprava tiskaren, scanerl, atd... 10 )
Sprava pracovnich lokalit (centrala + 1 Velkopavlovicka 25
pobodky)
| ...dalsi -
Znalostni slozka celkem 900,- Ké
Realizacni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.3. Smlouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych Einnosti:
Pfedplacena siuzba / éinnost Poéet M.J. Cena
Hodiny pro pinéni pfedmétu smlouvy 7 hod. 2.730,- K
Doprava v ramci mésta Brna 2 vyjezdy 300,- K&
Doprava mimo mésto Bmo ~ Okm 0,- K&
Realizacni slozka celkem 3.030,- K&
Vybérova slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé& 8.4. Smilouvy. :
Specifikace samostatné kalkulovanych Sinnosti:
Predplacena sluzba / éinnost Poéet M.J. Cena
- s 0,- K&
— -— 0,- K&
e - 0,- K&
Vybérova sloZka celkem 0,- Ké
Cena celkem
Slozka pau&aini platby Platba/més.
Pfipravenostni sloZka 1.100,- K&
Znalostni sloZka 900,- K&
Realizaéni sloZka 3.030,- K&
Vybérova sloZka 0,- K&
Cena celkem 5.030,- Ké&
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